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ONSOz

Tarkiye, u¢ kitanin kavsak noktasinda kopru rolu Ustlenen bir cografyaya sahip bir
tlkedir. Ozellikle Demir ipekyolu cok sayida (lkeyi birbirine baglayan bir lojistik
koridoru olup ulkemiz Uzerinden gegmektedir. Sanayi ve ticaretin gelismesindeki itici
guc lojistiktir. Etkin ticaret olmadan lojistik olmaz, etkin lojistik olmadan ticaret olmaz.
Dolayisiyla dogru lojistik yatirimlarin yapiimasi, ulke ekonomisinin gelismesini, halkin
refah duzeyinin artmasini, tlke genelinde surdurulebilir ve dengeli kalkinma dagilimi
saglamaktadir. Dogru yatirmlarin yapilabilmesi, dogru ve butincul amag¢ ve
politikalarin belirlenmesine baghdir. Tarkiye Lojistik Politika Belgesi bu dogrultuda
hazirlanmig stratejik bir dokimandir. Bilindigi Uzere politikalar; hedef, strateji ve
eylemlerin gelistiriimesine yon veren yaklagimlardir.

Belge ulkemizin lojistik sektorintn surdarulebilir, akilli ve direngli hareketliligi artirmak
Uzere hazirlanmistir. Belge uzun vadeli ve istikrarli ekonomik kalkinma, istihdam,
ongorulebilirlik, verimlilik, insan odakllik, ¢evreye duyarllik, seffaflik, hareketlilik |,
direnclilik, teknolojik gelisme ve enerji verimliligi ilkelerine dayanmaktadir. Bu konuda
nelerin nasil yapilmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.

Belge lojistik sektorine yonelik Ust politika belgeleri ve dinya ornekleri esas alinarak
Lojistik Dernegi Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan hazirlanmig ve konuyla ilgili
uzmanlarin gorusleri alinmistir.

Belgede lojistik teriminin tanimi yapildiktan sonra vizyon ve stratejik amacglar
olusturulmus, politika alanlari belirlenmistir. TUm alt sektorlerde ortak olan politikalar
yonetisim, enerji verimliligi, cevresel ve toplumsal surdurulebilirlik, kalite ve verimlilik,
insan kaynaklari ve egitim, emniyet ve guvenlik, dijitallesme, arastirma-gelistirme ve
inovasyon, mevzuat, tanitim ve yatinm bagliklarn altinda genel ve ortak politikalar
olarak verilmistir. Daha sonra karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve ¢gok modlu
tasimacilik, depolama, kentsel lojistik ve lojistik merkezler, gimrukleme, sigorta, katma
degerli hizmetler, siparig ve stok yonetimi, terminal hizmetleri faaliyetlerine yonelik
politikalar belirlenmistir.

Belgenin ulkemizin gelismesine katkida bulunacagini inanarak, hazirlanmasinda
katkida bulunanlara tesekkur ederim

Prof.Dr. Mehmet TANYAS
Lojistik Derneg@i Baskani
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1.TANIM ve TEMEL HEDEF

Lojistik; tasimacilik, depolama, katma degerli hizmetler, siparis ve stok
yonetimi, terminal hizmetleri, gumrukleme ve sigorta hizmetlerinin
butuninden olusan bir tedarik zinciri asamasidir.

Bu metnin amaci; tilkemizin bélgesinin Lojistik Ussii olmasi icin gereken
vizyon, stratejik amag ve politikalari, LODER bakis agisi ile ifade etmektir.
Ulkemiz, bulundugu cografyanin avantajini kullanarak kiiresel lojistik
faaliyetleri en etkin ve verimli sekilde gergeklestirecek tum olanaklara
sahiptir. Ulkemizin “Lojistik Us” olma temel hedefini desteklemek Uzere
belirlenen vizyon, stratejik amac ve politikalar asagida verilmektedir:

ViZYON

Akilli ve surdurulebilir yak hareketliligi ile birlikte, tagimacilik turleri arasi
batinlesme ve dengenin saglandigi, yuksek katma degerli tretimi, i¢ ve
dis ticareti destekleyen, butunsel kalkinmayi basarmis, etkin, verimli,
yasam kalitesi, ¢evre duyarlligi ve direngliligi yuksek lojistik sistemlere
sahip, dunyada oncu ve bolgesinde lider bir tGlke olmak.

2.STRATEJIK AMAGLAR

SA.1. Lojistik Faaliyetlerimizde Etkinligi ve Verimliliginin Artirilmasi igin
Gerekli Yatirmlari, Cok Modlu Lojistik Koridor Yaklasimi ve Kimelenme
Odakli Lojistik Merkezler ile Desteklemek

SA.2. Surdurulebilir ve Bolgesel Bazda Dengeli Kalkinmayi Etkin, Verimli,
Guvenilir ve Erigilebilir Lojistik Faaliyetlerle Desteklemek

SA.3. Lojistik Faaliyetlerde Cagdas Teknolojik Yeniliklerden Yararlanmak

SA.4. Akilli ve Surdurulebilir Hareketlilik Dogrultusunda Lojistik Maliyetleri
Dasurmek ve Hizmet/Yanit Hizini Artirmak



SA.5. Lojistik Faaliyetler Kapsaminda Tum Dogal/Kulturel Varlklar ve
Cevreyi Korunmak, Guvenligi ve Enerji Verimliligini Artirmak, Toplumsal
Yasam Kalitesini YUkseltmek

SA.6. Lojistik Sektdriindeki insan Kaynaklari Yetkinliklerini Gelistirmek

SA.7. Lojistik Faaliyetlerde Esneklik ve Direncliligi Artirmak

3.POLITIKA ALANLARI

PG. GENEL (ORTAK)

PT. TASIMACILIK

PK. KENTSEL LOJISTIK ve LOJISTIK MERKEZLER
PD. DEPOLAMA

PG. GUMRUKLEME

PS. SIGORTA

PA. KATMA DEGERLI HIZMETLER

PO. SIPARIS ve STOK YONETIMI

PE. TERMINAL HIiZMETLERI

4.GENEL POLITIKALAR (PG)

Bu baglik altinda ifade edilen politikalar tim lojistik faaliyetlere yoneliktir:
PG.1.YONETISIM

PG.1.1. Lojistik sektdrinde surdurebilirligi saglayacak sekilde ilgili kamu ve 06zel sektor
paydaglari ile sivil toplum kuruluglarinin bir araya gelecedi, ortak katilim, uzlagi ve akil ile
stratejiler olusturacagi, alt ve es gruplar ile detaylandiracagi ve bu stratejileri hayata gegirerek
raporlandirabileceg@i bir “Ulusal Lojistik Platform” olusturulmali, gelecege yonelik politika ve
yatirimlarda sektér paydaslari ile birlikte seffaflik ve kuresel politikalar ile uyum saglanarak
verimsiz yatirnnmlar énlenmeli, yatirimlar arasi esgidiim saglanmali ve yatirimlarda gecikmeler
onlenmeli, sektdriin temel sorunlari ¢bzimlenmelidir.

PG.1.2. Ulkemizde lojistik alaninda farkli kamu otoritelerine farkli gérevlerin ve tiim lojistik
hizmetlerin dizenleme, denetim ve gelistirme ¢aligmalarinin tek noktadan yonetimine yonelik
bir merkez (6rnegin Turkiye Lojistik Ajansi gibi) olugturulmali, bu merkez yoluyla kurumlar arasi
koordinasyon saglanarak planlama ¢alismalari gergeklestiriimeli, plan ¢alismalari izlenmeli ve
raporlanmaldir.



PG.1.3. Tarim, Sanayi ve Ticaret Stratejik Planlari ile Lojistik Master Plani uyumlastirilmali,
lojistik hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artmasi icin tarim, sanayi ve ticarette tedarik zinciri
bazli kimelenmeler tesvik edilmelidir.

PG.1.4. Turkiye Lojistik ve Ulastirma Master Plani, Bélge Planlari, Kentsel Lojistik ve Ulagim
Ana Planlari, birbirleriyle uyumlu olarak olusturulmali, tlke, bélge ve kent kapsaminda yapilan
il gevre dliizeni planlari, stratejik hedefler, ulusal lojistik master plani, ulusal ulagtirma master
plani, kentsel ulasim plani, kentsel lojistik master planlari ve kent imar planlar ile
isbirligi/esglidim saglanacak sekilde olugturulmalidir.

PG.1.5. Lojistik hizmetlerde kiiresel bakis agisi ve uluslararasi kurumlarla is birlikleri artiriimali,
uluslararasi dizeyde entegrasyonlar saglanmali, Tek Avrupa Tasimacilik Alani (Single
European Transport Area) sistemine entegre olunmalidir.

PG.1.6. Uluslararasi ulastirma koridorlari Uzerindeki Ulkelerle terminoloji, egitim ve hukuki
konularda isbirlikleri yapilmahdir.

PG.1.7. Sektori temsil eden sivil toplum kuruluslar ile birlikte ylkleme ve teslimat
zamanlarindaki esneklikler kullanilarak ylk trafigi zamana yayilmali ve lojistik altyapisindan
optimum duzeyde yararlaniimasi saglanmahdir.

PG.2.1. ENERJi VERIMLILIGI, CEVRESEL ve TOPLUMSAL SURDURULEBILIRLIK

PG.2.1. Lojistik tesis kurulum ve faaliyetlerinde toplumsal, gevresel ve ekonomik boyutlarinin
gerekleri dikkate alinarak tim paydaslar igin deger yaratiimaya odaklaniimali, toplumsal
duyarllik artinlmali, tersine ve yesil lojistik uygulamalar (kullaniimig Grin parca ve
malzemelerinin yeniden kullanimi vb.) desteklenmelidir.

PG.2.2. Petrol kaynaklarinin azalmasi ve gevresel etmenler nedeniyle tagimacilikta petrole
bagimlihk (geleneksel yakit kullanimi) azaltiimali, maliyet odakli enerji verimliligi dizeyi
artinlmali, hareketlilik ve verimlilik ilkeleri Uzerinde uzlagi saglanmalidir.

PG.2.3. Tim tasima modlarinda meskun mahal geciglerinde girulti ve titresim &nleyici
sistemler hayata gecirilmeli, bu sistemlerin Turkiye’de Uretilebilmesi icin kapasite
olusturulmasina yoénelik tesvikler saglanmali, kentsel alanlar, trafigin yogun oldugu ve sinir
desibelden daha yUksek guriltd kaynagina dénusen ana arterlerde gurilti onleyici perdeler
yayginlastiriimalidir.

PG.2.4. Cagin yenilikci teknolojisi ve bilisim sistemleri ile enerjiyi verimli kullanan; yenilenebilir
enerji kaynaklarindan en fazla oranda yararlanan ve bdylelikle cevreye en az zarar veren arag
ve ekipmanlarla donatiimig lojistik  hizmetlerin  gergeklestirimesi  tim  Ulkede
yayginlastiriimalidir.

PG.2.5. Tum lojistik ara¢g ve ekipmanlarin modernizasyonu saglanmali, araglarin yas
ortalamasi ve emisyonlari dinya standartlari dizeyinde olmalidir.

PG.2.6. Ekolojik kosullara duyarh, verimli enerji kullanimini saglayan, guvenilir, trafik
yogunlugu olusturmayan, dusuk isletme maliyeti olan yesil ulastirma koridorlari belirlenmeli ve
hayata gegirilmelidir.

PG.2.7. Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan cevreye verilen olumsuz etkilerin adil ve seffaf
Olgutlere dayali olarak bu olumsuzlugu yaratanlar tarafindan karsilanmasina yonelik “Kirleten
Oder” ilkesi uygulanmalidir.



PG.2.8. Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan sera gazi emisyonu ve hava kirliliginin azaltiimasi,
sera gazi emisyonunun istenen dizeylerde tutulmasi i¢in enerji vergilendirme, emisyon ticareti
vd. sistemler kullaniimahdir.

PG.2.9. Lojistik faaliyetlerden kaynaklanan sivi ve kati atiklar (atik yag, lastik, ambalaj atigi,
hurda arag) azaltiimali, bu tir malzemeler geri dénugimle ekonomiye kazandiriimal ve
cevreye olan olumsuzluklari azaltiimalidir.

PG.2.10. Lojistik alt ve Ustyapi insaatlarinda ve kullaniminda gevreye verilen zararlardan
(doganin tahribati, yapilagma kirliligi ve sera gazlari gibi) korunma énlemlerinin alinmasina
0zen gosterilmelidir.

PG.2.11. Yesil lojistik tesis uygulamasi icin tegvikler saglanmali, cevreye zararli makine ve
ekipmanlarin kullanimi bir plan dahilinde azaltilmali, gevreye duyarli lojistik tesis ve terminaller
olugturulmal, her turlu lojistik tesisin ihtiyaci olan enerjinin temin edilmesinde yenilenebilir
enerji kaynaklari (giines gozesi, rizgar tirbini vb.) tercih edilmeli, gevre duyarl depo (green
warehouse) tasarim ilkelerinin uygulanmasi tegvik edilmeli, bu tir sistem uygulamalarina harg,
ruhsat, vergi vb. ddemelerde indirimler saglanmalidir.

PG.2.12. Girultd emisyonlari azaltilmali, daha az giriltili veya sessiz tasit ve ekipmanlarin
kullanimi saglanmali, lojistik faaliyetlerde cevre kirliliginin azaltilmasi igin elektrikli, hibrit,
alternatif digtik emisyonlu enerji sistemli, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan ve sifir
emisyonlu arag¢ kullanimi artiriimalidir.

PG.2.13. Cevre yonetim sistemine sahip olmayan sirketlerin lojistik yatirrm ve hizmet
ihalelerine girmesi sinirlandiriimahidir.

PG.2.14. Cevre kirliligi ilgili her turli 6nlem yasal gergevede olusturulmali, uygulanmali ve
denetlenmeli, dusuk kirlilik bolgeleri olusturulmali, radyoaktif kirliliklere karsi alinabilecek tedbir
ve mudahale planlari daha da geligtiriimelidir.

PG.2.15. Digsal maliyetlerin (trafik kazasi, sikisiklik, hava kirliligi, iklim degisimi ve gurdlta vb.)
icsellestirilmesi yoninde calismalar yapilarak dusik emisyonlu tasimaciliginin  énemi
artinlmal, dissal lojistik maliyetlerin altyapr kullanim Gcretleri yoluyla igsellestiriimesi
(karsilanmasi) saglanmalidir.

PG.3. KALITE ve VERIMLILIK

PG.3.1. Sektérde gliven ortamini artirmak tzere kurumsallagsma ve profesyonellesme tegvik
edilmeli, lojistik sirketlerin sertifikasyonu ve akreditasyonu saglanmali, lojistik faaliyetlere
yonelik olarak tim yasal kural ve etik degerler ile hizmet kalite parametrelerini iceren, sirketlerin
surdurebilirligine ve kurumsalligini artirmaya yonelik “Lojistik Sistem Standartlari” olusturulmali
ve lojistik faaliyetlerin gerekli sertifikasyona sahip firmalar tarafindan yapiimasi saglanmalidir.

PG.3.2. Lojistik sektdrinin timinde sirketlerin sektore giris standartlari belirlenmeli,
geligtirilmeli, uygulanmali ve denetlenmelidir.

PG.3.3. Lojistik sektoriine 6zgl denetim ekipleri olusturulmali ve uzman denetgilerle
denetimler yapilmali, haksiz rekabet olusturan belgesiz tasimacilik ve organizatorlik
faaliyetleri en aza indirilmelidir.

PG.3.4. Tehlikeli madde lojistigi denetleme birimleri olusturularak, haksiz rekabet ortami
onlenmeli ve denetimler evrak kontroli ile sinirli olmamalidir.



PG.3.5. Turkiye Lojistik Performans ve Maliyet indeksi, lojistik faaliyet, bolge ve il bazinda
olusturularak iyilestirme onlemleri alinmali, tum bolgelerdeki lojistik kalitesi bolge ihtiyaglar
dikkate alinarak esdeger duzeye getiriimesi hedeflenmelidir.

PG.3.6. Lojistik hizmet alan ve hizmet veren sirketlerin lojistik faaliyetlerinin toplam kalite
yonetimi bakis agisiyla performanslarinin olgilmesi ve raporlanmasina yoénelik bir sistem
olusturulmalidir.

PG.3.7. Lojistik hizmetlerde karsilagilan anlik ulusal ve uluslararasi bazdaki sorunlarin hizl
¢6zime kavusturulmasi icin “Cagri Merkezi” uygulamalarinin etkinligi artiriimalidir.

PG.3.8. Birlesme, igbirligi, kimelenme ve yatirmlar yoluyla dlgek buyuterek elde edilecek
verimlilik artiglari desteklenmelidir.

PG.3.9. Sektérde yuk konsolidasyonunu artirarak birim maliyetleri distrmek Uzere lojistikte
dis kaynak kullanimi (outsourcing) kullanimi ve bu maksada hizmet edecek sanal platformlar
olusturulmasi desteklenmelidir.

PG.4. INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM

PG.4.1. Ulkemiz gereksinmeleri ile sektérdeki dijitallesme ve otomasyon gelisimi dikkate
alinarak etkin insan kaynagi planlamasi yapilmali, bu dogrultuda istihdam ve egitim politikalari
gelistiriimeli, sektérde yetismis ve kalifiye elemanlarin istihdam edilmesi saglanmalidir.

PG.4.2. Lojistik ile ilgili egitimi desteklenmeli ve yayginlastinimali, lojistik alaninda nitelikli
personel yetistiriimeli, lojistik egitimi gesitlendiriimeli ve kalitesi artirilmal, lojistik egitiminin
asgari gereklerine ve ilgili 6gretim kurumlarinin bulunduklari bolgenin gereksinmelerine uygun
olarak ders planlari dizenlenmeli, egitim kurumlari ve sektor igbirligi ortami saglanmali, ders
icerikleri sektordeki gelismelere paralel olarak guncellenmeli, egitimcinin egitimine 6nem
verilmeli, bu cergevede lojistik sektoriine yonelik “Lojistik Egitim Standartlar” belirlenmeli ve
tum lojistik programlarinin uluslararasi ve ulusal akreditasyonu saglanmalidir.

PG.4.3. Lojistik temali Universiteler kurulmalidir.

PG.4.4. Lojistik lise (ulastirma hizmetleri), meslek yluksek okulu, yiksek okul, fakulte ve
lisansustu programlari bolgenin ve kentin lojistik potansiyeli dikkate alinarak butlncul olarak
planlanmalidir.

PG.4.5. Lojistik sektdriinde stajyer 6grenci calistiriimasi mali bir yuk getirmeyecek sekilde
dizenlenmeli ve bu paralelde her kurulusa blyUkligu ¢ercevesinde stajyer 6grenci calistirma
sarti getirilmelidir.

PG.4.6. Lojistik sektdrinde meslek standartlarn (gérev tanimlari, goérevli nitelikleri, vd.)
tamamlanmali, Mesleki Yeterlik ve Meslek Standartlari (gérev tanimlari, gérevli nitelikleri, vd.)
sektdrel gereksinmeler ve lojistik programlarindan mezun kigilerin s6z konusu belgelere hak
kazanma kosullar dikkate alinarak yeniden dizenlenmeli, bu ¢ercevede ilgili bakanlik ve
kurumlar arasi koordinasyon saglanmalidir.

PG.4.7. Lojistik sektoriindeki tim bireysel sertifika/belge (UDY, ODY vd.) gecerlilikleri izlenmeli
ve denetlenmelidir.

PG.4.8. Lojistik faaliyetlerin mesleki belgelere sahip kisiler tarafindan yapilmasi kademeli bir
gegis slresi icinde saglanmalidir.



PG.4.9. Kamu sektoérinde lojistikle ilgili gorevlere eleman alimlarinda oncelik, lojistik
bélim/program mezunlarina verilmelidir.

PG.4.10. Lojistik hizmetlerde gesitlilik ve uzmanlik artiriimali, sektérde meslek igi egitim tesvik
edilmeli, kamu (ISKUR vd.) ve 6zel sektor egitim merkezlerinde mevcut olan egitim icerikleri
gbzden gecirilerek uyumlastiriimali, sektérdeki galisanlar ve sektére girmek isteyenler bu
egitimlere yonlendiriimelidir.

PG.4.11. Lojistik alaninda yetkin dgretim Uyelerinin olusmasi igin Yiksek Ogretim Kurumu
Docgentlik Bilim Dallari arasina Lojistik Dali eklenmelidir.

PG.4.12. Lojistik boélim/program mezunlarina Tehlikeli Madde Guvenlik Danigmanhgi
(Dangerous Goods Safety Advisor-DGSA) sinavina girme hakki verilmelidir.

PG.4.13. Tum sektdr ¢alisanlarinin fiziksel ve sosyal galisma kosullarini iyilestirmeye yonelik
standartlar olusturulmahdir.

PG.4.14. Sektorde profesyonel ve etik degerlere sahip galiganlarin (strlict ve diger ¢alisanlar)
kullaniimasi igin gavenilir bir veri tabani olusturulmali ve ortak bilgi paylagimina acgilmalidir.

PG.4.15. Lojistigin oncelikli alanlarindan baglayarak tim alanlarinda akademiler
olusturulmalidir.

PG.5. EMNIYET VE GUVENLIK

PG.5.1. Tim lojistik isletmelerde ve faaliyetlerde is sagligi ve guvenligi ile can ve mal
guvenligine yonelik risk analizleri surekli giincel tutulmali, riskli bolgeler, altyap! ve tesisler
zamaninda belirlenmeli ve risklere karsi gereken onlemler alinmali, is guvenligi dnlemlerinin
etkin uygulanmasi saglanmali, etkin denetimler yapilmali ve tim personelin is glvenligi
sertifikasina sahip olmasi saglanmalidir.

PG.5.2. Her tasima turtne iligkin tehlikeli madde tasima sertifikasinin ilgili kamu birimi veya
yetkilendirilmis kurulus tarafindan ulke dizeyinde verilmesi ve denetlenmesi saglanmalidir.

PG.5.3. Afet riski olan bélgeler icin her afet turu ile bélgenin dzellikleri dikkate alinarak Afet
Lojistigi Yonetim Sistemi olusturulmali, deprem, salgin, kil bulutu vd. afetlere yonelik olarak
ulke, bolge, kent, ilge ve tesis bazinda afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasi agsamalarini igeren
Afet Lojistik Planlari hazirlanmali ve zamaninda devreye alinmali, acil durum ve sosyal yardim
lojistigi, afet lojistigi olanaklarindan yararlanarak birlikte planlanmalidir. Afet lojistik planlari
hazirlanirken kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluglarinin is birligi, entegrasyonu ve
koordinasyonuna dnem verilmelidir.

PG.5.4. Emniyet ve glvenlik agisindan énem arz eden hava ve deniz limani, demiryolu
terminali, lojistik merkez, ana ulastirma koridoru vb. lojistik altyapi ve tesislerin emniyet ve
guvenligi etkin bigimde kurulmasi ve korunmasi saglanmahdir.

PG.5.5. Kimyasal madde toplanma noktalarinda ayristirma (segregation) kurallari tam
uygulanmali, tehlikeli maddelerin trafikten uzaklastiriimasi saglanirken daha blyUk risk
noktalari olusturulmamalidir



PG.6. DIJITALLESME

PG.6.1. Sektdrde otomasyon, teknoloji kullanimi ve dijitallesme dlzeyi artiriimali, bu yondeki
projeler desteklenmeli ve tesvik edilmeli, tim faaliyetler igin dijital ddnisim programlari
olusturulmalidir.

PG.6.2. Lojistik faaliyetlerde idari prosedurleri azaltan, yuk takip ve izlemeyi saglayan, altyapiyi
optimum sekilde kullanan, trafigin etkin ve verimli bir sekilde ydnetimini saglayan, ¢agin bilgi
ve iletisim teknolojilerinden en Ust dizeyde yararlanarak e-is (Internet, e-Ticaret, Portal, EDI
vd.) ve veri degisim olanaklarinin kullanim ylizdeleri artirilmali, lojistik ve ticarete konu olan
tum iglemlerin elektronik ortamda gergeklestirildigi ve blok zincir mantigi ile internet Gzerinden
yapildigi bir sistem olusturulmalidir.

PG.6.3. Dijitallesme kapsaminda nesnelerin interneti, otomatik tanimlama sistemleri, bulut
bilisim, artirilmis gerceklik, blok zinciri, vd. akilli teknolojilerin lojistik sektoriinde etkin kullanimi
saglanmali, toplanacak buyik verinin izlenmesi, depolanmasi analiz edilmesi ve kullaniimasini
saglayacak sistem altyapisi olusturulmalidir.

PG.6.4. Lojistik Veri ve Bilgi Tabani olusturulmali, kamu ve 6zel sektér paydaslari arasi bilgi
paylasimi gergeklestiriimeli, veri formatlarinin Ulke genelinde standartlastiriimasi ve
koordinasyonu saglanmali, sektorde arag, yik, tasima kabi ve dokiman izlenebilirligi
artirlmahdir.

PG.6.5. Lojistik faaliyetlerde Akilli Ulastirma Sistemlerinin (AUS) kullanimi artiriimali, ulusal ve
kentsel Akilli Ulastirma Sistemleri arasinda entegrasyon saglanmalidir.

PG.6.6. Lojistik hizmet alan, hizmet veren firma/kurumlar ile kamu kurumlari arasinda iletisim
ve bilgi paylasimi ve entegrasyonu artirilarak kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde
kullanimi saglanmali, ulastirma koridorlari 6zelinde istatistiki bilgiler toplanmali ve buna gore
ticaret faaliyetlerine yodnlendirme yapilarak gidis ve dénus yuku dengesi olusturulmali ve
doluluk oraninin artirllmasina yonelik teknolojiler geligtiriimeli (Ulke ve bdlge bazinda ylk ve
arac¢ eslestirme web portali, ag yapilari-networking), akilli yikleme ve rotalamaya yonelik
teknolojiler ve optimizasyon yéntemleri kullaniimalidir. Uretim, ticaret ve lojistik sirketleri arasi
iletisim ve bilgi paylasiminin artirilarak kaynaklarin (yik borsasi, ag yapilari (networking),
dordincu parti lojistik (4PL) yaklagimi ile en etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmalidir.

PG.6.7. Lojistik sektoriinde otonom arag¢ kullanimina yoénelik altyapi ¢alismalarina énem
verilmeli, SUrtcusuz Arag Kullanimi artiriimalidir.

PG.6.8. Sektorde e-devlet wuygulamalari artinimali, desteklenmeli ve kullanimi
yayginlastiriimalidir.

PG.6.9. Farkli tagsima tirlerini igeren elektronik rezervasyon, bilet satisi, 6deme, rota planlama,
dokimantasyon, gergek zamanl hasar ve teslimat bilgisi vd. konulara yonelik iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayanan sistemler olusturulmalidir.

PG.6.10. Lojistige yonelik bilgi ve iletisim teknolojisi (yazilim, donanim, vb.) standartlari
olusturulmalidir.

PG.6.11. KDV iade islemleriyle ilgili olarak farkli kamu kurumlari arasi islemlerin ortak veri
paylasimi yoluyla hizlandiriimali ve basitlestiriimelidir.

PG.6.12. Lojistik altyapisi, etkin yonetim sistemleri, bilisim teknolojileri ve optimizasyon
calismalari ile en verimli bir sekilde kullaniimali, hareketlilik artiriimahdir.
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PG.6.13. Kayit Digi Ekonomi ve Haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla resmi ve 6zel kurumlar ile
sivil toplum drgutleri arasinda veri paylasimi yapilarak ¢apraz kontroller ile vergi kacagi
onlenmelidir.

PG.6.14. Tasima tlrleri arasi rekabetin saglanmasi, kullanicilara en uygun secgenegin
sunulmasi ve surdurebilirligin saglanmasi amaciyla verimli tagimacilik (co-modality ve senkro-
modality) yaklasimi ¢ergevesinde ag (network) yapisi olusturularak, kapidan kapiya kesintisiz
hareket icin secenekler, sureleri, cevresel etkileri, riskleri ve maliyetleri kapsaminda
kullanicilara gergek zamanli bilgi saglanmali, tagsima turu, yuk, guzergah ve buna bagli bilgi
akiginda etkinlik ve verimligi engelleyen tim darbogazlar belirlenmeli ve giderilmelidir.

PG.8. ARASTIRMA-GELISTIRME ve INOVASYON

PG.8.1. Lojistik Faaliyetlerde Ar-Ge ve Yenilikcilik duzeyinin artiriimasi, lojistik sektortine
yonelik yeni hizmet ve Urunlerin gelistiriimesi tesvik edilmeli, etkin ve verimli lojistik ve
tasimacilik sistemleri geligtirilerek Ulke, sektdr ve sirketlerin rekabet gicu artiriimalidir.

PG.8.2. Kamu ve 6zel sektor is birligi ile tim lojistik faaliyetlerin gelistiriimesine yodnelik “Lojistik
Mikemmeliyet Merkezleri/Arastirma  Merkezleri/Enstitiler” ve “Egitim  Akademileri”
olusturulmalidir.

PG.8.3. Lojistik sektdri proje ve yatirm galismalarinda, arastirma kurumlari, kalkinma
ajanslari, yerel yonetimler, Gniversite ve teknoparklar arasi ig birlikleri artirimalidir.

PG.8.4. Sektdre yonelik arastirma, yayin, kongre, tez ve proje ¢aligsmalari desteklenmelidir.

PG.8.5. Lojistik sektoriinde ortak kullanilan ekipman ve pargalarin tasarim ve Uretimini
artirmak igin "Birlikte Tasarim (co-design)" fikri gelistirilmeli ve uygulamaya gecirilmelidir.

PG.8.6. Lojistik sektoriinde AR-GE c¢aligmalarina yonelik bilgi bankasi olugturulmali, ulusal
bazda veri toplama, dederlendirme ve raporlama c¢alismalari tek merkezde toplanmalidir.

PG.8.7. Lojistik tesis ve isletmelerin binyesinde AR-GE ve Inovasyon Gelistirme
departmanlarina yer verilmesi tesvik edilmelidir.

PG.8.8. Dijitallesme, akilli tasit, akill ulastirma sistemleri, insansiz tasit, gines gozesi/hicresi,
temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanan tasit teknolojileri (temiz tasit, elektrikli ve hibrit
tasitlar), hafif arag, aerodinamik yapi, arag verimliligi, yeni motor turleri, petrole alternatif
yakitlar (Ure esash gubre, selllozik etanol, su ve hidrojen), temiz enerji, lojistik faaliyetlerde
maliyet etkin enerji verimliligi, trafik yonetiminde yeni teknolojiler, aracglarin boyut ve isletim
sistemlerinde iyilestirme, yakit sistemlerinin degisimi ile daha cevreci hale getiriimesi, daha
yeni tagima araglarinin gelistiriimesi, insansiz tagima araglarina dénisiim bazindaki calismalar
desteklenmelidir.

PG.8.9. Lojistik sektoriinde AR-GE galismalarini desteklemek tizere 6zel bir fon olugturulmali,
ulke katma degerini artiran, cevresel olumsuzluklari azaltan, emniyet ve guvenligi artiran
projeler tesvik edilmelidir.

PG.8.10. Lojistik sektoriinde bdlgesel ve yerel gereksinmeler dogrultusunda ulusal kaynaklar
kullanilarak hizmet gesitliligi artiriimali, is gelistirme faaliyetlerine dnem verilmelidir.

PG.8.11. Uluslararasi ve ulusal yuk tasimacihidi hatlari etkin ve verimli sekilde bilimsel
yontemler kullanilarak belirlenmeli, tasimacilik glzergahlarinin gelistiriimesinde buyuyen
ekonomi ile artan glizergah taleplerine uygun yeni glizergah arastirmalari bilimsel ydntemlerle
yapilmalidir.
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PG.9. MEVZUAT

PG.9.1. Lojistik Mevzuati basitlestirilerek az sayida yasada toplanmali, bu yasalar igin sektérde
genel kabul gorecek bir bicimde hazirlik calismalari yapilmali-ve yarirlige alinmalidir.

PG.9.2. Uluslararasi anlagsma ve kurallara uyum galigmalari tamamlanmali ve denetlenmeli,
Uluslararasi Tagimacilik Konvansiyonlarina 6zellikle yurtigi tagimalarda tam uyum saglanmali
ve denetlenmelidir.

PG.9.3. Yerel yonetimlerin Kentsel Lojistik Master Plan hazirlamalarina yonelik bir kilavuz
olusturulmall ve bu ydnde bir yasal dizenleme yapiimaldir.

PG.9.4. Lojistik kiime ve merkezlerin kurulug ve isletme esaslarina yonelik yonetmelik ve
kilavuz olusturulmalidir. Bu mevzuat ve dizenlemeler ¢ok yonli olarak disunulGp ilgili
Bakanliklar tarafindan koordinasyon iginde ele alinmali ve diizenlenmelidir.

PG.9.5. Sektordeki; lisanssiz/yetki belgesiz faaliyet gosterme, denetimden kagma (arag, vd.),
standart digi ara¢ kullanimi (ADR, ATP vd. sozlesmeler agisindan), sahte belge, belge
dizenlememe, belgedeki bilgiler ile ylkin birbirini tutmamasi, sahte faturalar temin ederek
vergiden kacma, Ozellikle yabanci sirketlerin Turkiye'deki faaliyetlerini yurtdisinda
faturalandiriimasi, tek irsaliye ile ¢ok sefer yapilmasi, suriculerin yasal galisma saatleri
uzerinde calistirlmasi, takometresini dolduran kigilerin, bagkalarinin ehliyetiyle faaliyet
gOstermesi, fazla tonaj, kagak akaryakit, gift plaka, konvoy olusturarak plaka gizleme, yanhs
beyan, yanlis faaliyet dah bildirimi yapilarak dislik vergi 6deme, hususi araglar ile ticari
faaliyetlerde bulunulmasi, kayit disi istihdam (yerli ve yabanci Ulkelerden) ve eksik Ucret
bildirimi 6nlenmeli, adil, seffaf, hukuka dayall, istikrarli, etik ve serbest rekabet ortami
saglanmali, haksiz rekabet ve kayit disilik 6nlenmeli ve buna yonelik etkin denetimler
gerceklestiriimelidir.

PG.9.6. Devletten KDV alacagi olan sektérlerde (ingaat, gida vb.) faaliyet gosteren sirketlerin,
lojistik alaninda organizasyon olusturmalari ve bu alanda sadece KDV farkindan elde
edecekleri gelire odaklanmalari 6nlenmelidir.

PG.9.7. Ulke ici operasyonlarda yabanci sirket ve araglarin haksiz rekabeti énlenmeli, ayni
kosullar altinda rekabeti saglanmalidir.

PG.9.8. Sektorde ve sektor girdilerinde yabanci sermaye girisi, 6zellestirme ve serbestlestirme
yoluyla tam rekabet ve etkin denetim bir plan dahilinde gergeklestiriimeli, yabanci sermaye
tekelleri 6nlenmelidir.

PG.9.9. Mukellefiyet tespiti yoklamalari etkin bir sekilde yapilmalidir.

PG.9.10. Sektoru ilgilendiren vergi indirimleri, istisna ve muafiyet dizenlemeleri sektdrler arasi
hakkaniyet dlgustinde yeniden dizenlenmeli ve yakitta (petrol Grlnleri, vd) vergi indirimi belirli
olcutlere (cevre, cok modlu tasimacilik, lojistik merkezlerde yer alma vd.) dayali olarak
gerceklestiriimelidir.

PG.9.11. Haberlesme gonderileri ve tebligatlar ile ilgili Posta Tekeli (Posta Hizmetleri Kanunu
Md.6) kaldirilmali ve posta sektori serbestlestirilerek tam rekabete gegilmelidir.

PG.9.12. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan verilen lojistik hizmetlere yonelik mevzuat
musteri odakli hale getirilmelidir.
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PG.9.13. Lojistik hizmet ihracati yapan (tcreti yurtdigindan tahsil edilen) lojistik sirketlere tesvik
verilmelidir.

PG.9.14. Lojistik hizmet yatirmlari plan ve uygulama surecinde, dogal kaynaklarin korunmasi
ile ilgili yasal duzenlemeler dunyadaki gelismeler dikkate alinarak gerceklestiriimelidir.

PG.9.15. Dogal kaynaklarimizin usulline uygun bir sekilde korunmamasi durumunda geri
donlst olmayan kayiplar olacagindan dogal kaynaklarin korunmasi ile ilgili yasal
dizenlemeler dinyadaki gelismeler dikkate alinarak geligtiriimeli, gcevre ve deniz kirliligi ilgili
her turll 6nlem yasal gergevede olusturulmali, uygulanmali ve denetlenmeli, dusuk Kirlilik
bdlgeleri olusturulmalidir.

PG.9.16. Lojistik arag ve ekipmanlarda yapay zeka vb. ileri teknolojiler kullanimi sonucu olarak
ulusal ve uluslararasi hukuk ile etik konularda olusabilecek temel sorunlara iligkin hukuki
dizenlemelerle ilgili galismalar yapilmalidir.

PG.10. TANITIM

PG.10.1. Lojistik Merkezlerin, Limanlarin ve Lojistik faaliyetlerinin uluslararasi tanitim diizeyi
artinlmal, Glkemizin lojistik Ustunlukleri dinyadaki olasi kullanicilara tanitilmal, Turk lojistik
sirketlerinin uluslararasi pazarlara ac¢ilmasi ve markalagsmasi yonundeki tegvikler
gelistiriimelidir.

PG.10.2. Ulkemize yarar saglayacak uluslararasi firmalarin yatirimlarini Glkemize gekebilmek
amaciyla diinya gapinda tanitim faaliyetleri gergeklestiriimelidir.

PG.10.3. Lojistik hizmetlerin tanitimi ve koordinasyonu igin kamu ve 6zel sektor is birligi ile
Ozel bir platform olusturulmalidir.

PG.10.4. Lojistik ile ilgili uluslararasi fuar ve etkinliklere katilim saglanmali ve toplu is gezileri
tesvik edilmelidir.

PG.10.5. Sektorle ilgili gorsel, isitsel ve yazili tanitici materyallerin tir ve sayisi artinimalidir.
PG.10.6. Ulkemiz lojistik sektdriiniin hizmet ihracat gelirleri artirimahdir.
PG.10.7. Uygun Ulke ve kurumlarla tanitim is birlikleri geligtiriimelidir.

PG.10.8. Ulkemizde lojistik sektoriine yonelik fuarlar bélgesel olarak yayginlagtiriimali, verilen
hizmetlerin ulusal ve uluslararasi hizmet alicilarina tanitilmasi saglanmaldir.

PG.11. YATIRIM

PG.11.1. Tum lojistik sistemden kamu otoriteleri ve sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanan
gelirler ve vergiler bir fonda toplanarak, ihtiyac¢ ve 6ncelik analizi gergevesinde bir plan ve oran
dahilinde lojistik yatirimlarinda kullaniimali, lojistik yatirim projelerinin segiminde etkin, verimli
ve seffaf bir ydntem izlenmelidir.

PG.11.2. Lojistik yatirim projelerinin 6zelliklerine en uygun yatirim modelinin (Oz Kaynak,
Kredi, Kamu-Ozel Sektdr igbirligi/Public Private Partnership-PPP, Yap islet, vd.) bilimsel
ydntemlerle belirlenerek yatirimlarin gergeklestiriimesi saglanmali, altyapi yatirimlarina karar
verme surecinde AB Ulkelerinde de uygulanan kapasite, glvenlik ve maliyet parametrelerini
birlikte degerlendiren modeller kullaniimalidir.
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PG.11.3. Ulke genelinde lojistik yatinim firsatlari merkezi ve yerel yénetim yatirim ajanslari
tarafindan belirlenmeli ve yatinmcilara duyurulmalidir.

PG.11.4. Finansal agidan yapilabilir (fizibil) olmayan ama uzun vadeli stratejik yarari yliksek
olan yatirimlara devlet destegi saglanmalidir.

PG.11.5. Ozel sektorln, finansman ihtiyacina katkisinin saglanmasina yonelik olarak tercih
edilen “Yap-islet-Devret (YID)” vb. modellerde garanti sinirlarinin, taraflarin ¢ikarlarini esit
oranda karsilayacak sekilde belirlenmesi gerceklestiriimelidir.

PG.11.6. Ozel sektér tarafindan gergeklestirilebilecek lojistik is alanlari belirlenmeli ve
desteklenmeli, 6zel sektorun ihtiyag duydugu tum altyapi ve Ustyapi yatirimlarinin standartlar
ve duzenlemeler gercevesinde yine 6zel sektdr tarafindan yapilabilmesi saglanmalidir.

PG.11.7. Proje ve yatinmlarda uluslararasi fonlardan etkin bir bigcimde yararlaniimasi
saglanmalidir.

PG.11.8. Kredi Garanti Fonu (KGF) ve Eximbank Uluslararasi Nakliye Pazarlama Kredisi gibi
sektore yonelik finansman olanaklarinin etkin bir sekilde tanitimasi ve kullaniimasi
saglanmalidir.

PG.11.9. Lojistik altyapi yatirnm ve igletme giderlerinin adil ve seffaf dlgltlere dayal olarak
kullanicilar tarafindan kullanim oranlarina gére karsilanmasina dayali sekilde “Kullanan Oder”
ilkesi uygulanmalidir.

PG.11.10. Lojistik altyapilarin ulusal g¢ikarlar gozetilerek Ozellestiriimesi yoluyla finansman
kaynagi yaratiimalidir.

PG.11.11. Lojistik araglarin modernizasyonuna ve yeni ara¢ yatirnmlarini destekleyecek tesvik
sistemleri ve yatirrm finansman modelleri olusturulmalidir.

PG.11.12. Lojistik terminallerin gevresinde kentsel yapilagsmaya izin veriimemeli ve genisleme
yatirimlari i¢in alan ayrilmalidir.

PG.11.13. Hedef Ulkeler segilerek ulusal ve uluslararasi yatirim ortakliklari gelistiriimelidir.

PG.11.14. Tum lojistik altyapi yatirimlari tek bir merkezden planlanmali ve gergeklestiriimelidir.

5. TASIMACILIK (PT)

PT.1. KARAYOLU TASIMACILIGI

PT.1.1. Surdirilebilir Hareketliligin Artirilmasi

ST.1.1.1. Karayolunun hem ana tasima ayagi hem de 6n ve nihai ara tagsimacilik olarak
kullanildigi bolgeler analiz edilmeli, yogun hatlar igin 6zel bir calisma yapilmali ve bu hatlarda
bir seferde daha fazla trln sevkiyatina imkan veren hacim ve agirlik olarak tagima kapasitesi
artirllmis araclarin kullanimi 6zendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

PT.1.1.2. Yurti¢i karayolu tagsimacihigl alaninda pazarin daginik olmasi ve haksiz rekabet
kosullarinin bulunmasi nedeni ile pazardaki bireysel ara¢ sahipliginden sirketlesme modeline
gecilmeli ve bunu destekleyici devlet politikalari olusturulmali, karayolu ile diger tasima
modlarinin entegrasyonu hizlandiriimali ve etkin kullanimi saglanmalidir.
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PT.1.1.3. Ana ulastirma koridorlar Uzerindeki yollara dncelik verilerek karayolu altyapisi,
kalite, glvenlik ve kapasite agisindan gelistiriimelidir.

PT.1.1.4. Akdeniz ve Karadeniz’e kiyisi olan komsu Ulkeler ile kesintisiz kiyi otoyol baglantilari
tesis edilmelidir.

PT.1.1.5. Uluslararasi karayolu tagimaciiginda Avrupa Birligi ile olan Mallarin Serbest
Dolasimi Anlagmasi felsefesi géz o6nline alinarak gegis belgesi kisitlarinin kaldirilmasina
calisiimal, uluslararasi tasimacilikta karsilasilan kota, gecis Ucretleri, sinir gegigleri gibi
hususlardaki sorunlari ¢ézmek icin yapilan ¢alismalar surdurdlmeli, karayolu tagimaciliginda
serbestlesmenin saglandidi, kota ve diger miktar kisitlamalarinin miatekabiliyet gergevesinde
ortadan kaldinldigi uluslararasi bir tagimacilik pazari olusturulmasina galisiimalidir.

PT.1.1.6. Ortak transit rejimi uygulama etkinligi artirilmalidir.

PT.1.1.7. Tam erisim kontrolli otoyollarin yani sira yari erigim kontrolli ekspres yollar ile
onemli sanayi, turizm ve tarim bolgeleri birbirleriyle baglanmalidir.

PT.1.1.8. Mevcut karayolu agimizin kent gegislerinin oldugu yerlerde yapilacak yari erigsim
kontrolll gevre yollari ve farkl seviyeli kavsak uygulamalari ile yerel ve transit trafigin ayrimi
gercgeklestiriimeli ve kesintisiz bir trafik akimi saglanmalidir.

PT.1.1.9. Uluslararasi karayolu koridorlari ile birlikte tim il merkezlerinin karayolu ulagimi, tim
Liman ve Organize Sanayi Bdlgeleri’nin (OSB) baglantilari uzun sire dayanimli ve kaliteli
bolunmus yollar ile saglanmalidir.

PT.1.1.10. Yol, kopru, tlnel ve viyadik yapilarinin trafige glvenli gegit verebilmesi igin
zamaninda bakim onarimi yapiimali, buna ydnelik but¢e-zaman denklemini igine alan optimum
segenekler sunan yonetim sistemleri hayata gecirilmeli, bakim-onarimlar uygun zaman
dilimlerinde yapilmali, sikismayi onleyecek sekilde ulusal diuzeyde koordinasyonu saglanmali,
bu calismalar sirasinda trafigin dizgin ve guvenli akisini saglayacak isaretlemeler
yapilmalidir.

PT.1.1.11. Oncelikli yollarda trafik sikisikliklarini dnlemek amaciyla gidilen seride/yola/bdlgeye
ve zaman dilimine gore gegis Ucretleri ¢esitlendiriimelidir (Congestion Pricing).

PT.1.1.12. Karayolu tagimalarinda uygulanmakta olan istiap hadleri ile ilgili mevzuat
maddelerinin, degisen ticaret ve lojistik sektdrlerinin sartlari dikkate alinarak yeniden gézden
gegcirilmeli, Konteyner veya Swap Body tasiyan 2 dingil ¢ekici + 3 dingil yari-rémork araglarin
azami yukla agirhdi 44 ton olmal, Turkiye karayollarinda ust gegit, alt gegit, tinel yukseklikleri
haritas| bolgesel bazda c¢ikartilarak arag 6l¢u limitleri yeniden belirlenmelidir.

PT.1.2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artiriimasi

PT.1.2.1. Haksiz rekabet olusturan belgesiz tagimacilik ve organizatorlik faaliyetleri
denetlenmeli ve en aza indirilmeli, yetki belgesi Ucretleri dugurulmeli veya bu alandaki kayip-
kacgak ile sahte belge kullanimi énlenmelidir.

PT.1.2.2. Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararasi Tasimaciligi ve Bu Tasimacilik
Faaliyetinde Kullanilacak Ozel Ekipmana lliskin Anlasmasrnin (ATP) kurallari tam olarak
uygulanmalidir.
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PT.1.2.3. Lojistik sektoru temel ilkelerine dayal belirli olgutler olusturularak lojistik hizmet
saglayan sirketlere Motorlu Tasitlar Vergisi muafiyetleri veya indirimleri saglanmali, ara¢
kullanim kilometresiyle orantili olarak alinmalidir.

PT.1.2.4. Vergi indirimli akaryakit alimiyla ilgili olarak tum karayolu sinir kapilarinda verilen
hizmet standartlastiriimalidir.

PT.1.2.5. Kayit Digi Ekonomi ve Haksiz Rekabeti 6nlemek amaciyla Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi ile Maliye ve Hazine Bakanligi arasinda veri paylasimi yapilarak vergi kacgagi
onlenmelidir.

PT.1.2.6. Ulke ve sektériin uzun vadeli yararlarina aykiri, haksiz rekabet olusturan yakit
kullanimi dnlenmelidir (10 numara yag, kagak yakit, vd.).

PT.1.2.7. Ayni plaka ve yetki belgesiyle hem yurticinde hem de yurtdisinda ara¢ (ayni marka
ve Ozelliklerdeki baska bir araca ayni plaka takilmasi) ¢alistiriimasi 6énlenmeli, kontrollerde
plaka girildiginde ikinci aracin yurtdiginda oldugu belirlenmelidir.

PT.1.2.8. Karayollarinin kalite (fiziki ve geometrik standartlarinin) diizeyi artirilmalidir.

PT.1.2.9. Motorlu Tasimacilik Kooperatiflerinin yurti¢i tasimaciliktaki konumu belirlenmeli,
sirketlesmeleri, kurumsallagmalar ve seffaf yonetimleri saglanmali, tim faaliyetlerde serbest
piyasa ekonomisi kogullari saglanmalidir.

PT.1.2.10. Yolcu tasima araglarinda kontrolstiz yapilan yik tasimaciligi denetlenmeli ve
caydirici cezalar uygulanmahdir.

PT.1.2.11. Karayolu tasimacilik piyasasindaki mevcut atil kapasiteyi azaltmak ve cevre
kirliliginin azaltiimasina katki saglamak Gzere ekonomik ve teknik dmrind doldurmus araglarin
trafikten ¢ekilme uygulamasi surdurilmeli, bu konuda gerekli tegvikler verilmeli ve gerektigi
taktirde yetki belgesine kayitli tagit sayisi sinirlandiriimahdir.

PT.1.2.12. Yiksek tonajli yik tasima kapasiteli araglarin 6zendirilmesi amaci ile kamyon ve
kirkayak tipi aracglarin TIR’a dénustirilmesi tesvik edilmelidir.

PT.1.2.13. Otoyollarda suricdlerin ve yolcularin sirtus ve dinlenme sireleri dikkate alinarak
mevcut ve potansiyel tasit trafigine uygun araliklarda, uygun kapasite ve niteliklerde park ve
dinlenme alanlar olusturulmali, dinyadaki gelismelere paralel olarak karayolu yol kenari
isletmeciligi cok fonksiyonlu hale dénusturilmeli (yol boyu servis, dinlenme veya konaklama
tesisleri vb.), 6zel veya 6zel sektor-kamu is birligi ile yapilmasi dnceliklendiriimelidir.

PT.1.2.14. Yollarin ekonomik ve guvenli kullanimi igin araglarin yuk/gli¢/emisyon dengesi
Avrupa Birligi standartlarina uygun hale getiriimelidir.

PT.1.2.15. Karayollari denetim personelinin araci, araci kullanani ve yiku kontrol altina alma
konularinda operasyonel denetim uzmanligi artiriimali, uygun sekilde yetkilendirilmeli ve bu
cergevede uygun denetim ekipleri (emniyet, mali, lojistik) olusturulmalidir.
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PT.1.3. Enerji Verimliligi ve Cevresel Duyarliligin Artiriimasi

PT.1.3.1. Oncelikli bélgelerden baslayarak karayolu gurllti haritalari ¢ikariimali ve 6énlem
alinmaldir.

PT.1.3.2. Cevreye duyarli yol projeleri uygulamasi kapsaminda ses ve hava kirliligini énleyici
projeler gerceklestirilerek ve yol kaplamalarinda 6zel karigimlar kullanilarak guralti seviyesinin
belirli limitler icinde tutulmasi saglanmali, girultu seviyesi ve CO2 emisyonu dusuk yol yapim
teknolojisi ve malzemeleri kullaniimalidir.

PT.1.3.3. Karayolunun insasinda ve kullaniminda c¢evreye verilen zararlardan (doganin
tahribati, yapilagsma kirliligi ve sera gazlari gibi) kaginilmali ve verilen zararlarin tazmini igin bir
yoénetim sistemi gelistiriimeli, bozulan yol Ustyapisinin onarimi esnasinda kazilan malzemelerin
cevreye olumsuz etkileri azaltiimali ve ekonomiye yeniden kazandiriimalidir.

PT.1.3.4. Sera gazi emisyon algilama ve izleme sistemleri entegre edilmeli, tinel ve koprulerin
katodik korunmasi saglanmalidir.

PT.1.4. Emniyet ve Gilivenligin Artirilmasi

PT.1.4.1. Tehlikeli Madde Karayolu Tasimaciligi kaynakh risklerin en aza indiriimesi
kapsaminda risk haritasi olusturularak gerekli 6nlemler (tehlikeli madde tasima
guzergahlarinin belirlenmesi, kimyasal maddelerin toplanma noktalarinda usuliine uygun
ayristirimasi (segregation), tehlikeli maddelerin trafikten uzaklastiriimasi vd.) alinmal ve
tehlikeli madde karayolu tagimalari demiryolu ile baglantili gok modlu tagsimacilik sistemi ile
yoénetilmelidir.

PT.1.4.2. ADR ve ilgili Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uygun olarak hazirlanan karayollar
Uzerinden tasinacak tehlikeli esyalarin tagsinmasi, kontroll, izlenmesi ve yonetimine iliskin
ulusal mevzuat tam olarak uygulanmali, tehlikeli madde tasimaciigi denetleme birimleri
olusturulmali, bdylece denetim boslugunu firsat bilerek yukumlultklerini yerine getirmeyen
firmalarin yarattiklari haksiz rekabet onlenmeli ve denetimler evrak kontroll ile sinirli
olmamalidir.

PT.1.4.3. Uluslararasi Karayolu Trafigini Kolaylagstirmaya yoénelik Viyana Karayolu Trafik
Sdzlesmesi kurallarinin sektor taraflarinca lGlke menfaatleri dogrultusunda degerlendirilerek
gerekli onlemler alinmali, karayollarimizda meydana gelen 6limlu ve yaralanmali trafik
kazalarinin azaltilmasi yonundeki sektérel dizenlemeler Avrupa Birligi ile uyumlu seviyelere
getirilmelidir.

PT.1.4.4. Kara ulastirma altyapisi, hatali yukleme, ara¢ ve surlculerden kaynaklanan yuk
tasimaciligi kazalari en aza indirmek icin teknoloji, egitim, kurallar, denetim (havadan izleme,
elektronik, radar, vd.), yol ve ara¢ bakim-onarimlarina énem verilmeli, trafik kazalarinda “tasit
x km” bagina digen 6lumlerin azaltiimasina yonelik karayolu altyapi projeleri gerceklestirilmeli,
kaza kara noktalar belirlenmeli, ortadan kaldiriimali ve kaza potansiyeli yuksek yerlerin
olusmamasi i¢in gerekli calismalar surduralmelidir.

PT.1.4.5. Trafik ve Tasit Glvenligi kapsaminda koruyucu énlemler alinmal ve sorumluluk
bilincinin geligtiriimesi konularinda toplumun farkli kesimlerinde farkli yontemlerle (suricda,
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ogretmen, 6grenci, 6grenci velisi, vd.) farkindalik yaratiimasi ¢aligmalari (seminer, konferans,
brosir vb) desteklenmelidir.

PT.1.4.6. Uygun yollarda tagit ve ekipmanlarda hiz sinirlayici sistemler uygulanmalidir.

PT.1.4.7. Tagsitlarda kullanilan malzemelerin ¢cogunun petrol Grinl olmasi nedeniyle ticari
tasitlarda otomatik yangin séndirme sistemleri kullaniimalidir.

PT.1.4.8. Arac muayene istasyonlar gelistiriimeli ve etkinligi denetlenmeli, ara¢ kusurundan
kaynaklanan kazalar en aza indirilmelidir.

PT.1.4.9. Modern Karayollari Denetim istasyonlarinin sayisi ve etkinligi artirimali, denetim tim
karayolu agini kapsar hale getirilmeli, boylelikle karayolu yipranmalari édnlenmeli, can ve mal
guvenligi saglanmalidir.

PT.1.4.10. Surlcl kusurundan kaynaklanan kazalarin en aza indirilmesi amaciyla psikoteknik
muayenelerin amacina uygun sekilde yapilmasi saglanmali ve caydirici ceza sistemi
uygulanmalidir.

PT.1.411. Kaza raporu dizenlemelerinde sUricli ve yol kusurlari adil bir sekilde
belirlenmelidir.

PT.1.4.12. Tehlikeli Madde Glvenlik Danismanligi (Dangerous Goods Safety Advisor-DGSA)
sistemi etkinlestirilmeli, denetimler amaca uygun sekilde yapiimalidir.

PT.1.4.13. Karayollarinda yol kullanicisinin kazaya sebep olma riskini en aza indiren hata
affeden yollar (yol kenari 6nlemleri) karayolu standartlarinda ve projelerde yer almali, Bitimli
Sicak Kaplamali (BSK) yollarda termoplastik yatay isaretlemeye agirlik verilmeli, bélinmus
yollarda oto korkuluklar olmali, glivenli yol tasarimi ve etkin isaretleme yaparak trafik givenligi
artirilmali, oto korkuluklarda malzemeler riski azaltacak yapida olmali, trafik yogunluguna ve
yolun fiziki durumuna goére en fazla kaza olan noktalardan baslayarak yol kusurundan
kaynaklanan kazalar en aza indirilmeli, karli, buzlu, sisli ve kaygan yollarda metalik veya 1gikh
cam kapakli uyari igaretleri gdmulu hale getirilmelidir.

PT.1.4.14. Sigorta Firmalari, KGM, EGM, Jandarma ve TUIK ile badlantili, kaza sorusturmalari
ve arastirmalarini yuruten, 6zerk yapiya sahip ulagim guvenlik birimi kurulmalidir.

PT.1.4.15. Yasal dizenlemeler ve trafik uyari levhalarinda Yanici ve Kimyasal madde yerine
tehlikeli madde terimini kullanarak bilincin artmasi saglanmalidir.

PT.1.5. insan Kaynaklari Kalitesi ve Verimliliginin Artirilmasi

PT.1.5.1. Sdruculerin yasal ¢aligma surelerine uyumu denetlenmeli, yasal slris slresine
uygun takograf ve arag kitleme sistemi olusturulmalidir.

PT.1.5.2. Uluslararas! karayolu tasimaciliyinda gbérev yapan surlculerin vize uygulamalari
yolcu vize sistemlerinden farkli olarak degerlendiriimeli ve bu yonde devlet destegi ile
uygulama bir an 6nce degistiriimeli ve iyilestiriimelidir.

PT.1.5.3. Mesleki yeterlilige sahip bilin¢li ve egitimli ticari ara¢ suriculerinin kullaniimasi icin
ilgili mevzuat, gorev yapilan bdlge yol, dil, kiltir, gelenek ve trafik kurallari, ilkkyardim, acil
durum, ileri ve guivenli surlis teknikleri, kullanilan tasit, trafik kazalari vd. konularda, sektortin
ve surlculerin bu konudaki ilgi ve destedi saglanmalidir.
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PT.1.5.4. Karayolu tagsimaciliginda otonom ara¢ geligsimini de dikkate alarak temel insan
kaynag! olan sofdr yetistirimesi ve genclerin bu sektére cekilebilmesi icin meslek
yuksekokullarinda ticari arag surtculugu egitim programlari agiimahdir.

PT.1.5.5. Karayolu tagimacilik sektérinde istihdam edilecek/galistirilacak surtculerin egitimi,
nitelikleri, aranacak sartlar, sosyal givenlik durumlari, galisma kosullari ve benzeri hususlar ile
AETR Konvansiyonuna ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygunlugu denetlenmeli, Karayolu is
Yasa ve Yodnetmelikleri olusturulmalidir.

PT.1.6. Dijitallesme Diizeyinin Artiriimasi

PT.1.6.1. Dinamik kullaniml hiz, trafik yogunlugu, meteoroloji vd. bilgileri veren yol ekranlari
artinlmahdir.

PT.1.6.2. Yurtigi karayolu tagsimaciliginda arag ve surtcu bilgilerinin ve belgelerinin kontrol
edilebilmesine imkan taniyan bir e-altyapi sisteminin olusturulmali, mevcut yuk hirsizhigi ve
emniyeti suistimal olaylarini en aza indirmek amaciyla firma, ara¢ ve surlcu kontrol
mekanizmalari olusturulmahdir.

PT.1.6.3. Ulke gapinda yiik ve yolcu trafik verilerinin toplanip degerlendirildigi, trafige dair
bilgilere hizli erigsim icin; karayolu agdi ve tasimaciligin diger turlerine ait en Ust seviyede trafik
kontrol merkezleri olusturulmali ve bu kontrol merkezlerinin irtibath olacagi tlke ¢apinda Ana
Trafik Yonetim Sistemi Merkezi (ATYSM) kurulmali, karayolu kullanicilarina acil kurtarma, tibbi
yardim ve guvenlik hizmetlerinin zamaninda yapilabilmesi i¢in Ana Trafik Yonetim Sistemi
Merkezine (ATYSM) baglanmig Karayollari Denetim istasyonlari bu yénde gelistiriimeli ve bu
konuda suruculer bilgilendirilmelidir.

PT.1.6.4. Tasima glzergahlarinin kapasitesinden en yiksek dizeyde ve sirekli olarak
yararlanmak, ulagim suresini ve sera gazi emisyonlarini azaltmak ve guvenligi artirmak Uzere
entegre veri toplama sensorleri, elektronik okuyucu, elektronik radar, kontrol araglari, GPS ve
kablosuz teknoloji uygulamalari ile karayolu agi, denetim istasyonlari ve araclar arasinda
geligtirilecek sistemin gergcek zamanh yonetim ilkesine dayanan akilli yollar, istasyonlar ve
tasitlar (ID Sistemi) tesis edilmelidir.

PT.1.6.5. Bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak akilli yollar olusturacak sekilde
otomatik tasit kayit ve kontrol sistemleri, akilli tasit entegrasyonu, telematik
(telecommunications and informatics) uygulamalari ile ger¢gek zamanli karayolu ydnetim
sistemlerinin gelistiriimesi konularinda aragtirmalar yapilmali ve gelistiriimeli, (6rnegin: kaza
aninda otomatik olarak aracin konum ve kazanin zaman bilgisini bir merkeze iletecek olan
“arag acil gagri sisteminin” gelistiriimesi), karayollarinda kapasite kullanim orani ve ortalama
hizi artirmak amaciyla Akilli Ulastirma Sistemleri (AUS) kullanimi yayginlastiriimah, AUS
uygulamalarinin veri ihtiyacini saglamaya yonelik olarak ana guizergahlar i¢in gereken iletisim
hatlar tesis edilmesi ¢caligmalari tim oncelikli karayolu agi i¢in gerceklestiriimelidir.

PT.1.6.6. Tasimacilik faaliyetlerinde irsaliye dizenleme yerine barkod/karekod
duzenlenmesine gecilerek mal hareketi ve yurtici izlenebilirlik saglanmali ve
yayginlastiriimalidir.
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PT.1.6.7. Karayollari Genel Mudirligunin altyapi c¢alismalari kapsaminda yuk tasima
talebinin ekonomik gelismelere bagli olarak dedisimini hesaplayacak bilgisayar destekli talep
tahmin sistemleri kullaniimalidir.

PT.1.6.8. Olaganiisti durumlarda (afet, sel, deprem vb.) Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan haberlesmek Uzere tahsis edilen 6zel frekanslar akilli araclar bazinda
kullanarak, lojistik agidan gereken onlemler hizla alinmalidir.

PT.1.6.9. Dijital Takograf kullaniminin eski tasitlari da kapsayacak sekilde yayginhgr ve
guvenilirligi artinimali, takograf bilgilerinin arag takip sistemleri ile internet tabanli entegrasyonu
saglanarak gercek zamanlh denetimlerde kullaniimahdir.

PT.1.6.10. Karayolu bakim/onarim santiyelerinin, proje gerceklesme durumlarinin gergek

zamanl (on-line) izlenmesi ile kontrol ve denetimleri gergeklestirmek lzere uydu destekli
erisim ve izleme altyapisi gelistiriimelidir

PT.1.7. Yatinm Olanaklarinin lyilestirilmesi

PT.1.7.1. Turkiye’nin transit bir Ulke konumunda olmasi ve artan trafik talebine bagl olarak,
oncelikle ana ulagtirma koridorlari Uzerindeki otoyol ve bolunmus yol uzunluk ve kapasiteleri
gereksinmeler dogrultusunda artiriimali, parali otoyollar en uygun yatirnm modeline gore
yapiimali ve yeni yatirimlarda 6zel sektorin katihmi saglanmalidir.

PT.1.7.2. Karadeniz Bolgesi'nin Glneydodu ve Akdeniz Boélgesi'ne yuksek standarth
karayollari ile baglanmasi i¢in kuzey-guney karayolu koridorlari iyilestiriimelidir.

PT.1.8. AR-GE ve inovasyon Faaliyetlerinin Artirilmasi

PT.1.8.1. Karayolu yapiminda kullanilan malzemeler, karayolu yapim teknikleri, trafik giivenligi
ile karayolu bakimi, uzun émdrli sathi kaplama ve BSK kaplama Uzerine uygulanabilen serit
cizgi malzemeleri ile reflektor 6zelligini uzun sure koruyan malzemeler Uzerine arastirmalar
yapilmali, 6zellikle trafik levhalari ve yol aydinlatmalarinda gtines enerjili sistemler kullaniimall,
daha dusuk enerjiyle Uretilen gevre dostu bitimlU karisimlar Gzerine arastirmalar yapilarak,
kazilan asfalt karigimlarin tamaminin geri kazanilmasi konusunda sirdurllen galismalar
gelistiriimelidir.

PT.1.8.2. Karayolu sanat yapllariyla ilgili (6zellikle tineller ve genis agiklkli kdpriler) yapim
yontemlerinin iyilestiriimesine yonelik AR-GE faaliyetleri gelistiriimeli, her turli dogdal afetlere
karsi karayolu sanat yapilarinin guvenli hale getirmek igin projeler geligtirimeli ve
uygulanmalidir.

PT.1.8.3. Trafik kazalarinin arastiriimasi ve dnlenmesi amaciyla karayolu yuk tasitlarina kara
kutu yerlestiriimesine yonelik AR-GE galismalari yapilmalidir.

PT.1.8.4. Trafik psikolojisi, trafikte ilk yardim, surici egitimi, guvenli surlis tekniklerinin

geligtirilmesi, suricu kurslari, psikoteknik ve mesleki egitim Uzerine arastirmalar yapiimali,
trafik planlama, karayolu guzergah tasarimi, trafik guvenligi analizi, trafik hacmi, trafik
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istatistikleri, trafik yonetimi ve karayolu lojistik ekipmanlar konularinda arastirmalar
yapilmalidir.

PT.2. DENiZYOLU TASIMACILIGI

PT.2.1. Sirdiiriilebilir Hareketliligin Artirilmasi

PT.2.1.1. Tasimacilikta 6lcek ekonomisini saglamak, trafik kazalari, altyapi yatirrm maliyetleri
ve cevre Kkirliligini azaltmak Uzere karayolu yukunun denizyolu tagimasina kaydiriimasi
amacliyla kabotaj tasimaciligi desteklenmeli, liman tarifelerinde yurtigi tasimacilik igin
kullanilan konteynerlere verilen hizmet icin indirim uygulanmali, kabotaj tagsimalar tesvik
edilmeli ve fiyatlandirma TL Uzerinden yapilmali, bu konudaki mevcut mevzuat denizyolu
tagimaciliginin verimliligi dusunulerek yeniden degerlendirilmeli, kabotaj tagimaciligi mevzuat,
altyapi ve uygulama kosullar acisindan yeniden dizenlenerek dahili tagimalarda liman ve
iskelelerin etkin bir bicimde kullanilmasi saglanmahdir.

PT.2.1.2. Limanlarin demiryolu agina baglantilari saglanmalidir.

PT.2.1.3. Limanlarin geri saha operasyonlari ve ulagim imkanlari ihtiyaglara uygun olarak
planlanmali, uygun lokasyonlarda deniz limanlarinin, liman i¢i yogunlugunu azaltan Kuru
Limanlar (Dry Port) olugturulmalidir.

PT.2.1.4. Ambarli Limani drneginde oldugu gibi mevcut ve yeni liman yatinmlarinda terminal
bazinda rekabete dayali isletme modelleri yayginlastirimali, kamu limanlar etkin bir
Ozellestirme modeli (gerekirse terminal bazinda) ile 6zellestiriimelidir.

PT.2.1.5. Limanlarimizin gereksinmeler dogrultusunda yeterli su derinligine ve manevra
alanina sahip olmasi saglanmalidir.

PT.2.1.6. Limanlarimiz bolgemizdeki Ulkelere transit tagimaciligin geligtiriimesine yonelik
olarak gelistiriimelidir.

PT.2.1.7. Akdeniz, Ege ve Karadeniz'de alternatif Ro-Ro hatlari gelistiriimeli ve yeni Ro-Ro hat
isletmecilerinin pazara girigleri tesvik edilerek tekelciligin dnine gegilmelidir.

PT.2.1.8. Ana ulastirma koridorlari Uzerindeki limanlarin konteyner ellecleme kapasiteleri
artinimahdir.

PT.2.1.9. Limanlarinin aktarma hizmeti kapasitesi artirlmali ve bdlge Ulkelerine hizmet
verebilecek sekilde ¢cok modlu ve kisa mesafeli deniz tagsimacihidi (Short Sea Shipping)
geligtiriimelidir.

PT.2.1.10. Balik¢i barinaklarinin su Grunleri soguk zincir tagimacilik baglantilari saglanmalidir.

PT.2.2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artiriimasi

PT.2.21. Liman tesisleri gereksinmeler dogrultusunda uluslararasi standartlara
kavusturulmali, Ulke bazinda limanlar arasi rekabet olusturulmalidir

PT.2.2.2. Denizyolu tasimaciliginda uluslararasi ve ulusal yasal diuzenlemeler tam olarak
uygulanmali ve denetlenmelidir.

PT.2.2.3. Kiyllarin “Ulastirma Kiyi Yapilari Master Plani”’na uygun sekilde kullaniimasi
saglanmalidir.
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PT.2.3. Enerji Verimliligi ve Cevresel Duyarliligin Artiriimasi

PT.2.3.1. Denizlerde meydana gelebilecek radyoaktif kirliliklere karsi alinabilecek tedbir ve
mudahale planlari daha da gelistiriimelidir.

PT.2.3.2. Yesil liman uygulamasi igin tegvikler saglanmali, ¢evreye zararli makine ve
ekipmanlarin kullanimi bir plan dahilinde azaltiimahdir.

PT.2.4. Emniyet ve Gilivenligin Artirilmasi

PT.2.4.1. Deniz ve liman guvenligi ile denizde seyir emniyeti calismalarinda uluslararasi
kuruluslar, kamu kurumlari ve 6zel kurumlar arasinda is birligi saglayacak gerekli yasal zemin
olusturulmalidir.

PT.2.4.2. Uluslararasi ve Ulusal tim limanlarin ISPS kodu gergevesinde standartlarinin
yukseltiimesi saglanmalidir.

PT.2.4.3. Tim limanlarin fiziki emniyeti (karadan ve denizden) etkin bicimde saglanmalidir.
PT.2.4.4. Denizyolu tagimaciligi guvenligi ile ilgili onlemler gelistiriimelidir.

PT.2.4.5. Tehlikeli maddelerin elleglendigi veya gecici depolandidi kiyi tesisleri ve limanlarda
emniyet ve glvenligi artirici dizenlemeler surekli olmali ve denetimler yapiimalidir.

PT.2.6. Dijitallesme Diizeyinin Artiriimasi

PT.2.6.1. Liman kullanicilarini tek bir ortak elektronik bilgi paylasimi platformunda bir araya
getiren ve etkin bir veri tabani sistemi ile isletilen Liman Topluluk Sistemi olugturulmali, liman
islemleri, gemi hareketleri, deniz sahasi, liman ve konteyner takip mekanizmasi tek platformda
eszamanli ve glvenli bir bicimde yapilmali, gercek zamanl yatay ve dikey bilgi entegrasyonu
(liman igletmecisi, armatér, hat isleticisi, acenteler vb.)) saglanmalidir.

PT.2.6.2. Uygun limanlarda Otomatik Konteyner Denetim Hatlari (Automated Container
Inspection Lanes) sistemi olusturulmali ve diger lojistik sistemlerle entegrasyonu
saglanmalidir.

PT.2.6.3. Gemi Trafik Hizmetleri (GTH) sisteminin ticari yogunlugu ylksek limanlarda
uygulanmasi saglanmalidir.

PT.2.7. Yatinnm Olanaklarinin lyilestirilmesi

PT.2.7.1. Dunyadaki denizyolu tagimacilik ve limancilik trendleri izlenmeli ve yatirnmlar bu
yénde dizenlenmeli, limanlarin dogru yerlerde ve buydkliklerde kurulmasi saglanmali,
ulastirma koridorlari Gzerindeki limanlara éncelik vererek limanlarda ihtisaslagsmaya ve 0Olgek
ekonomisine yonelik yatinmlar tegvik edilmeli, liman Olgekleri artiriimali, liman birlesme ve
blyUumeleri tesvik edilmelidir.

PT.2.7.2. Buyuk olcekli liman yatinmlar (Filyos, Candarli, Dodu Akdeniz’de Konteyner
Terminali) hizli bir sekilde tamamlanmali, bu limanlar lojistik merkez iglevselligine sahip
olmaldir.
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PT.2.7.3. Konutlagsmanin mevcut oldugu alanlarda liman kurulum izinleri verilmemeli, yeni
kurulacak olan liman gevrelerinin imar planlarinda konut alanlari olmamaldir.

PT.2.7.4. i¢ suyollari tasimaciliginin artiriimasi1 amaciyla uygun lokasyonlarda ig liman (inland
port) ve baglantili kuru limani (dryport) olugturulmalidir.

PT.2.7.5. Turk deniz ticaret filosunun genclestiriimesi ve modernizasyonu saglanarak verimlilik
artinlmali ve yurtdisinda Turk gemilerine uygulanan cezalarin en aza indirilmesi igin standartlar
yukseltiimelidir.

PT.2.8. is Gelistirme Faaliyetlerinin Artiriimasi

PT.2.8.1. Otonom ve yesil gemi gelistirme galigmalari desteklenmelidir.

PT.2.8.2. Tim duinyada oldugu gibi GUlkemiz denizyolu tagimacilik payinin tonaj bazinda %80’in
Uzerinde denizyolu ile yapildigi gerceginden hareketle bu tasimacilik alaninda faaliyet
gOsteren gemi sahibi armator firmalarimizin yatirimlari, kiresel dlgekte birer oyuncu olmalari
icin devlet tarafindan desteklenmeli, Turk bayrakh gemiler ile yapilan tasimacilik, gerekli
tesvikler verilerek artiriimali, Tirk Deniz ticaret filosu, tagima taleplerini miktar ve tagima tiru
acisindan karsilayacak duzeye getirilmelidir.

PT.2.8.3. i¢ suyollari tagimaciliginin gelistiriimesi yéniinde arastirmalar yapiimaldir.

PT.3. DEMIRYOLU TASIMACILIGI

PT.3.1. Sirdiiriilebilir Hareketliligin Artirilmasi

PT.3.1.1. Lojistik Merkezler, Organize Sanayi Bdlgeleri, Deniz Limanlari, Maden Ocaklari,
Endustriyel Bolgeler ve Fabrikalar gibi yuk tretim ve gekim hacimlerinin ylksek oldugu bolgeler
iltisak hatlari ile ulusal demiryolu sebekesine baglanmali, bu yénde 6zendirici ve kolaylastirici
tedbirler devreye alinmalidir.

PT.3.1.2. Sektore ve/veya Urine 6zel vagonlarla hizmet verilme orani artinimalidir.

PT.3.1.3. Demiryolu tagsimaciligini gelistirmek Uzere serbest, adil ve surdurulebilir bir rekabet
ortami olusturulmasina yénelik calismalar yapilmal, Ozel Tren isletmeciligi payinin
yukseltiimesine ydnelik destekler arttiriimalidir.

PT.3.1.4. Demiryolu tagsimaciliginda konteyner tasimasina ek olarak yari rémork/hareketli kasa
(swap body) tagimaciligi artirlimalidir.

PT.3.1.5. Ana ulastirma koridorlari Gzerindeki demiryollarina 6ncelik verilerek hizmet kalitesi,
kapasitesi, entegre hizmet verme kabiliyeti ve ortalama ticari hiz (isletme hizi) artirilmali, bu
kapsamda gerekli altyapi ve Ustyapi ¢alismalari tamamlanmali, dingil basinci tim altyapida
ayni standarda getirilmelidir.

PT.3.1.6. Tum demiryolu altyapisi operasyon ve bakim tesislerinin yer, buyuklik ve
fonksiyonlari yeniden degerlendirilerek en uygun tesis ag yapisi olusturulmali ve 6zel sektorin
hizmet verebilmesi amaciyla bu hizmetler serbestlegtiriimelidir.

PT.3.1.7. Demiryolu tagimaciliginda konteyner tasima payinin artirilmasi igin lojistik merkez
ve demiryolu yUk aktarma istasyonlarinda ekipman ve tesis altyapisi gt¢lendirilmeli, demiryolu
yuk terminalleri yeterli seviyeye getiriimeli ve modernize edilmelidir.
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PT.3.1.8. Liman ¢ikigli/varigli demiryolu yuk tasimacihgi ton*km bazinda artiriimalidir.

PT.3.1.9. Havayolu, denizyolu ve karayolu tagimalarinda (gumrik kapilarinda) saglanan yakit
OTV indirimi demiryolu tagimalari igin de uygulanmahdir.

PT.3.1.10. Kiresel ulastirma koridorlari (TEN-T, TRACECA, ipekyolu orta koridor, Viking)
Uzerindeki Ulkelerle entegrasyon saglanmali, bu koridorlar Uzerinde c¢alisan tasimacilik
sirketleri arasi ig birliginin-artiriimasina yonelik ¢aligmalar yuruttlmelidir.

PT.3.1.11. Orta Asya ve iran y6niine yapilan tagsimalarda Van Goélii Gegisindeki sorunlar kalic
olarak ¢cé6zimlenmelidir.

PT.3.1.12. Demiryolu ile transit tagimanin arttirlmasina yonelik faaliyetler artiriimali, transit
tasimaciligi gelistirmek amaciyla Dogu Akdeniz'de yer alan limanlar demiryolu ile Ortadogu
Ulkelerine baglanmali, Turkiye-Basra koridoru gelistiriimeli, Avrupa-Uzak Dogu demiryolu
baglantisinin  kesintisiz bir bigcimde saglamak uUzere Marmaray ile bodaz gecisi
takvimlendirilmeli, Yavuz Sultan Selim Kdprisi demiryolu baglantisi ve Tren Gemisi projeleri
hayata gegirilmeli, Baku-Tiflis-Kars demiryolu hattinin kullaniminin arttirilmasi igin tesvik
sistemi gelistiriimelidir.

PT.3.1.13. Yurt ici elektrifikasyon ve sinyalizasyon projeleri hizla tamamlanmali, yogun
glzergahlarda ¢ift hat demiryolu olusturulmalidir.

PT.3.2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artiriimasi

PT.3.2.1. TCDD ve istirakleri kapsaminda yuk ve yolcu tagimaciligi ve yolcuda kentigi (banliy®)
yolcu tagimaciligi, bolgesel tasimacilik, ana hat tagimaciligi, bakim onarim, lojistik faaliyetleri
uzun vadede ayr ayri sirketlestirilerek buyime saglanmalidir (Almanya DB’de oldudu gibi
holding yapisina gecilmelidir).

PT.3.2.2. Programli blok trenlerin dizenliligi korunmali, yeterli yuk talebinin oldugu yerlerde
ulusal ve uluslararasi diizenli hat seferleri olugturulmalidir.

PT.3.2.3. Tirkiye yuk haritasi ve demiryoluna uygun yuk bdlgeleri cikartilarak, tasinan
yuklerde ylk degerinin yuk miktarina orani dusik olan Grunler ile tagima mesafesi ve agirliklari
icin optimum degerler tespit edilerek bu trlnlerin demiryolu ile tagsinmasina yonelik ¢calismalar
yapilmalidir.

PT.3.2.4. Avrupa, Ortadogu, Orta Asya ve Karadeniz bolge ulkeleri ile uluslararasi mevzuat
konusunda uyumlandirma galismalarina hiz verilmeli ve bu konudaki gelismeler sirekli bir
bicimde 6zel sektor ile paylasilmali, bu Ulkelerle ortak belge (CIM, SMGS-Agreement On
International Goods By Rail, CIM/SMGS) kullanimi saglanmaldir.

PT.3.2.5. Tren tarifeleri rekabeti destekleyecek sekilde dlcek ve mesafe ekonomisine bagl
olarak duzenlenmelidir.

PT.3.2.6. Musteri odakli hizmet kalitesi kontrol sistemi etkin bir sekilde uygulanmalidir.
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PT.3.3. Emniyet ve Gilivenligin Artirilmasi

PT.3.3.1. Demiryolu tagimaciliginda, gizergdh emniyet ve guvenligi dinya standartlarina
yukseltiimelidir.

PT.3.3.2. Demiryolunda tagima guvenliginin artiriimasi i¢in isletmeci yetki belgesi, ¢eken ve
cekilen ara¢ vb unsurlari bir merkezden elektronik ortamda izleme ve ydnetme sistemi
gelistiriimelidir.

PT.3.3.3. Trafigini sadece TCDD’nin yonettigi ulusal demiryolu alt yapisi ve demiryolu alt yapisi
tanimlari yapiimali, ulusal alt yapilarda alt yapi isletmecisi yetki belgesi olanlar ¢alisabilmelidir.

PT.3.3.4. Demiryolu alt yapisi Uzerindeki trafik alani ile diger alanlar birbirinden ayriimali, trafik
alanina yetkisiz kisilerin girmesi 6nlenmelidir.

PT.3.4. insan Kaynaklari Kalitesi ve Verimliliginin Artirilmasi

PT.3.4.1. Uluslararasi demiryolu tagsimaciliginda otonom arag¢ gelisimini dikkate alarak temel
insan kaynagi olan makinist, tren teskil memuru gibi kritik personelin yetistiriimesi ve genclerin
bu sektore gekilebilmesi igin 6n lisans duzeyinde egitim programlari aciimalidir.

PT.3.5. Dijitallesme Diizeyinin Artiriimasi

PT.3.5.1. Bolge ve glizergahlara iligkin altyapi ve Ust yapi bilgisi ile (sinyalizasyon, hiz limitleri,
bakim-onarim c¢alismalari vb.) lokomotif, vagon ve yuk bilgileri gercek zamanlh olarak takip
edilmeli ve dzel sektdr ile paylasiimalidir.

PT.3.6.Yatirim Olanaklarinin lyilestirilmesi

PT.3.6.1. Demiryolu agd1 trafik akigindaki darbogazlar dikkate alinarak yatirmlar
onceliklendirilmelidir.

PT.3.6.2. Yurtici karayolu tasimaciligi, refakatsiz tekerlekli yari-romork demiryolu tasima
sistemlerine uygun vagon ve terminallerle entegre edilerek cok modlu tagimacihigi gelistirecek
tesvik sistemi devlet politikasi olarak benimsenmeli ve bu amagla doner platformlu vagon vb.
isletme hizini ve kalitesini artirici yatirimlar igin artirici yatirnmlar i¢in kredi ve uzun dénemili
geri 6demeli dusuk faizli finans destegi saglanmahdir.

PT.3.6.3. Alternatif glizergah olusturulmadan uzun sureli yol galismalarinin baslatiimamasi igin
kurumlar arasi koordinasyon saglanmalidir.

PT.3.6.4. Yatirnm planlamalari iginde bulunan 6zel sektdr kuruluglarinin dnlerini gorecegdi ve
bu cercevede gelecede donuk verimli yatirrm yapmalarini saglayici yasal dizenleme ve
yatirimlar takvimi surekli olarak kamuoyuyla paylagiimalidir.

PT.3.6.5. Ozel sektoriin intiyag duydugu demiryolu altyapi ve lstyapi yatirimlarinin standartlar
ve duzenlemeler gercevesinde yine 6zel sektdr tarafindan yapilabilmesi saglanmalidir.

PT.3.6.6. Karadeniz Bodlgesi’'nin Glineydogu ve Akdeniz Boélgesi'ne yiksek standartl
demiryollari ile baglanmasi igin kuzey-guney demiryolu koridorlari gelistiriimelidir.
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PT.3.6.7. Lokomotif ve demiryolu yik vagonlarin modernizasyonu hizlandirilmali, araglarda
teknik iyilestirmeler yapilmalidir.

PT.3.6.8. Ceken ve gekilen arag ile demiryolu ellegleme ekipmanlar eksikligi gereksinmeler
dogrultusunda giderilmelidir.

PT.3.7. is Gelistirme Faaliyetlerinin Artiriimasi

PT.3.7.1. Uluslararasi yiuk demiryolu tagimalarinda dogrudan ilgili Glkenin demiryolu otoritesi
ile anlagmalar geligtiriimelidir.

PT.3.7.2. Yuksek Hizli Tren tasimalarinda 6zel yukleri tasima olanaklari degerlendiriimeli,
kargo tagsinmasina ydnelik 6zel vagon tasarimlari yapiimahdir.

PT.3.7.3. Uzun mesafeli tehlikeli madde tasimaciliginin altyapi uygunlugu cgergevesinde
sadece demiryolu ile yapilmasina yénelik ¢alismalar gergeklestiriimelidir.

PT.3.7.4. Demiryollari kullaniminin 6zendirilmesi konusunda kamuoyunda farkindalk yaratici
tanitim faaliyetleri gergeklestiriimelidir.

PT.3.7.5. Demiryollarinda parsiyel tagsimacilik tegvik edilmelidir.

PT.4. HAVAYOLU TASIMACILIGI

PT.4.1. Surdiirilebilir Hareketliligin Artirilmasi

PT.4.1.1. Uygun havalimanlari, bir ekosistem olusturacak sekilde bir Havalimani Kenti (Airport
City) seklinde planlanmali, e-ticarete konu olan hizli kargo Urtnlerinin havayolu hareketliligini
artirmak (izere 6zellikle istanbul, izmir ve Cukurova havalimanlari yakinlarinda serbest ticaret
bdlgeleri olusturulmalidir.

PT.4.1.2. Glvenli tedarik zinciri olusturularak ugak konteyner ve paletlerinin havalimani
disinda yetkilendirilmis 6zel sektdr firmalarinca yapilmasina olanak saglanmaldir.

PT.4.1.3. Ulkemizdeki mevcut hava limanlarinin kargo altyapisi etiit edilmeli ve yeterli yik
potansiyeli olan yolcu havalimanlarinda kargo terminalleri olusturulmahdir.

PT.4.1.4. Hava Kargo tagsimacihginin verimli bicimde kullaniimasi ve atil kapasite olugmamasi
icin kaynaklarinin birden fazla ilin faydalanabilecedi bdlgesel havayolu kargo tagimacihgi
geligtiriimeli, bu kapsamda bdlgesel hava kargo Usleri olusturulmali, bélgesel ortak kargo
terminali yapilmasina dncelik verilmelidir.

PT.4.1.5. Havayolunun diger tasimacilik modlar ile entegrasyonuna yonelik faaliyetler
gerceklestirilmeli, bu kapsamda havalimanlarinin mimkuin oldugunca karayolu, demiryolu ve
denizyolu aktarma terminalleri ve lojistik merkezleri ile entegrasyonu saglanmalidir.

PT.4.1.6. Uluslararasi alanda Turkiye’'nin havaciliktaki konumunun giglendirmesi, bir hava
kargo tagimaciligi Ussu (hub and spoke) olabilmesi igin yolcu, kargo ve yer hizmetlerinin bir
butln olarak ele alinacak gerekli stratejiler (kapasite, hizmet kalitesi, glvenlik, maliyet, hiz, is
birlikleri) ve uygulamalar gelistiriimelidir.

PT.4.1.7. Ulkemiz havalimanlarinin daha etkin ve verimli bir sekilde galismasi igin bélgesel
ihtiyag etutleri yapilmali ve gerek gérilen havalimanlari 7/24 galismalidir.
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PT.4.1.8. Havayolu baglantili Kapidan Kapiya (Door to Door) Tasima hizmetlerinin orani
artinlmahdir.

PT.4.1.9. e-Ticaret ile havayolu kargo tagima hacmi artiriimalidir.

PT.4.5. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artiriimasi

PT.4.5.1. Hava kargo tagsimaciliyinda surekli hizmet saglanmali, gereksinmeler dogrultusunda
soguk hava, tehlikeli madde, degerli kargo, bitki, canli hayvan vb. kargolar konusunda yeterli
depolama alanlari ve wuzmanliklar bulunmayan havalimani kargo terminallerinde de
olusturulmali, de@erli ve dayaniksiz kargolarda uzun bekleme sureleri dolayisiyla meydana
gelebilecek kayip ve hasarlar en aza indirilmelidir.

PT.4.5.2. intiyag duyulan havalimanlarinda kesintisiz galisan giimriik ve kargo yer hizmetleri
musterilere sunulmalidir.

PT.4.5.3. Kargo yer hizmetleri, depo ve antrepo islemlerini gerceklestirmek Uzere
havalimanlarina yakin noktalarda modern kargo lojistik merkezleri (kargo kdyleri) olusturularak
Ozel sektor tarafindan igletiimesi saglanmalidir.

PT.4.5.4. Sivil havacilik filosu kargo hacmini ve ihtiyacini karsilayacak nitelik ve nicelikte
gelistiriimelidir.

PT.4.5.5. Havalimanlarinda hizmet veren sirket sayisinin optimal dizeyde olmasi
saglanmalidir.

PT.4.5.6. Kargo terminalleri kente ulagsim agisindan kullanici odakli tasarimlanmalidir.

PT.4.5.7. Havalimanina karayolu ile gelen ve havalimanindan karayolu ile giden yuk
hareketlerinde serbest rekabet ortami saglanmalidir.

PT.4.5.8. Yuklenememe (off-load) durumlarinda hasar ve kayip oranlari azaltiimalidir.

PT.4.6. Dijitallesme Diizeyinin Artiriimasi

PT.4.6.1. Havalimani kullanicilarini tek bir ortak elektronik bilgi paylasimi platformunda bir
araya getiren ve etkin bir veri tabani sistemi ile igletiien Havalimani Topluluk Sistemi
olusturulmalidir.

PT.4.6.2. Havayolu yik tagsimaciliginda konteyner veya palet temelli takip bazi yerine musteri
6zelinde bazli (Kutu/Koli bazinda) izlenebilirlik saglanmalidir.

PT.4.6.3. Havayolu ylUk tagimaciliginda otomasyon duzeyi artiriimalidir.

PT.4.7. Yatinm Olanaklarinin lyilestirilmesi

PT.4.7.1. Kargo ugaklarinin sayisi ve seferleri pazar arastirmalari gergevesinde artiriimalidir.

PT.4.7.2. Yeni ve yenilenecek havalimanlarinda hava kargo tesisleri cok sayida ugcaga es
zamanl ve hizli hizmet verecek sekilde olusturulmalidir.
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PT.4.8. is Gelistirme Faaliyetlerinin Artiriimasi

PT.4.8.1. Ozel kargo (Tehlikeli Madde, Bozulabilir Uriin, Degerli Uriin, Canli Hayvan, vd.) inrag
artnlerinin uygun lokasyonlara havayoluyla tasinmasi faaliyetleri artirlimalidir.

PT.5. COK MODLU TASIMACILIK

PT.5. Surdiiriilebilir Hareketliligin Artirilmasi

PT.5.1.1. Uzerinde otoyol, demiryolu, hava ve deniz limanlari ile lojistik merkezler bulunan
uluslararasi ulagtirma koridorlarini birbirine baglayan ve lke menfaatlerini gézeten Dogu-Bati
ve Kuzey-Glney yonli Cok Modlu Tasimaciliga dayal Ulusal Ulastirma Koridorlari
olusturulmalidir.

PT.5.1.2. Ulke avantajlari dikkate alinarak yeni uluslararasi koridorlari olugturuimasi
calismalarina 6ncilik edilmeli ve Ulkemizin transit tagsimacilik orani artirlmahdir. Ulusal ve
uluslararasi ulastirma guzergahlari bazinda isbirligi ve entegrasyon duzeyi artiriimahdir.

PT.5.1.3. Tasimacilik modlari arasinda tasinan yuk miktari (ton*km) bazinda en uygun denge,
dunya standartlarina gore olugturulmali, demiryolu ve denizyolu yuk tasimacihginin payi
artirilmali, bu kapsamda uygun hatlarda Cok Modlu Tagimacilik Sistemleri (Konteyner, Swap
Body, RO-RO, RO-LA, Tren Gemisi, vd.) gelistiriimelidir.

PT.5.1.4. Dunya ticaretinde bir Grinun saticinin adresinden alicinin adresine kadar kesintisiz
sevkine imkan veren konteyner tasimaciligi sisteminin kesintisiz tamamlanabilmesi igin tonaj
kisit uygulamalari dinyadaki tasima standartlari dikkate alinarak tekrar dizenlenmelidir.
Uretilen uluslararasi sertifikali konteynerler ile teknik olarak 26-28 ton taginabildigi
dusunuldiginde, tasimanin ugtan uca batinligint korumak adina konteyner ile yapilacak 6n
tasima ve son tasimalarda, karayolu tasitlari ile taginabilecek maksimum yuk agirliklari tekrar
duzenlenmelidir. Bu kapsamda, konteyner ile yapilan karayolu tagimalari igin guncel
mevzuatta sektdrde kisitli sayida bulunan 6zel tip tasitlar (3 dingilli ¢ekici ve 2 ya da 3 dingil
yari rdmork) igin izin verilen 44 ton tasima kapasitesinin, sektérde yogun olarak kullanilan 2
dingil ¢ekici ve 3 dingil yari romorklu tagitlar igin de uygulanmasi saglanmalidir.

PT.5.1.5. Ulkemiz Cin’in baglattiyi Kusak ve Yol Girisimi olarak adlandirilan, Ekonomik Kusak
(kara baglantili) ve Deniz ipek Yolu Kusagi olarak iki baghgi olan ve Asya, Avrupa ve Afrika’y!
hedefleyen diinyanin en genis ekonomik platformu olan yeni ipek Yolu insiyatifinde
(OBOR/BRI - One Belt One Road / Belt and Road Initiative) aktif yer almalidir. Kuzey — Orta —
Guney Koridor olarak ¢ alt baglik altinda planlanan Ekonomik Koridor projelerinde, daha kisa
ve dolayisi ile daha hizli ulasim potansiyeli olan Orta Koridorda yer alan tlkemiz, bu 6zelligi
ile etkin, modern ve verimli isletilen bir yapi ile Glkemiz Kuzey Koridora dnemli bir rakip olarak
bu glizergahin potansiyelinden énemli miktarda yik almali ve beraberinde Gliney Avrupa ve
Kuzey Afrika varig noktalari igin tek segenek olmaldir. Deniz ipek Yolu Kusagi igerisinde
Ulkemizin guney limanlar aktarma limani olarak kullaniimali ve bu ydnde politikalar
belirlenmelidir. Bu proje kapsaminda ulkemiz igin esas hedef deniz ile baglantisi olmayan ve
bugun igin Hamburg ve Bremerhaven limanlari ile baglantisi gerceklestirilen Dogu Avrupa
ulkeleri olmali ve bu amagla Marmara limanlarimiz transit liman 6zelligi ile donatilarak Dogu
Avrupa’ya demiryolu ve karayolu ile ulasilacak politikalar belirlenmeli ve projeler hayata
gegirilmelidir.

PT.5.1.6. Bugiin igin karayolu ile yapilan Avrupa ve iran/Tirki Cumhuriyetler arasinda 6zelikle
istanbul kentini dogu bati ekseninde boydan boya gecerek yapilan transit tagimacilik ilkemiz
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Uzerinden demiryolu/denizyolu baglantili karayoluna donustirilmeli ve bu paralelde
altyapilar/Ustyapilar inga edilmelidir.

PT.5.1.7. iki kita Gzerinde yer alan ve cografi kisitlamalar nedeniyle etrafi denizle cevrili
dikddrtgen bir yapiya sahip istanbul'da, deniz tagimaciigi lojistik faaliyetlerin temelinde yer
almali, iki yaka arasindaki yuk trafiginde, sehrin iginden gegen transit yuk tasimaciliginda,
kente gelen veya kentten ¢ikis yapan her turli tagimacilikta denizyolunun aktif kullanimini
hedefleyen ve dogu bati ekseninde hem Marmara Denizi'nde hem de Karadeniz'de galigan
RO-RO hatlari en kisa zamanda hayata gecirilmeli, kent icinde belirlenen noktalarda sirf RO-
RO gemileri icin tahsis edilmis iskeleler bir an énce inga edilmeli, ayrica istanbul’u dogu-bati
ekseninde gegecek RO-LA hatti olusturulmalidir. Bu RO-LA Hatti, RO-RO Gemisi iskeleleri ile
irtibatlandinimahdir.

PT.5.1.8. Yolcu kapasitesinin yani sira yik potansiyeli ile de ¢gok énemli bir kapasiteye sahip
Istanbul Havalimaninin yuk hareketleri icin demiryolu baglantisinin planlanmalidir. Ayni
amagla istanbul havalimaninin kuzeyinde Karadeniz'de bir liman inga edilmelidir.

PT.5.1.9. Yurtigi karayolu tasimaciiginda yuksek yuzdeli karayolu payinin, denizyolu ve
demiryoluna kaydiriimasi politikasi 6nceliklendiriimeli ve bunu gerceklestirmek Uzere c¢ok
modIlu tagsimaciligi 6zendirecek sekilde denizyolu ve demiryolu baglantili 6n ve nihai karayolu
tasimalarinda tesvik sistemi (OTV’siz yakit, cevre etki tesviki vb.) hayata gegirilmelidir.

PT.5.1.10. Uluslararasi ticarette dusuk maliyete dayali taleplerin kargilandigi1 denizyolu ve hiza
dayali taleplerin karsilandigi karayolu tagimaciliginin alternatifi son on yilda artan bir ivme ile
hiz kazanan ve 45’pwhc konteynerler ile yapilan intermodal tagimaciliktir. Ana tagima modu
demiryolu olan Intermodal tasimaciligin yayginlastiriimasi icin bolge Ulkeleri ile ¢ok tarafl
anlagsmalar artiriimali, bu tasimaciliga yonelik politikalar geligtiriimeli ve tesvik sistemi ile
Ozendirilmelidir.

PT.5.1.11. Ana tasima modu demiryolu ve denizyolu olan ve 45’pwhc konteynerler ile yapilan
intermodal tagimacilik yurtici lojistiginin temelini teskil etmelidir. Standart TIR dlglleri ile ayni
kapasiteye sahip bu 6zel konteynerlerin taginmasini saglayacak vagon yatirimina oncelik
verilmelidir. Yurtici tagimaciliktan denizyolu ve demiryolu tagimaciliginin aldigi payi artirmak
amaciyla bu tasimacilik yontemlerini tercih eden alici ve satici firmalara navlun 6demesi
Uzerinden tegvik uygulanmalidir.

PT.5.1.12. Cok modlu tasimacilik kapsaminda is birligi yapilan uluslararasi sirket sayisi
artinimahdir.

PT.5.1.13. Avrupa pazarina yonelik olarak Marmara Denizi kuzey-giney ve dogu-bati
guzergahlarinda demiryolu+denizyolu kombinasyonlar artiriimahdir.

PT.5.1.14. Karadeniz ve Akdeniz'de standart tagima kaplariyla (konteyner vb.) cok modlu bazli
tagimacilik altyapisi gelistiriimelidir.

PT.5.1.15. Karadeniz ve Akdeniz’in denizyolu ve boru-hatlari tagimaciligi entegrasyonlarindaki
gelismeler izlenmeli ve gerekli is birlikleri gelistiriimelidir.

PT.5.1.16. Bolgesel ve kentsel lojistik master planlarinda ¢gok modlu tagimaciliga 6nem
verilmelidir.

PT.5.1.17. Cok modlu tagimaciligin guglendiriimesine yénelik hukuki ¢cergeve gelistiriimelidir.
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PT.5.1.18. Karayolu tagsimacilhigindaki beklemeleri ve verimsizlikleri azaltmak adina, uygun
yuk ve tesislerde kullaniimak Uzere yukleme ve bogaltma yapmaya uygun 6zel yari romorklarin
ve hareketli kasalarin (swap body) kullaniimasi tegvik edilmeli ve 6zendiriimelidir.

PT.5.1.19. Turkiye genelinde ¢ok modlu tagimaciliga uygun yuk Uretim ¢ekim noktalarinin yer
ve kapasitelerinin belirlenmesine yonelik analiz ¢galigmasi yapilmali, en uygun Denizyolu-
Demiryolu, Karayolu-Demiryolu, Karayolu-Denizyolu ve Karayolu-Havayolu Operasyonlarinin
geligtiriimesi igin is gelistirme ¢alismalari gergeklestiriimelidir.

6.DEPOLAMA (PD)

PD.1.1. Siirdiiruilebilir Hareketliligin Artiriimasi

PD.1.1. Trafik olusturan depolarin kent igcinden ¢ikartilarak lojistik merkezler iginde yer almasi
tesvik edilmelidir

PD.1.2. Depolarin gereksinmeler dogrultusunda uygun tur (geleneksel depo, toplama-dagitim
merkezi, aktarma merkezi, e-ticaret deposu, silo, tank), yer ve blyuklikte kurulmasina yonelik
onlemler alinmali, tip depo projeleri olusturulmali, trafige olan olumsuz etkileri dnlenmelidir.

PD.1.3. Farkh buyuklik ve 6zelliklerde depolarin bir arada oldugu Cagdas Terminal Depo
kullanimi tegvik edilmelidir.

PD.1.4. Lojistik merkezler iginde ve disinda uygun kimelenme noktalarinda (OSB, Sanayi
Sitesi, Serbest Bdlge vd. yakini) tim taraflarin kullanimina acik Aktarma Merkezleri
olusturulmalidir.

PD.1.5. Lisansli depolarin kurulumu tegvik edilmeli ve demiryolu veya liman yakinlarinda
kurulmasi saglanmalidir.

PD.2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

PD.2.1. Lojistik sektdriinde hizmet veren depo, gecici depolama alanlari, antrepo ve dagitim
merkezlerine ydnelik asgari standartlar olusturulmalidir.

PD.3. Enerji Verimliligi ve Cevresel Duyarliligin Artiriimasi

PD.3.1. Depolarda gun isigindan yararlanma, yenilenebilir enerji kaynak kullanimi, atik
degerlendirme, yagmur suyu kullanimi vd. gevresel duyarliliklar artirilmalidir.

PD.4. Emniyet ve Giivenligin Artirilmasi

PD.4.1. Kurulacak olan depo ve antrepolara iligkin asgari emniyet, guvenlik, saglik ve cevre
kriterlerinin belirlenmeli ve takibi yapiimal, is Saghgi ve Guvenliginin denetimine 6nem
verilmelidir.
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7.GUMRUKLEME (PG)

PG.1. Siirdiiriilebilir Hareketliligin Artiriimasi

PG.1.1. Sinir Kapilarinda uzun bekleme streleri ve bu nedenle olugan uzun TIR kuyruklari
kapasite artirnmi ile onlenmeli, gecis yogunlugu olan sinir gegis kapilari belirlenerek bu
kapilardaki giris-¢ikis hat sayilari sinir Ulke idaresi ile is birlidi icinde ve birbirleriyle uyumlu
olacak sekilde artiriimalidir.

PG.1.2. Cok modlu yik tagimaciliginda gumrik iglemleri yalinlagtiriimal, farkli tagimacilik
tirlerine ait terminallerdeki gumruk idareleri bir merkezden vyonetilerek iglemler
hizlandiriimahdir.

PG.1.3. Komsu Ulkelerle yapilan tek durakta kontrol-ortak kapi kullanimi gibi projeler hizla
tamamlanmalidir.

PG.1.4. Transit yUklerin gegisinde gimrik mevzuatinda gerekli dizenlemeler yapilarak gerekli
altyapi olusturulmal, transit yikler antrepolara alinabilmelidir.

PG.1.5. i¢ gumriikler arasi gegislerde herhangi bir biirokrasiye veya formaliteye takilmadan
tim gUmrik kontrolleri ve transit islemlerinin hizlica yapilabilmesi i¢in givenli koridorlar
olusturulmalidir.

PG.1.6. Denizyolu, Havayolu ve Demiryolu terminalleri ile lojistik merkez arasindaki kisa veya
uzun mesafeli gimrukli tagimalara olanak veren mevzuat dizenlemeleri yapilmali, bu amagla
lojistik merkez-liman arasi gumrdkli koridorlar  olusturulmali  ve bu uygulama
yayginlastiriimalidir.

PG.1.7. Gumrukli Depolar yasal kosullari saglayacak ve kent trafigini etkilemeyecek sekilde
kiimelendirilerek denetimleri kolaylastiriimali ve gimrik baglantili lojistik faaliyetlerde 6lgek
ekonomisi olusturulmali, kentsel lojistik problemleri yaratan daginik gegici depolama yeri ve
antrepo yatirimlarina sinirlamalar getirilmelidir.

PG.1.8. Terminaller arasi esya aktariminda, esyalarin hem c¢ikis hem de giris noktasinda
muayeneye tabi tutulmasina ragmen, ayni liman bdlgesi igerisindeki bir gegici depolama
alaninda (limana karayolu baglantisi oldugu halde) birlestirmelerde de Uglincu kez fiziki
muayeneye tabi tutulmasi nedeniyle, limanlardaki islemlerin tamamlanmasinda gecikmelere
sebebiyet veriimesinden ve yikleme yapilacak gemilerin kalkis tarihlerinin kagiriimasindan
kaynakli olarak ardiye ve demuraj gibi ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi 6nlenmelidir.

PG.1.9. Transit ticareti kolaylastirmak ve hizlandirmak Uzere gumrik kontrolii minimum
dizeye indirilmelidir.

PG.1.10. Tasfiye Suregcleri hizlandirilarak ek maliyetler (demuraj, ardiye vb.) azaltiimaldir.

PG.1.11. Yetkilendirilmis YUkimli sistemi risklere kargi gerekli Onlemler alinarak
yayginlastiriimalidir.

PG.1.12. ihtisas Gumriikleri yik hareketini en azlayacak sekilde yeniden yapilandirilarak
gereksiz lojistik hareketler dnlenmelidir.

PG.1.13. A tipi antrepolarin isletmecisinin sorumlulugu arasinda olan; “konulan egyada
herhangi bir noksanlik olmasi halinde gumruk vergilerinin 6denmesi” nin ticaret Uzerinde
yarattigi olumsuz yanlarinin telafi edilmesi igin ayni zamanda bu tip antrepolara esya ayrimi
yapilmaksizin gegici depo statlst kazandiriimalidir.
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PG.1.14. GUmrukli depo igleticilerinin vermis oldugu teminat bedeli gimrik vergisinin %10
dizeyinde iken bazi mal gruplar igin %25’e artirimasi nedeniyle olusan ilave finansal yuk
tekrar eski duzeyine gekilmelidir.

PG.1.15. GUmrukli depolara getirilen ithal maln alicisi bir nedenle mali ¢cekmedigi veya
maldan vazgectigi durumlarda tasfiyeye muracaat edilinceye kadar isleyen ardiye Ucreti
antrepo isletmeci firmaya 6denmeli, tasfiye kurulunun hacimsel olarak klglk, deger olarak
yuksek mallari tasfiye ambarina alma uygulamasi tim mallar icin uygulanmalidir.

PG.1.16. GUmrUkli depolarda bulunan mal Uzerine haciz gelmesini takiben kararin
sonuglanmasi durumunda mali icra yoluyla satin alan firmanin karar tarihinden itibaren ardiye
O0deyerek mali gekme uygulamasi yerine ilk giris tarihinden itibaren ardiye 6denmesi seklinde
degistiriimelidir.

PG.1.17. Lojistik ve tasimacilik firmalari gimrik musavirleri ile birlikte ¢calisarak EXW ve DDP
teslim sekilleri ile yapilan tasimalarda gumrikleme hizmetlerini musterilerine fatura
edebilmelidir.

PG-2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artiriimasi

PG.2.1. Hizmet kalitesi ve operasyonel verimliligin artirimasi icin yogunlugun oldugu sinir
kapilarinda 7/24 uygulamasi ile mesai Ucretsiz galisan bir gimrik ve kargo yer hizmetleri
sunulmahdir.

PG.2.2. TUm sinir gimrik kapilarinda standart tarife ve kalitede hizmet verilmeli, modern hizh
ve guvenilir muayene teknikleri kullaniimalidir.

PG.2.3. Gegici depolama alanlari ve antrepolarda ellegleme, montajlama, paketleme ve
ambalajlama iglemlerinde var olan burokratik iglemler azaltiimali, kolaylik saglayici mevzuat
duzenlemeleri yapilmalidir.

PG.2.4. Piyasa gOzetim ve denetim faaliyetleri artirilarak gumrik idarelerinde olusan yuk
azaltiimalidir.

PG.2.5. Tum gumruk idarelerinin galisma verimliligi artirimali ve musteri odakli ¢galismalari
saglanmalidir.

PG.3. Enerji Verimliligi ve Cevresel Duyarliligin Artirilmasi

PG.3.1. Cevre kirliligi ve kentsel lojistik problemleri yaratan daginik gegici depolama yeri ve
antrepo yatirimlari 6nlenmeli, buyuk kentlerin merkez bolgelerinde ve yakinlarinda gegcici
depolama yeri ve antrepo igletiimesine izin veriimemelidir.

PG.3.2. Kurulacak olan gegici depolama yerleri ve antrepolara iliskin asgari emniyet, givenlik,
saglik ve cevre kriterler belirlenmeli ve takibi saglanmahdir.

PG.4.Emniyet ve Giivenligin Artiriimasi

PG.4.1. Risk analiz sistemi uluslararasi standartlara uygun sekilde uygulanmali, diinyada
gumruk noktalarindaki emniyet ve guvenlik uygulamalarindaki fiziki midahale, denetim ve
izleme yodntemlerindeki son gelismeler sektdre aktarilmali, gimrik islemlerinde risk profili
dusuk firmalarin gumrik kontrolleri azaltilmalidir.
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PG.4.2. Her turll kagakeilk ve teror tehdidi ile micadelede gdnderici, alici ve tasiyici ile
bilgilerin sistem Uzerinden takibi ve sorgulanmasi saglanmalidir.

PG.5. insan Kaynaklari Kalitesi ve Verimliliginin Artirilmasi

PG.5.1. Belgesiz ve elektronik gecis islemlerinin yayginlastiriimasi i¢in egitim uygulamalari
artinlmali, sinir gimruklerinde galisan personelin dil yetkinligi ve standardi saglanmalidir.

PG.5.2. Gerek piyasa gbzetim ve denetimi gerekse sonradan kontrol faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yarutilebilmesi igin yetkin personel istihdami saglanmalidir.

PG.6. Dijitallesme Diizeyinin Artiriimasi

PG.6.1. Glmriklerde teknoloji ve dijitallesme seviyesi artiriimali, birokrasi azaltiimali,
uluslararasi yuk tagimaciliginda tasiyicilar, gumrik musgavirleri, gumruk idareleri ve diger ilgili
resmi kurumlarin ¢agdas bilgi teknolojileri araciliiyla koordinasyon igerisinde calismasi
saglanmali, elektronik ve belgesiz gecis islemleri icin kamu agi altyapisi olusturularak e-
gumruk, e-beyan ve e-onay vb. uygulamalar yayginlagtiriimahdir.

PG.6.3. Gumruk ve muayene iglemlerinde teknolojiden faydalanarak seffaflik ve izlenebilirlik
saglanmalidir.

PG.6.4. Her tlrlu dis ticaret uygulamalari ile ilgili verilerin (ihracat, ithalat ve transit) tutar ve
miktar bazinda tespiti, degerlendiriimesi ve yayinlanmasina yonelik sistem olugturulmahdir.

PG.6.5. Ticarete konu mala ait diger kamu kurumlari tarafindan dizenlenen kontrol belgesi,
laboratuvar analizi vb. belgeler ile ilgili kontrollerin gimrik idarelerinde kullanilan elektronik
sistemle entegrasyonu saglanarak Tek Pencere Sistemi yayginlastiriimalidir.

PG.6.6. TUum sinir gumrik kapilarinda otomatik tanimali (gipli) gegisin (kirmizi hat, vd.)
uygulanmasi saglanmaldir.

PG.7. Yatinnm Olanaklarinin iyilestirilmesi

PG.7.1. e-ticaret gumriukleme faaliyetlerinin  kolaylastirimasina yonelik  alanlar
olusturulmalidir.

PG.7.2. Yap-islet-Devret yéntemi kullanilarak sinir ve giimriik kapilari yenilenmesine devam
edilmelidir.

PG.7.3. GUmrlklerin modernizasyonu saglanarak altyapi eksiklikleri giderilmelidir.

PG.8. is Gelistirme Faaliyetlerinin Artirilmasi

PG.8.1. GUmrlk ve Sinir iglemleri icin stre¢ analizi yapilarak gumrik idarelerinin etkinligi
artinlmahdir.

PG.8.2. e-ticaret ve e-ihracat faaliyetlerinin diinya standartlarina uygun bigimde gelismesine
ve yayginlagsmasina yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

PG.8.3. Sinir Ulkelerle ortak serbest bdlgeler olusturulmalidir.
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PG.8.4. Gerekli ve yeterli sayida Serbest ekonomi ve ticaret bdlgeleri olugturulmahdir.

8.SIGORTA (PS)

PS.1. Lojistik faaliyetlerde ylkin ve sistem igindeki taraflarin glvenliginin saglanmasi ve
faaliyetlerin aksamamasi icin sigortalama hizmetine dnem verilmelidir.

PS.2. Lojistik sistemler igindeki mali, operasyonel ve stratejik risklerle ilgili risk degerleme
yapilarak sigortalama dahil gerekli tedbirler alinmahdir.

PS.3. Lojistik sektorindeki fiyat odakli rekabet ortamindan, hizmet kalitesi odakl bir yapiya
gecilmesini saglamak Uzere taraflar Uzerindeki risklerin azaltilmasi saglanmal, lojistik hizmet
saglayicilarin sigorta poligesi yasal zorunluluk haline getirilmelidir.

PS.4. Her lojistik firmasinin polige ihtiyacinin birbirinden farkh oldugu g6z 6ninde
bulundurularak sunulan veya alinan hizmetin tim riskleri belirlenerek uygun icerikte bir sigorta
programi olusturulmal, lojistik hizmet saglayan ve kullananlar sigorta konusunda danismanlik
almahdir.

PS.5. Mukerrer sigortalamanin engellenmesi ydninde sigortalama sistemi yeniden
dizenlenmeli, tagsimaya konu yukin goénderici ve tagiyici tarafindan ayri ayri sigortalanmasi
durumu en aza indirilmelidir.

PS.6. Lojistik firmalar igin sigorta maliyetleri giderek artmaktadir. Ozellikle karayolunda yurtdisi
icin yesil kart sigortasi, yurt ici icin trafik mali mesuliyet sigortasi ve ayrica kasko yapilmaktadir.
Bunlar igin édenen Ucretler yillik olmasina karsin uluslararasi nakliye araci zamanin kabaca
yarisini yurt icinde diger yarisini yurt disinda gecirmektedir. Buna kargin alinan tam Ucretler
maliyetleri artirmaktadir. Bu konu hizli bir sekilde yasal mevzuat ile dizenlenmeli ve hizmet
saglayicilarin maliyetleri en azlanmalidir.

PS.7. Karayolunda bir gekici, romork ve sofor Gglustine 15 adet polige kesilmesi gerekmektedir
(Trafik mali mesuliyet, yesil kart sigortasi, seyahat saglik sigortasi, isveren mali mesuliyet
sigortasi, CMR sigortasi, depo vb.). Bunu daha yalin hale getirecek polige tipleri
olusturulmalidir.

PS.8. Tirkiye’deki sigorta firmalarinin lojistik faaliyetlerine verdikleri teminatlara karsilik ¢ok
fazla muafiyet ylklemesi sonucunda lojistik firmalari  sigortadan  yeterince
faydalanamamaktadir (Ornegin lojistik firmasi cam tagimasi yapiyor ama sigortada cam
tasimasina muafiyet olabiliyor). Sigorta poligelerinin muafiyet sartlari ve kapsami yeniden
duzenlenmelidir.

PS.9. Lojistik faaliyetler sirasinda bir kaza veya hasar olustugu anda lojistik hizmet saglayan,
sigorta firmasi ile hizlica iletisime gegebilecegdi bir sistem olusturulmaldir. Aksi durumda,
sigorta konusundaki eksik bilgiler sebebiyle haksiz maliyetlere katlanmak s6z konusu
olabilmektedir.

PS.10. Her tasima modu igin tagimaci firmanin mali sorumlulugu 6zel ¢eki hakki - SDR ile
sinirlidir. Buna ek olarak tasima sigorta poligeleri diizenlenmektedir. Bu bilgi paralelinde
gonderici ve alici firmalar bilgilendirilmeli ve bir kaza ve zarar durumu olustugunda ilgili tarafin
tasimaci firmay bilgilendirmesi gerektigi ve tagimacinin talebi dogrultusunda zararli mallari
gOsterme, geri verme, eksperi bekleme ve gerekli evraklari sunma sorumlulugu yazih olarak
taraflara bildirilmelidir.
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PS.11. Tasimaci firma temsilcisi arag soférlerinin kapidan kapiya tasimalarda mali teslim
alirken yukleme sirasinda ve teslim ederken tahliye sirasinda nezaret etme hakki g6z 6nunde
bulundurularak goénderici ve alici firmalar bu konuda bilgilendirilmeli ve aksi bir durumda ilgili
tasima evragi Uzerine bu durumun yazih olarak not digstlmesi saglanmali ve bu durum ilgili
sigorta poligelerinde yer almalidir.

PS.12. Emniyet ve Glvenligin artirlmasina yonelik sigorta anlayisi yayginlastiriimalidir.

9.KATMA DEGERLI HiZMETLER (PA)

Katma degerli hizmetler, lojistik alan ve merkezlerde gergeklegtirilen; Paketleme, Yeniden
Paketleme, Coklu Paketleme, Karma Palet Hazirlama, Palet Degisimi, Palet Tamir, Etiketleme
(Palet/Kutu/Ur(in), Bandrollama, Montaj, Demontaj, Dokiiman Ekleme, Yazilim Yiikleme, Set
(Kit) Hazirlama, Numune Hazirlama, Stregleme, Shrinkleme, iade Ayiklama, Geri Kazanim ve
imha faaliyetlerinden olusmaktadir.

PA.1. PAKETLEME

PA.1.1. Paketleme iglemlerinin; Grinln hasar ve atigini azaltan, bozulmasini dnleyen,
maliyetini duguren, kontrole yardimci olan, bagta gida olmak Uzere taginan Urdnu her tarlu
riskten korumaya yardim eden, Urunu taklit edilmeye karsi koruyan malzemeler kullanilarak
yapiimasi saglanmalidir.

PA.1.2. Paketlemelerin “Lojistik icin Tasarim-Design for Logistics” ilkelerine (bosluksuz,
istiflemeye uygun, kolay elleglenebilir, vd.) gére yapilmasi saglanmalidir.

PA.1.3. Sirdurdlebilirlik ilkesi dogrultusunda, olabildigince plastik ve naylon tirevi madde
icermeyen, tekrar kullanilabilir ve/veya geri donlisimlu paket kullaniimasi saglanmalidir.

PA.1.4. Paketlemede kullanilan teknolojinin ve araglarin, satista ve tlketicinin Ureticiye
ulasmasinda bilgilendirmeyi saglayacak sekilde olmasi saglanmalidir.

PA.1.5. Farkli modlar tarafindan kullanilan tasima kaplarinin standardizasyonu saglanmali ve
kullanimi artirlimahdir.

PA.2. DIGER HIiZMETLER

PA.2.1. Lojistik sektoriinde katma degerli hizmetlerin geligtiriimesi kapsaminda hizmet veren
firma sayisi, yetkinlikleri ve teknolojik seviyeleri arttiriimalidir.

PA.2.2. Katma Degerli Hizmetler, TUBITAK, KOSGEB vb. kurumlar tarafindan
desteklenmelidir.

PA.2.3. Yuk ellecleme miktarina gore demiryolu yik istasyonlarinda saglanacak katma degerli
hizmetler arttinimali, bu hizmetlerdeki teknoloji kullanimi arttiriimali, gerekli ekipman, is gucu
ve organizasyon saglanmalidir.

PA.2.4. Deniz ve Hava Limanlarinda gerceklestirilen tahmil-tahliye vd. katma degerli
hizmetlerdeki teknoloji kullanimi arttiriimali, bu hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli ekipman,
is gucl ve organizasyon saglanmalidir.
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PA.2.5. Deniz ve Hava Limanlarinda transit yukler igin katma degerli hizmet sahalari (d6kme
malin konteynerizasyonu, vd.) islem hacmine uygun sekilde planlanmalidir.

PA.2.6. Cok modlu tasimacilikta verilen katma degerli hizmetler arttirilmali, bu hizmetlerde
kullanilan teknoloji diizeyi yUkseltilmeli, bu hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli ekipman, is
guci ve organizasyon saglanmalidir.

PA.2.7. Lojistik Merkezlerde e-ticaret ve transit ticarete yonelik tim katma degerli hizmetlerin
(hafif montaj, asortileme, yeniden paketleme vb.) verilebilmesi icin gerekli yonetsel ve
teknolojik altyapi olusturulmahdir.

PA.2.8. Katma Degerli Hizmet veren sirketlerin sertifikasyonu saglanmalidir.

10.SIPARIS ve STOK YONETIMI (PO)

PO.1. SIiPARIS YONETIMi ve MUSTERI HIZMETLERI

PO.1.1. Lojistik faaliyetlerin temel amagclarinin basinda, beklenen musteri hizmet seviyesini
karsilamak gelmektedir. Bu nedenle, musteri hizmetleri ve siparis yonetiminin hedeflenen
diuzeyde gergeklestiriimesi igin etkin lojistik yonetimi faaliyetleri gergeklestiriimelidir.

PO.1.2. Tum lojistik faaliyetlerin verimli ve maliyet etkin olarak yonetilmesi i¢cin musteri
hizmetleri ve siparis yonetimi etkin olarak gerceklestiriimelidir.

PO.1.3. Farkh trGn, masteri gruplar ve tedarikgiler icin segmentasyon galismasi yapilarak her
musteri, tedarikgi ve Grtin / Griin grubu kombinasyonu bazinda musteri hizmet seviyesi basta
olmak Uzere diger lojistik performans gOstergeleri belirlenmeli, musteri ve tedarikgi
sOzlesmelerine yansitilmalidir.

PO.1.4. Farkli Griin ve misteri segment kombinasyonlari igin hedeflenen performansa yonelik
olarak farkl tedarik zincirleri kurgulanmali ve tim lojistik faaliyetler de bu dogrultuda
yoénetilmelidir.

PO.1.5. Musteri hizmetleri ve siparis yonetimi hem B2B (isletmeden isletmeye) hem de B2C
(isletmeden tlketiciye) olmak Uzere son teslimat noktasina kadar (son adim teslimatlari dahil)
yapilmalidir.

PO.1.6. isletmelerde Musteri Hizmetleri ve Siparis Yonetimi tedarik zinciri yapisi altinda
konumlandiniimali, musteri hizmetleri ve siparis yonetimi faaliyetlerinin planlanmasi ve
yurutilmesi ile ilgili calisma esaslarn (sureg, is akiglari, organizasyon, ydnetisim, rol ve
sorumluluklar, is tanimlari vb.) net olarak tanimlanarak igletme igerisinde gerekli sekilde
go6revlendirmeler yapilmalidir.

PO.1.7. Mdusteri Hizmetleri ve Siparis Yonetimi konusunda en énemli performans gostergeleri
olan Siparis Tam Kargilama Orani (Perfect Order Fulfillment) ile Tam ve Zamaninda Teslimat
(OTIF) performansi 6lgimlenmeli ve sonuglar dogrultusunda lojistik faaliyetler yénetilmelidir.

PO.1.8. Musteri Hizmetleri ile ilgili aksamalar, geg, hasarli vb. yapilan teslimatlar kayit altina
alinmali, performans hedefinden sapmalara iligkin kdk neden analizleri yapilmali ve bu
dogrultuda gereken duzeltici ve Onleyici eylemler devreye alinmahdir.
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PO.1.9. Musteri iadelerinin yonetiimesine yonelik olarak lojistik suregler ve is akislari
tanimlanmali ve bu streg ile ilgili de performans gostergeleri (iade orani, iade nedenleri vb.)
sistemli bir sekilde takip edilmelidir.

PO.1.10. Siparis Yonetimi kapsaminda siparise iliskin degisiklikler kayit altina alinmali,
raporlanmali, degisiklik etkileri ve nedenleri analiz edilerek etkin olarak ydnetiimelidir.

PO.1.11. Musteri Hizmetleri ve Siparis Yonetimi konusunda tum tedarik zinciri boyunca
izlenebilirlik, seffaflik ve goérinurlik saglanmali, tedarik zincirindeki tim oyuncular arasinda
tam, dogru ve gercek zamanli bilgi akisi gerceklestiriimelidir.

PO.1.12. Musteri Hizmetleri ve Siparis Yonetimi faaliyetleri ile mugteri iligkileri yonetimi
calismalar birbiri ile entegre bigimde yonetilmelidir.

PO.1.13. Farkli lojistik faaliyetleri gergeklestirilen farkli paydaslar arasindaki etkin bilgi akisinin
saglanmasi igin basta bulut tabanli olmak Uzere kurumsal ve mobil uygulamalar (ERP, CRM,
EDI, Portal vb.) kullaniimali; kullanilan uygulamalarin paydaslar arasinda entegrasyonu
saglanmal, lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve optimize edilmesi icin de kritik Gneme sahip
olup bu amagla dijital teknolojiler (blok zincir, yapay zeka gibi) kullaniimalidir.

PO.1.14. Tedarik zinciri boyunca yer alan tim paydaslardan ve dis kaynaklardan toplanan
bilgileri teknoloji destegi ile zincirdeki tim oyunculara entegre edilmesi dogrultusunda lojistik
faaliyetlerine yonelik risk analizi ve degerlendiriimesi galismalari yapiimalidir.

PO.2. TALEP ve STOK YONETIMi

PO.2.1. Lojistik faaliyetlerde verimlilik ve operasyonel maliyetleri en aza indirgemek igin tim
tedarik zinciri boyunca talebe dayali stok optimizasyonu yaklagimi ile etkin bir stok yonetimi;
yapiimalidir. isletme sermayesi ve nakit akisi dengesi igin, maliyet unsuru olan stogun az
olmasi istenirken, dretim hattinin durmamasi ve hedeflenen misteri hizmet seviyesini
gerceklestirmek icin optimum miktarda stok bulundurulmasi gerekir. Etkin stok yénetimi ile
catisan bu amaclar arasinda denge saglanmalidir.

PO.2.2. Talep ve stoklar dogru planlama, verimli ydnetim ve iyi raporlama ile yénetilmeli;
surekli iyilestirme alani olarak gorulmelidir.

PO.2.3. Etkin talep ve stok yonetimi igin satin alma, Uretim, finans ve satis departmanlari
arasinda iletigsim ve ig birligi saglanmalidir.

PO.2.4. Etkin stok yonetimi gergeklestirmek igin; talep planlama bilimsel yaklagim ile yapilmali,
talep odakli stok ydnetim sistemi kurulmali, firmaya/sektére uyumlu stok yonetim stratejileri ve
stok kontrol yontemi belirlenmelidir

PO.2.5. Talep ve stok yonetim sistemi, ilgili tim faaliyetlerin planlanmasi ve yuratulmesi
kapsamindaki c¢alisma esaslarini (sUreg, is akislari, organizasyon, yoOnetisim, rol ve
sorumluluklar, is tanimlari vb.) kapsamalidir.

PO.2.6. Etkin talep ve stok yonetimi kapsaminda i¢ ve dis tedarik zinciri boyunca izlenebilirligin,
seffafligin ve gorinirligun saglanabilmesi igin tedarik zinciri aktorleri arasinda tam, dogru ve
gercek zamanlh bilgi akisi saglanmahdir.

PO.2.7. Talep yonetimi faaliyetleri ile pazarlama, satis ve musteri iligkileri ydnetimi caligmalari
birbiri ile entegre bicimde yonetilmelidir.
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PO.2.8. Stok yonetimi faaliyetleri ile satin alma ve tedarikgi iligkileri ydonetimi galismalari birbiri
ile entegre bigimde yonetilmelidir.

PO.2.9. Etkin talep ve stok yonetimi kapsaminda malzemenin tedarik edilmesinden taleplerin
karsilanmasi surecine kadar bitun faaliyetler icin bilisim sistemlerinin entegrasyonu (ERP,
portal vb.) ve bunun surdurilebilirligi saglanmalidir.

PO.2.10. Etkin talep ve stok yonetimi icin dijitallesme duzeyi (Barkod, RFID, IoT, yapay zeka
vb.) arttirlmahdir.

PO.2.11. lyi bir stok politikasi belirlemek igin (ne zaman ve ne miktarda siparis verilecegi ile en
uygun stok yatirnm dlzeyinin ne oldugu); talep (ic ve dig musterilerden gelen ve gelmesi
ongorilen siparigler) ile temin suresi (stok yenilemek igin gegen sure) degiskenleri g6z éniinde
tutulmahdir.

PO.2.12. Etkin talep ve stok ydnetimi i¢in tahmin dogrulugu, stok devir hizi, ortalama stok
miktari, stok maliyeti, hizmet seviyesi, iade orani, stok dogrulugu vb. anahtar performans
gOstergeleri evrensel standartlar gergevesinde dizenli olarak élgimlenmelidir.

PO.2.13. Talep ve stok yonetimi ile ilgili aksamalar kayit altina alinmali, performans hedefinden
sapmalara iliskin kok neden analizleri yapilmali, bu dogrultuda gereken duzeltici ve onleyici
eylemler devreye alinmalidir.

PO.2.14. Stok gereksinimleri dogru belirlenerek malzeme ve Urin kayiplari en aza indirilmeli,
finansal yonetim acisindan etkinlik kazaniimalidir.

PO.2.15. Dogru stok yonetimi ile asin stoklar ve stoksuzluk Onlenmeli ve talep
dalgalanmalarina kargi hazirlikli olunmaldir.

PO.2.16. Etkin Urlin yonetimi icin dogru Urin siniflandiriimasi yapiimali ve dogru tahmin
modelleri olusturulmali, bu tahmin modellerine dayal stok yonetimi ile firmalar igin dncelikli
olmayan urdnlerin stok miktarlarinin disdrilmesi ve stok tutmayla ilgili tasarruf yaratiimasi
saglanmalidir.

PO.2.17. Kalite kontrol calismalarn ile iadelerin, tedarikci ve misterilerle c¢ikabilecek
uyusmazliklarin azaltilmasi saglanmaldir.

PO.2.18. Etkin talep ve stok yonetimi ile buna bagli tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerin
surekliligi icin dizenli risk yénetimi calismalari yapiimalidir.

11.KENTSEL LOJISTIK ve LOJiSTIK MERKEZLER (PK)

PK.1. Sirdiiriilebilir Hareketliligin Artiriimasi

PK.1.1. Kent icindeki lojistik faaliyetlerden zorunlu olmayanlar, lojistik merkezler veya lojistik
kiimeler icinde yer almali, bu lojistik merkezler ve kiimeler ile kente gelen/giden yukler ile ithalat
ve ihracat yuklerinin irtibatlandiriimasi saglanmalidir. Ekonomiklik, cevreye duyarlilik ve sosyal
sorumluluk ilkelerinin es zamanh kullanimini gerektiren surdurulebilirlige 6nem verilmel,
cevreyle dost tesisler olusturulmali ve boélgesel istihdama énem verilmelidir.

PK.1.2. Kent ici yuk trafiginin dizenlenmesi amaciyla agir tasitlarin kent icine girmesini énleyici
onlemler alinmali, Lojistik Merkezler ile kent ici Uretim ve tuketim merkezleri arasinda uygun
lokasyonlarda birincil ve ikincil aktarma merkezleri (urban consolidation centers) olusturularak
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ayni lokasyona giden ve ayni lokasyondan gelen yUklerin konsolidasyonu saglanmali, agir ve
hafif ticari araglar arasinda ylk aktarmalari gergeklestiriimeli, bu sekilde ara¢ dolulugu
artiriimali, trafige ¢ikan yuk araci sayisi azaltiimali ve daha etkin rotalama ve yuklemeler
yapilarak daha fazla Grtin tagimasi gergeklestiriimelidir.

PK.1.3. Kent ici kara, deniz, demir ve havayolu yik tasimaciligi terminalleri arasi etkin
baglantilar olusturularak kent ici trafige etkileri azaltilmahdir.

PK.1.4. Lojistik merkezlerin ve aktarma merkezlerinin kurulmasi ile kentsel lojistikte buyuk
sorun yaratan, kent igcine TIR/ kamyon girigi ve parklari en aza indirilmeli, bu merkezler diginda
gereksinmeler dogrultusunda lojistik park alanlari (agir ticari araglar, bos konteyner depolari,
arag/konteyner temizlik ve tamir alanlari vb.) belirlenmeli, gimrik alanlari, kentler arasi, kent
ceperleri ve kent igi ticari yik araci parklanma sistemi bir btlin olarak ele alinmali ve en uygun
parklanma yerleri belirlenerek guvenli bolgeler olusturularak-kontrolsiz sikisiklik énlenmeli,
ticari araglar icin Merkezi Otopark Yonetimi Sistemi olugturulmalidir.

PK.1.5. Belirli saatlerde kisa sureli yuk yukleme ve bosaltmalari icin uygun noktalarda yuk
duraklari olusturulmahdir.

PK.1.6. Zon bazli lojistik yonetimine gecilmelidir (gece sessiz teslimat, arag ve zaman
kisitlamalari, yol ve sikisiklik Gcretlendirmeleri).

PK.1.7. Sektorlere yonelik surdurebilir mekansal alanlar 6zel olarak planlanmalidir (kentsel
kati atik lojistigi, gida lojistigi, akaryakit lojistidi, harfiyat ve insaat lojistigi, tekstil ve hazir giyim
lojistigi vb. sektorel lojistik dnerileri).

PK.1.8. Kentin 6zellikleri ve gereksinmeler dikkate alinarak toptanci halleri (meyve-sebze, kuru
gida, su uriunleri, et ve et Urlnleri, kesme cicek ve sis bitkileri) birlestiriimeli, merkezi dagitima
gegcilmeli, e-ticaret tesvik edilmelidir.

PK.1.9. Tim e-Ticaret ve son adim teslimatlari ve iadelerinin dizenlenmesine ydnelik bir portal
olusturularak bir eko sistem yaratiimali, paylasim ekonomisi saglanmali, az sayida ara¢
kullanilarak hizli dagitim ve toplama gerceklestiriimelidir.

PK.1.10. Yolcu ve yuk araglar trafiginin surekli projeksiyonu yapilarak zamaninda ulastirma
altyapisinin gelistiriimesine yonelik ¢calismalar gergeklestiriimelidir.

PK.1.11. Kentici deniz ve demiryolu ile yuk tagsimaciligi payi artiriimalidir.

PK.1.12. Ticari arag teknolojisindeki geligsen teknolojiler dikkate alinarak kamyonetlerin azami
yuklt agirligi 3,5 tondan 5 tona ¢ikarilarak nakliye verimliligi artirilmahdir.

PK.1.13. Buyuk kentlerin merkez bdlgelerinde ve yakinlarinda depolama/dagitim yerleri
igletiimesine izin verilmemeli, lojistik merkezlere ve kimelere yonlendiriimelidir.

PK.1.14. Ulke, bélge ve kent kapsaminda yapilan ¢evre diizeni planlari, stratejik hedefler,
ulusal lojistik master plani, kentsel ulasim plani ve kent imar planlari ile is birligi/esgudim
saglanacak sekilde kentsel lojistik master planlari olusturulmalidir.

PK.1.15. Kent iginde kalan sanayinin merkezden uzaklastirimasi ve/veya seyreltimesi
saglanmalidir.

PK.1.16. Kargo isletmeleri aktarma tesislerinin kentsel lojistik merkezleri igcinde, subelerinin ise
kent iginde lojistik agidan uygun noktalarda bulunmasi saglanmali, kargo subeleri yerine kargo
dolaplari yayginlagtiriimaldir.

39



PK.1.17. Trafik sikisikligi gerekgesi ile tagitlara konulan yirime yasaklarinin kentsel lojistik
ilkeleri dogrultusunda yolcu hareketliligine olumsuz yonde etkilemeden en aza indirilmesi
yoluyla yuk hareketliligi artiriimalidir.

PK.1.18. Uygun hatlarda ticari ara¢ paylasimh yollar olugturulmaldir.

PK.1.19. Kent ici Tehlikeli ve Ozel Madde Tasima ve Depolamalarina yonelik kent bazl
bltlinsel bir sistem olusturulmahdir.

PK.1.20. Ulke ulastirma ana koridorlari (izerinde lojistikte kiimelenmeler ve lojistik merkez
kurulumlari desteklenmeli, lojistik merkezler siniflandirilmali, en az iki tagsima moduna sahip
olmali, asgari standartlari belirlenmeli, lojistik merkezlerin kurulumuna yonelik nesnel dlgutlere
dayall bir 6ncelik siralamasi olugturulmali, bilimsel ilkelere uygun olarak hazirlanacak bir
kilavuza ve fizibiliteye uygun olarak kurulum izni verilmeli, merkezlerin ana yol baglanti
kavsaklari trafik glivenligine gore olusturulmali, merkezin genislemesine yonelik rezerv alanlar
belirlenmeli ve baska amaglara tahsis edilmemesi (merkez etrafinda konut alanlarinin
olusturuimamasi vb.) saglanmalidir.

PK.1.21. Lojistik merkezler diginda kalan lojistik faaliyetler mimkin oldugunca ulastirma
koridorlari yakininda kimelendirilmeli, gida, tekstil, hazir giyim vd. sektorlerin tedarik zinciri
bazli kimelenmelerinde lojistik faaliyetlerin yer almasi saglanmalidir.

PK.1.22. TCDD'nin lojistik merkez olarak adlandirdigi terminaller, hem bu alanlara yapilacak
yatinmin hem de bu alanlardan beklentilerin daha gercek¢i olmasini saglamak adina,
intermodal terminaller olarak tanimlanmali, lojistik merkez icinde veya disinda kullanimi
saglanmalidir.

PK.1.23. Havalimanlari yakininda, lojistik merkezlerin iginde veya disinda, e-Ticaret ve e-
inracata yénelik Ticaret Kiimelendirmeleri olusturulmalidir.

PK.1.24. Yeni kurulacak OSB ve toptanci hali gibi Uretim ve ticaret merkezlerinin, lojistik
merkezlerle entegrasyonu saglanmalidir.

PK.1.25. Yurt disinda ve sinirlarda Ulkelerin karsilikh UsttnlGklerini kullanacak sekilde ortak
ticaret ve lojistik merkezleri kurulmalidir.

PK.1.26. Nakliyeciler/Ambarcilar siteleri gereksinmeler dogrultusunda kentin uygun
noktalarinda konumlandiriimali ve ¢agdas bir yapiya kavusturulmalidir. Nakliyat Ambarlarinin
kullandi@i N tiru belgeler iptal edilerek R veya L turt belgelere déndsturiimelidir.

PK.1.27. Mevcut gumriklerde, risk analizi ile yapilan segimlerde ithalatin %70’i, ihracatin
%90’1 fiziksel denetime tabi tutulmadan belge Gzerinde kontrol veya sonradan kontrol yapilmak
uzere iglemler tamamlanmaktadir. Bu iglemlerin incelenerek kurulacak olan lojistik merkezler
acisindan ele alinmali, gerek goruldigu takdirde merkezleri cazip kilacak yeni (6zel, istisnai)
duzenlemeler yapilmalidir.

PK.2. Hizmet Kalitesi ve Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

PK.2.1. Kentsel lojistigin tim paydaslarinin katihmi/temsiliyeti ile kent bazinda bir “Kentsel
Lojistik Platform” olugturulmali ve bu platform duizenli araliklarla toplanmahdir. Bu girigsimin
onclligini Valilik veya Belediye Bagkanlari yapmalidir. Merkezi idare tarafindan lojistik ile
ilgili mevzuatin olusturulmasinda bu platformlarin gérusleri degerlendirmeye alinmalidir.
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PK.2.2. Kentin lojistik faaliyetlerini planlayan ve kontrol eden yerel ydnetimler binyesinde bir
Kentsel Lojistik Yonetim Merkezi olusturulmali ve bu merkez yukarida belirtilen Lojistik
Platformu ile isbirligi halinde ¢caligmalidir.

PK.2.3. Buyuk olcekli yik hareketi gerektiren is yeri acilislarina lojistik agidan uygunluk
kontrolleri yapilarak izin verilmelidir.

PK.2.4. Lojistik merkezlerin kurulus ve igletme esaslarina yénelik yénetmelik ve kilavuz
olusturulmaldir. Bu mevzuat ve dizenlemeler ¢ok yénli olarak disundltp ilgili Bakanliklar
tarafindan koordinasyon icinde ele alinmali ve diizenlenmelidir.

PK.2.5. Ulusal ve uluslararasi lojistik merkezler arasinda is birligi ve entegrasyon duzeyi
artinlmali, merkezler arasi planlama, esgidim ve izlenebilirlik amagli iletisim ve bilgi yapilari
olusturulmalidir.

PK.3. Enerji Verimliligi ve Cevresel Duyarliligin Artiriimasi

PK.3.1. Bilimsel yontemler kullanilarak gerekli gorulen yerlerde Dugsuk Emisyon Bolgeleri
olusturulmalidir.

PK.3.2. Kent icinden kent disina kati atik tasimaciligi, karayolundan demir ve denizyolu
tasimaciligina kaydirilmaya calisiimalidir.

PK.3.3. Cevre Kkirliligi ve kentsel lojistik problemleri yaratan daginik depo ve antrepo
yatirimlarinin dnlenmesi icin lojistik merkez kurulan veya kurulmasi planlanan kentlerde yerel
yonetimler tarafindan il Cevre Dizeni Planinda “Lojistik Alanlar” ayriimali ve bu alanlar disinda
depolama, TIR/Kamyon garaji vb. ile ilgili tim yatirimlar kisitlandiriimahdir.

PK.3.4. Lojistik Merkezlere iliskin AB standartlarina uygun asgari gevre ve guvenlik standartlari
ilgili bakanlik¢a olusturulmalidir (atik yonetimi, geri ddntisim ve enerji merkezleri),

PK.3.5. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi, enerji temininde ve kullaniminda
verimliligin arttirlmasi vd. yollarla kentsel lojistik faaliyetlerden kaynaklanan emisyon dizeyi
dusdardlmelidir.

PK.4. Emniyet ve Giivenligin Artirilmasi

PK.4.1. Kent igi Tehlikeli ve Ozel Madde Tasima ve Depolamalarina yonelik bir sistem
kurulmalidir.

PK.4.2. Kentsel lojistik faaliyetlerinde yuk guvenligini ve emniyetini iceren uygulamalar 6n
plana cikariimali ve desteklenmelidir.

PK.5. insan Kaynaklari Kalitesi ve Verimliliginin Artirilmasi

PK.5.1. Lojistik Merkezler icinde meslek ylksekokulu lojistik programlari ile meslek liseleri
ulagtirma hizmetleri birimlerine yer verilmelidir.
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PK.6. Dijitallesme Diizeyinin Artirilmasi

PK.6.1. Akilli kentsel lojistik sistemlerin (akilli otopark, akilli durak, akilli sinyalizasyon, akilli
rotalama, akilli ulastirma sistemleri, vd.) kullanimi artiriimahdir.

PK.6.2. Kent bazinda yik ve arag eslestirme amacli Web Portali gelistiriimelidir.
PK.6.3. Kentsel YUk Hareketleri Veri Tabani olusturulmali ve anlik takip edilmelidir.

PK.6.4. Kent ici tum lojistik ekipman ve araglar igin Sertifikasyon ve Takip Sistemi
olusturulmalidir.

PK.6.5. Ulusal ve uluslararasi lojistik merkezler arasinda is birligi ve entegrasyon duzeyi
artinlmali, merkezler arasi planlama, esgidim ve izlenebilirlik amagli iletisim ve bilgi yapilari
olusturulmalidir.

PK.6.6. Kentsel lojistik altyapilarinda kullanilan algilayicilarindan elde edilen trafik kazasi,
trafik tikanikligi vb. anlik veriler, kentsel lojistik planlamasinda gergcek zamanl olarak
kullaniimalidir.

PK. 7. Yatirim Olanaklarinin lyilestirilmesi

PK.7.1. Kentsel Lojistik projelerinin gelistiriimesine yonelik fonlar olusturulmalidir.

PK.7.2. Atil yatirimlarin dnlenmesi i¢in “Turkiye Lojistik Merkez” haritasi ¢gikartiimali, haritada
belirlenen yerler diginda, 6zel sektorin yatirimlari haricinde, lojistik merkez yapilmamasi
saglanmalidir.

PK.7.3. Ozel sektér tarafindan lojistik merkezlerde yapilacak olan yatirimlarin tegvik edici
olmasi icin kamu destek ve tegvikleri (vergi indirimi, altyapi kurulum destegi, kredi vb.) 6zel
sektore saglanmahdir.

PK.8. Is Gelistirme Faaliyetlerinin Artiriimasi

PK.8.1. Lojistik merkezlerde bdlgesel ve yerel gereksinmeler dogrultusunda hizmet c¢esitliligi
artirilmali, is geligtirme faaliyetlerine 6nem verilmelidir.

PK.8.2. Lojistik merkezler iginde AR-GE ve inovasyon Geligtirme kurumlarina yer verilmelidir.

12.TERMINAL HiZMETLERI (PE)

PE.1. MUAYENE, GOZETIM ve EKSPERTIZ

PE.1.1. Uriin, sistem ve siire¢ belgelendirme, ithalat-inracat gdzetimi, tedarikgi denetimi, her
tarli laboratuvar ve test hizmetleri, piyasa denetimi, ihtiyaca 6zel sertifikalandirma vb.
uygunluk degerlendirme ve ticaretin kurallarini olusturan standardizasyon sirecleri konusunda
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Muayene, Gozetim ve Ekspertiz hizmetleri kapsaminda yetkilendirilmis Ulusal ve Uluslararasi
sirketler ile ¢alisiimalidir.

PE.1.2. Muayene, Gdzetim ve Ekspertiz hizmetleri yururlikte olan yasal dizenlemelere, yerli
ve yabanci kuruluglar tarafindan yayinlanan standartlara ve diinyanin her yerinde kabul goren
test yontemlerine uygun olmalidir.

PE.1.3. Muayene, Gozetim ve Ekspertiz hizmetleri kapsaminda asagidaki hizmetler
yetkilendirilmis firmalar tarafindan verilmelidir:

= Sevkiyat 6ncesi gozetim
o YUk ve gemi hizmetleri (yakit gézetimi ve teknik durum degerlendirme,
kargo miktar tespiti, draft survey, gemi ambar gozetimleri, stok sahasi
envanter 6lgumu ve gorsel denetim gibi).
o Ticari analiz (yUkleme limani sevkiyat éncesi kontroller, taraflarin
anlasmasi ve hakem tayini ve hurda metal analizi gibi)

* Mobil laboratuvar hizmetleri
o ithalat ve inracat belgelendirme hizmetleri
o Hava ylki ambalajlama ve tehlikeli madde nakliye hizmetleri
o Tedarik zinciri glivenligi (musteri spesifik kriterlerine gore tetkik, glivenlik
tetkikleri, 1ISO 28000 tedarik zinciri glvenlik yonetimi sistemi ve TAPA
FSR nakliye guvenligi gereklilikleri gibi)

= Yukleme ve tahliye gozetim hizmetleri

PE.1.4. Muayene, Gozetim ve Ekspertiz hizmetleri dngoérilen risk planina gére

olusturulmalidir.

PE.2. SABITLEME (Baglama, Emniyete Alma,Takozlama - Lashing, Securing,
Dunnaging)

PE.2.1. Tasima aracinda (TIR, gemi, konteyner, vagon vb.) yuklerin saglikh bir sekilde
tasinmasi ve hasar gérmemesi amaciyla sabitleme islemleri igin sertifika sahibi firmalar ile
calisiimahdir.

PE.2.2. Yuklerin sabitleme iglemleri Uluslararasi CTU (Cargo Transport Units) kurallarina
uygun sekilde gergeklestiriimelidir.

PE.2.3. Yuklerin sabitleme islemlerinde kullanilan Celik halat, kumas halat, branda, takoz vb
tim malzemelerin TSE ve/veya CE belgeleri ve kopma testlerinin yer aldidi sertifikalar
olmaldir.

PE.2.4. Yiklerin sabitlenmesinde kullanilan tahta malzemeler uluslararasi ISPM 15
kosullarina uygun isil islem gormuas olmalidir.

PE.2.5. YUklerin sabitlenme hizmetini veren firmalarin sigorta poligeleri olmalidir.

PE.3. GAZ ILE ILACLAMA YONTEMI (Fumigasyon)

PE.3.1. Fumigasyon hizmeti sertifika sahibi firmalar tarafindan yapiimalidir.
PE.3.2. Fumigasyon malzemesinin TSE ve/veya CE belgeleri olmalidir.

PE.3.3. Fumigasyon islemi meskun yerlerden ve galisilan ortamlardan uzakta yapiimaldir.
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PE.3.4. Fumigasyon islemi esnasinda Urline uygun stizgegli gaz maskesi, deriye temasi
onleyici kiyafet ve eldiven kullaniimahdir.

PE.3.5. Bos fumigant ambalajlari usuliine uygun imha edilmelidir.

PE.4.KONTEYNER ASTARI VE SERILMESI

PE.4.1. Konteyner Astari Uretimi ve konteyner icine serim islemleri igin sertifikasyon sistemi
getirilmeli ve bu iglemler sertifika sahibi firmalar tarafindan yapilmahdir.

PE.4.2. Astar Uretiminde ve serim islemlerinde kullanilan hammaddelerin TSE ve/veya CE
belgeleri olmalidir.

13.KATKI SAGLAYANLAR

Politikalar konusunda farkli gortsler olmustur. LODER Y&netim kurulu tarafindan benimsenen
gorigler bu belgeye yansitiimistir.

A) LOJISTIK DERNEGI (LODER) YONETIM KURULU UYELERI:

=  Prof.Dr. Mehmet TANYAS-Baskan

= Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN-Baskan Yardimcisi
= Dr. ismail KARAKIS-Genel Sekreter

= Songul SEZER-Sayman

= Atakan AKALIN-Eski Sayman

= Aydan BILGEL-Uye

= Dr. Haluk CEZAYIRLIOGLU-Uye

= Prof.Dr. Umut TUZKAYA-Uye

= Dr. Atiye TUMENBATUR-Uye

= Dr. Kayihan O.TURAN-Uye

B) UZMAN GORUSLERI

= Prof.Dr. Nevzat SAYGILIOGLU-Genel (Ortak) ile Gimriik ve Sigorta konusunda
gorus alindi.

= Prof.Dr. A.Zafer ACAR-Genel (Ortak) ile Cok Modlu Tasimacilik konusunda
gorus alindi.

» Prof.Dr. Soner ESMER-Genel (Ortak) ile Denizyolu Tagimacihgi konusunda
gorus alindr.

= Dr.Murat DUZGUN-Genel (Ortak) ile Havayolu Tasimaciliyi konusunda goriis
alindu.

= Yasar ROTA-Genel (Ortak) ile Demiryolu Tagimacihgr konusunda gorus alindi.

= Prof.Dr. Serap INCAZ-Tiim belge konusunda gériis alindi.
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