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yapilamaz. Reklamlarin sorumlulugu
reklam verene aittir.

Degerli Okuyucular,

LODER Biilten olarak yeni yilinizi kutluyor, mutluluk ve saglik dolu
olmasini diliyoruz.

Biltenimizin bu sayisinda haberler baliminde Lojistik Vaka Yarigmasi
basvuru sonuclari, Tedarik Zinciri Profesyonelleri (SCP Clup) etkinligi,
Tarim-Gida ve Soguk Zincir Lojistigi ile Uluslararasi Sirdurilebilir
Lojistik Sempozyumlari hakkinda bilgiler bulacaksiniz. Degerli kose
yazarlarimizin degisik konularda sizlerle paylastiklari gorislerini,
konuk yazarimiz KeyLine Logistics Genel Midiri Sayin Dr. Kayihan
Ozdemir Turan'in “Konteyner Krizi"ne odaklanan yazisini, Divan Tedarik
Zinciri, Satis ve Uretim Genel Miidir Yardimeisi Sayin Zeynep Galiba ile
yapilan rodportaj ve Teknoloji dosyasinda “Dijital Teknolojilerin
Tarimsal Gida Tedarik Zincirlerine Etkileri” konusundaki yazi ile liks
kozmetik sirketi Rituals vakasini ilgiyle okuyacaginizi diistinyoruz.

Gelecek sayimizda tekrar gérismek umuduyla keyifli okumalar dileriz.

Sayg! ve sevgilerimle,

Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
LODER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
gulcin.buyukozkan@gmail.com
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18. UNIVERSITELER ARASI
LOJISTIK VAKA YARISMASI
BASVURULARI TAMAMLANDI

““ 18 yildir dniversite 6grencilerine,

yaratici  lojistik ¢6zUmleriyle
takim halinde yarisarak, hem
odaller hem de Lojistik ve
Tedarik  Zinciri  Yonetimi
alaninda kariyerlerine yon
vermelerini saglayacak bir
bakis acisi kazanmalari
amaciyla Mars Lojistik Ana
Sponsorlugunda LODER
tarafindan duzenlenen
Universitelerarasi  Lojistik
Vaka Yarismasi  asagidaki
kategorilerde diuzenlenmektedir.

Kategori A: Program Adinda Lojistik Kelimesi Olan Lisans ve 4 Yillik Yiiksek Okul Ogrencileri
Kategori B: Program Adinda Lojistik Kelimesi Olmayan Lisans ve 4 Yillik Yuksek Okul
Ogrencileri

Kategori C: Program Adinda Lojistik Kelimesi Olan 2 Yillik Meslek Yiiksek Okul Ogrencileri

Kategori D: Yabanci Ulke Universite Ogrencileri

Yarismanin amaci:

= Arastirmaci, merakli ve vyaratici genclere fikirlerini aktaracagi bir ortam
olusturmak,

= Sektorin sorunlarini Giniversite dgrencilerimize aktarmak,

= Universite dgrencilerimizin vaka ¢dziimleme becerilerini gelistirmektir.

18. Universiteler Arasi Lojistik Vaka Yarismasi'na A kategorisinde 64, B kategorisinde 95, C

kategorisinde 22 takim olmak Uzere toplamda 181 takim ile 540 dgrenci basvuruda
bulunmustur. Bagvurularin %53 ile en blyuk yizdesini B Kategorisi olusturmaktadir.

2W2021-1
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Takim Oranlari

C Kategorisi
12%

A Kategorisi
35%

B Kategorisi
53%

Basvurular genel olarak incelendiginde en cok takimi bulunan dniversiteler toplamda 12
takim ile basvurularin %7'sini olusturan Yildiz Teknik Universitesi, 8 takim ile basvurularin
%4'Uni olusturan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 8 takim ile basvurularin %4'Gnii
olusturan Kirikkale Universitesi ve 7 takim ile basvurularin yaklasik %&4Gni olusturan
Recep Tayyip Erdogan Universitesi olmustur.

Takim kategorileri olarak incelendiginde;

A kategorisinde en ¢ok bagvuru yapan universiteler 8 takim sayisi ile Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, 6 takim ile istanbul Universitesi, 5 takim ile Yeditepe Universitesi
olmustur.

B kategorisinde en g¢ok basvuru yapan universiteler 12 takim sayisi ile Yildiz Teknik
Universitesi, 8 takim ile Kirikkale Universitesi, 6 takim ile Siilleyman Demirel Universitesi
olmustur.

C kategorisinde en ¢ok bagvuru yapan universiteler 6 takim sayisi ile Manisa Celal Bayar
Universitesi-Kirkagac Meslek Yiksekokulu, 5 takim ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
2 takim ile Mugla Sitki Kogman Universitesi Dalaman Meslek Yiksek Okulu, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu ve Diizce Universitesi olmustur.

Her kategoride birinci olan takimlara 6.000 TL 6diil verilecektir. Yarismanin Jiiri Uyeleri
asagida belirtilmistir:

ﬁ Prof.Dr. Omer Baybars TEK, Yasar Universitesi (emekli) \
= Prof.Dr. Tungdan BALTACIOGLU, izmir Ekonomi Universitesi (emekli)

=  Prof.Dr. Mehmet TANYAS, Maltepe Universitesi

= Prof Dr. Giilgin BUYUKOZKAN, Galatasaray Universitesi

= ProfDr. Okan TUNA, Dokuz Eylil Universitesi

= Prof.Dr. Birdogan BAKI, Karadeniz Teknik Universitesi

= Prof.Dr. Umut TUZKAYA, Yildiz Teknik Universitesi

= Prof.Dr. Elif KONGAR, University of Bridgeport

= Prof.Dr. Zafer ACAR, Piri Reis Universitesi

= Prof.Dr. Kéksal HAZIR, Mersin Toros Universitesi

= Doc.Dr. Ezgi UZEL, Beykoz Universitesi

k Dr. Atiye TUMENBATUR, Maltepe Universitesi /

2021-1m 3
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LODER Yonetim Kurulunda Degisim

LODER Lojistik Dernegi'nin VI, VII ve VII. Dénemlerinde LODER Yénetim Kurulu Uyesi ve Sayman
gorevini yerine getiren Sayin Atakan AKALIN 28.02.2021 tarihinde gérevinden istifa etmistir.
Kendisine dernegimiz adina yaptigi katkilardan dolayi tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Lojistik Dernegi Ana TizGgi'nin 17. Maddesi b bendinde belirtilen yedek (yeler bosalan asil
tyeliklerinin yerini alirlar ifadesi Gizerine VIIl. Dénem (2019-2022) Yénetim Kurulu yedek listesinde ilk
sirada yer alan Sayin Songul SEZER, 07.03.2021 tarihi ve 63 no.lu Yénetim Kurulu Karari ile LODER
Yénetim Kurulu asil Gyesi olarak atanmistir.

Songiil SEZER, lisans derecesini 1995 vyilinda University of
Amsterdam, Matematik Boliuminden almis, Nyenrode Business
University'de Isletme Yiiksek Lisans egitimini tamamlamistir. 1998
yilindan beri profesyonel is hayatinda ulusal ve uluslararasi élgekte,
ilag, bankacilik, bilgi islem gibi farkli sektérlerde faaliyet gésteren
firmalarda (ING, Novo Nordisk, Exact, ISCREEN) danismanlik, proje
yoneticiligi ve direktorlik gibi énemli gorevlerde bulunmustur.
Ayrica, 2005-2008 yillari arasinda kendi firmasiyla (Sezer Consult
B.V) Hollanda'da danismanlik hizmeti veren Songll SEZER, 2012
yilindan beriSlimstock ortaklarindan biri olarak Tiirkiye'de Ulke
Mudurlagi gérevini stirdirmektedir. Ote yandan, kurulusunda da yer
aldigi SCP Club ile birlikte, Lojistik sektortinin gelisimi adina
calismalar yaratmektedir.

1 9
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Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegi
Ziyareti

LODER Yénetim Kurulu Baskani Prof.Dr. Mehmet Tanyas ve Yonetim Kurulu Gyesi Dr. Kayihan Turan 11
Subat 2021 tarihinde Istanbul Gimrik Musavirleri Dernegini (IMGD) ziyaret ederek Yénetim Kurulu
Baskani Serdar Keskin ve Bagkan Vekili Ridvan Haliloglu ile dernekler arasi olasi is birligi konusunda
verimli bir goriisme gerceklestirmislerdir. Daha sonra LODER tarafindan is birligi konulari iceren bir
yazi IMGD'ye gonderilmis, bilahare IMGD'den alinan yanitta; LODER Lojistik Egitim ve Degerlendirme
Akreditasyon Kuruluna IMGD'den bir temsilci atanacagi ve LODER Lojistik Egitim Standartlari (LES)
kapsaminda yazilan Gimrik Mevzuati Uygulamalari kitaplarina icerik konusunda destek verilecegi
belirtilmistir.

4 W2021-1
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TEDARIK ZINCIRI PROFESYONELLERI KULUBU

“Dijitallesen Dunyada E-Ticaret
ve Omni-Channel” Webinari
Basariyla Gerceklesti

Tedarik Zincirinde e-ticaret ve omni-channel konularinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
gincel konuyu ele almak Uzere, LODER'in kurucu ortagi oldugu SCP Club biinyesinde,
LODER ve Slimstock Tirkiye ortakligi ile “Dijitallesen Diinyada E-Ticaret ve Omni-Channel”
basligindaki webinar 13 Nisan 2021 tarihinde gerceklestirildi.

Acilis konugmasini ve moderatorligiini LODER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Prof. Dr.
Gllcin Biyikozkan'in Gstlendigi etkinlikte, degerli konusmacilar Onur Karaaslan (Getir,
Chief Availability Officer) ve Peter Bocken (Slimstock Global, Director of Retail) konuyla
ilgili bilgi ve deneyimlerini paylastilar, katiimcilarin sorularini cevaplandirdilar. Sektér
profesyonellerinin katildigi ve biyik ilgi goren etkinligin degerli konusmacilarina, etkinlige
katilan SCP Clup ve LODER uyelerine LODER olarak tesekkur ederiz.

STR. L@DR ,SI,IFT]SF99'<’~0

DiJITALLESEN DUNYADA E-TiCARET
VE OMNI-CHANNEL

Prof. Dr. Giilgin BUYUKOZKAN

Galatasaray Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi
Dekani ve LODER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Aculis Konusmast "E-Ticaret ve Omni-Channel"

Onur KARAASLAN
GETIR - Chief Availability Officer
“Dijitallesen Tedarik Zinciri”

Peter BOCKEN
SLIMSTOCK GLOBAL - Director of Retail
“Maliyet Odaklt Omni-Channel Tedarik Zinciri"

*SCP Clup dyeligi icin, tedarik zinciri, lojfistik, satin alma veya lretim pozisyonunda tecriibe sahibi
olmak, Tedarik Zinciri pozisyonunda gorev yapmak ve unvani iginde Tedarik Zinciri ibaresi bulunmak
sartlari araniyor. Tedarik Zinciri pozisyonu olmayan sirketlerde Lojistik yoneticilerinin de katilimina
acik olan kulibe www.scpelub.com web sitesinde yer alan katiim formunu doldurarak dye
olunabiliyor.

2021-1H 5
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11. Tarim-Gida ve Sogquk Zincir
Lojistigi Sempozyumu
Gergeklestirildi

1. Tarim Gida ve Soguk Zincir Lojistigi Sempozyumu, "Gida Givenligi ve Soguk Zincir
Lojistigi" ana temasi ile Beykoz Universitesi ve Lojistik Dernegi (LODER) is birliginde 28
Nisan 2021 Carsamba Giini ¢evrim ici olarak gercgeklestirildi. Sempozyum; insan sagligini
dogrudan etkileyen tarim drinleri ile gidalarin, depolanmasi ve dagitilmasi sirasinda

karsilasilan zorluklarin ve gereksinimlerin

& | BEYKOZ | LODQR tUrP paydaslar tarafindan lgilinmesini
saglamak, etkin ve verimli soguk zincir

Tarim-Gida ve lojistiginin - 6nemi  konusunda bilinirliligi

ll Soguk Zincir Lojistigi artirmak, strdirebilirlik yoninde
WSempozyumu standartlar olusturmak, is birligi ve birlikte
“GIDA GUVENLIGI ve hareket ortami gelistirmek, gastronomi

SOGUK ZINCIR LOJISTIGI" bakis acisiyla tarim-gida tedarik zincirini

degerlendirmek cercevesinde yapildi. Acilis

e ’ konusmasini Sempozyum Baskani Prof. Dr. Y.

. €@ .. ° o Birol Saygi'nin yaptigi etkinlikte Beykoz

' .9 8 o Universitesi Rektori Prof. Dr. Mehmet

& ' Durman, Lojistik Dernegi Baskani Prof. Dr.

Mehmet Tanyas ile Sanat ve Tasarim

Fakultesi Dekani Prof. Dr. Bengisu Bayrak ta

aclista konusmacilara ve katilimcilara
tesekkur etti.

28 Nisan 2021
Carsamba
09:30 - 17:00 N

o iadi) Gidanin, insanlarin gunlik yasamlarinin

@=k " ayritmaz bir parcasi oldugunun vurgulandig
tzerine dikkat cekildi. Gidanin, basit bir giinlik fonksiyon olmanin 6tesinde, insan sagligi
ve mutlulugu icin 6nemli oldugunun alti cizilerek givenilir gidanin ne oldugu katilimcilara
aktarildi. Givenilir gidaya ulasmak amaci ile gidalarimizin uygun kosullarda taginmasi ve
depolanmasi gerektigi sempozyumun (¢ oturumunda da dile getirildi.

Soguk Zincir; Uretim asamasindan baslayip sevkiyat, depolama ve tiiketim asamasina
kadar ki sirecte tarim ve gida trinlerinin disik sicaklikta saklanmasi oldugunu agiklayan
uzmanlar, ginimizde tlketicilerin givenilir gidaya ulagsma isteginde artis yasandig
konusundaki tespitlerini de paylasti. Her tirli dagitim kanalinda Soguk Zincirin énemine
ve daha fazla dikkat ve 6zenle sirdrilebilmesi gerektigine vurgu yapildi. Bu konudaki
uygulamalar ile standartlar Gzerine konugmacilar bilgilerini aktard..

LODER olarak 11. Tarim-Gida ve Soguk Zincir Lojistigi Sempozyumu konusmacilarina ve tim
katiimcilara tesekkur ederiz.

6 W2021-1
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Uluslararasi Surdurulebilir
Lojistik Sempozyumu
Gergeklestirildi

LQGISTICS . |I||||||||ll|

International Symposium on

Sustainable Logistics & LODER e Towsat
Mersm / Turkey e | oswome
A 0, 202 www.sustain-lgsts.com

Uluslararasi Siirdiiriilebilir Lojistik Sempozyumu, Toros Universitesi ile Lojistik Dernegi
(LODER) ve Tokyo University of Marine Science and Technology (TUMSAT) Lojistik ve Bilgi
Muhendisligi Bolumi is birligiyle, Toros Universitesi Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolim ev sahipliginde, 30 Nisan 2021 tarihinde
cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Ozellikle 2019 sonu itibariyla tim diinyada agir etkileri gériillen COVID-19 pandemisi ve
beraberinde yasanan gelismelerin ardindan, lojistik slreclerin ve surdirulebilirlik
konusunun onemi bir kez daha fark edilmistir. Kapanan sinirlar sebebiyle firmalar kendi
sUreclerine iligkin kaynak temini, dretim, nihai tuketiciye ulasma streclerine iliskin her
adimi tekrar gozden gecirmeye odaklanmislardir. Siddeti artan rekabet kosullarina,
yasamakta oldugumuz salgin tehdidi de eklenince; simdiki neslin ihtiyaclarini, gelecek
nesillerin haklarini tiketmeden gidermek daha da 6nem kazanmistir. Nitekim Avrupa
Birligi Ufuk 2020 Programi Yesil Mutabakat (Green Deal) cadrisi ile “strdirilebilirlik”
vurgusu on plana cikmistir. Bu baglamda, “Surdirilebilir Lojistik” ana temasi ile
dizenlenen sempozyumda, lojistik ve tedarik zinciri alanlarindaki son gelismelerin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Ayrica bu sempozyum; gincel arastirmalari, uygulamalari
paylasmak ve bu alanlarda yapilacak bilimsel calismalar ile ilgili sektér faaliyetlerinin

2021-1m17
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gelismesine katkida bulunmak amaciyla duzenlenmistir. Ayrica bolgesel sorunlarin
irdelenerek ortak c¢ozum stratejilerinin olusturulmasi, paydaslar arasinda mesleki ve
sosyal iletisimin ve is birliginin gelistirilmesi amaglanmustir.

Sempozyumda acgilis konugmalarindan sonra dort anahtar konusmaci konusmalarini
yapmis, takiben 31 bildiri sunumu gerceklestirilmistir. Sempozyumun yiksek lisans
ogrencilerinin sunumlarina yonelik oturumlarinda 21 sunum vyapilmistir. Sempozyum
sonucunda sunulan bilgi birikimi ve arastirmalar, akademik ve sektérel ¢calismalara 6ncu
olabilmesi adina, elektronik kitap haline getirilerek yayimlanacaktir.

Sempozyum anahtar konusmacilari ve konu basliklari asagida verilmistir.

© Geist
@ L2DER & i

April 30, 2021

Anahtar Konugmaci: Dr. Tetsuro Hyodo, Anahtar Konugmaci: Dr. Daniel
Professor, Tokyo University of Marine Bumblauskas,
Science and Technology Associate Professor of Management,

University of Northern lowa
Title: Urban Freight Survey and the
Availability for Policy Measures in Tokyo Title: Blockchain in Food Distribution for
Metropolitan Area Public Good

Anahtar Konusmacr: Dr. Daisuke Anahtar Konugmacr: Ali Riza Ersoy,
. Watanabe, ION Academy, Founder
Associate Professor, Tokyo University of
Marine Science and Technology Title: Sustainable Future: Managing the

. , . Digital Transformation
Title: Sustainable Maritime Transport (TBD)

8m2021-1
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DUNYA KLASINDA LOJISTIK

Prof.Dr. Mehmet TANYAS
Maltepe Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolim Baskani

mehmettanyas@gmail.com

Tedarik Zinciri
Yonetiminde Ik

25 Sirket

Didnya capinda Unld ve lider arastirma, analiz ve danismanlik sirketi
Gartner Inc. her yil Dinya'nin en iyi tedarik zinciri yonetimine sahip

sirketlerini
olusmaktadir.

Bunlardan biri sirket
performansinin nicel
degerlendirmesi,  digeri  ise

uzman gorislerine dayali nitel
degerlendirmedir. Fortune Global
500 ve Forbes Global 2000
listelerinde yer alan ve yillik satis
geliri en az 12 milyar $ olan
sirketler degerlendirme
kapsamina alinmaktadir. Fiziksel
urtnd olmayan, elde edilen
finansal gostergeleri uygun veya
glncel olmayan sirketler listede

yer  almamaktadir.  Finansal
gostergeler  sirketlerin  yillik
faaliyet raporlarindan

alinmaktadir. Nihai liste yaklasik
300 sirketten olusmaktadir.

belirlemektedir.

Degerlendirme

Degerlendirmede dikkate alinan
kriterler ve agirliklari asagida
belirtilmistir:

1. Gartner ve Uzman Goriisii
(%50): «Talep Odakli Deger Agi
Yonetimi (Demand Driven Value
Network (DDVN) orchestrator)”
tanimi cercevesinde» her panelin
siralama (forced-rank ordering)
sonucu. Gartner uzmanlari paneli
sektdr ve alan uzmanlarinda

olusmakta  olup,  uzmanlar
cevrimici oylama sistemi
kullanarak goraslerini

belitmektedir.  Dis uzman
gorasleri ise web tabanli bir
sistem ile alinmaktadir.

. Ug Yiluk
Agirtiklandiritmig
Fiziksel Varlklarin
Geri Doniis Orani
(ROPA) (%20):
(2019 faaliyet
geliri / 2019
fiziksel
varliklar)*
%50 + (2018
faaliyet geliri /
2018 fiziksel
varliklar)* %30 + (2017
faaliyet geliri /2017

ki temel

kisimdan

fiziksel varliklar)* %20. (fiziksel
varliklar= net demirbas + yil sonu
envanter degeri).

3. Stok Devir Hizi (%5): 2019
satilan malin maliyeti / 2019 g
aylik ortalama envanter.

4.0¢ Yiluk Agirliklandintmis Gelir
Artig Orani (%10): (Gelir Artisl
2019-2018)* %50 + (Gelir Artisi
2018-2017)* %30 + (Gelir Artisi
2017-2016)* %20.

5. Cevresel, Sosyal ve Yonetigim
(ESG) Puani (%15): Uglincii parti
bir kurum tarafindan olusturulan,
sorumluluk, seffaflik ve
performans olcltlerine gére
olusturulan cevresel, sosyal ve
yonetisim indeksidir. Sirketlerin
strdrebilirlik raporlarinda
yayimladiklari tedarik
zincirlerinin sosyal ve gevresel
sorumlulugu
degerlendirilmektedir.

6. Toplam Puan: (Uzman
Gorisi*%25) + (Gartner
Arastirma  Gorisi*%25)  +
(ROPA*%20) + (Stok Devir
Hiz1*%5) + (Gelir Artig Orani*%10)
+ (ESG Puani*%15).

2021-1M 9
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Daha onceki yillara ait calismalara gore Stok Devir Hizi %10'dan %5'e dislrilmis, ESG puani %10°'dan %15'e

cikarilmistir.

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kriterlere gore yapilan 2020 yili degerlendirilmesi gorilmektedir. Sirketin 2019
yili verisi elde edilemediginde en son verisi elde edilebilen yil dikkate alinmaktadir. Toplam puani hesabin
yapahilmek icin tim veriler 10'luk skala lzerinden normalize edilmektedir. Siralama toplam puan (zerinden

yapilmaktadir.

Siralamada en ust sirada yer alan Cisco Systems'l Colgate-Palmolive, Johnson & Johnson, Schneider Electric ve
Nestlé izlemektedir (bkz. Tablo). Bu yilki listeye alti yeni sirket katildi: Lenovo, AbbVie, British American Tobacco,

Reckitt Benckiser, Biogen ve Kimberly Clark.

Apple ve P&G firmalari bu alandaki stirekli bagarilarindan dolayi ayri bir kategoride (masters) degerlendirildiginden

bu listede yer almamaktadirlar.

Sira

Tablo 1. 2020 Yili En lyi Tedarik Zinciri Yénetimine Sahip Ilk 25 Sirket Siralamasi

Uzman
Goriisii (1)

Sirket

(151 kisi)

(%25)

Gartner
Goriisii (1)
(44 kisi)

(%25)

Uc Yiluk
Agirliklandinlmig | Devir Hizi
ROPA (2) (%20)

Stok

(3) (%5)

3 Yiluk
Agirliklandirilmis | ESG Puan | Toplam
Gelir Artig Hizi (4)

(VAL)]

(5) (%15)

Puan

1 |Cisco Systems 470,00 574,00 300.7% 12,50 2.9% 1000 | 625
2 |Colgate-Palmolive | 113,00 532,00 68.8% 470 1.0% 1000 | 537
3 |Johnson & Johnson | 885,00 454,00 77.6% 3,00 3.6% 800 | 465
4 |Schneider Electric | 567,00 453,00 63.0% 5,40 4.2% 1000 | 448
5 | Nestlé 1084,00 350,00 40.0% 4,80 12% 1000 | &4k
6 |PepsiCo 857,00 385,00 47.9% 8,20 2.7% 1000 | 442
7 | Alibaba 991,00 316,00 106.7% 23,90 54.0% 000 | 439
8 |intel 583,00 488,00 37.4% 3,50 5.8% 8.00 412
9 | Inditex 737,00 351,00 34.7% 4,60 6.8% 1000 | 41
10 |Loréal 677,00 252,00 71.0% 2,80 7.4% 1000 | 401
n | Walmart 1333,00 324,00 13.2% 8,50 2.4% 700 | 4,00
12 |[HPInc. 296,00 389,00 51.1% 8,50 5.5% 1000 | 387
13 | Coca Cola Company |  1195,00 207,00 75.4% 4,40 0.0% 600 | 374
14 | Diageo 403,00 280,00 11.4% 0,90 6.2% 1000 | 349
15 | Lenovo 397,00 307,00 16.9% 1,20 7.0% 1000 | 344
16 |Nike 768,00 265,00 47.2% 4,00 6.7% 600 | 3735
17 | Abbvie 128,00 30,00 262.4% 410 7.6% 500 | 320
18 |BMW 575,00 182,00 24.8% 3,90 4.2% 1000 | 317
19 | Starbucks 799,00 202,00 52.6% 13,00 7.7% 400 | 299
20 |HaM 412,00 161,00 22.4% 2,80 7.7% 1000 | 295
21 .?gg:cr(‘: ?me”ca” 154,00 56,00 85.6% 0,70 18.1% 9.00 2,90
2 |3M 624,00 207,00 54.1% 3,90 11% 6.00 2,90
23 | Reckitt Benckiser 265,00 14,00 99.0% 3,80 8.2% 9.00 279
24 | Biogen 79,00 27,00 152.2% 250 7.8% 7.00 278
25 | Kimberly-Clark 534,00 80,00 34.6% 6,60 0.2% 1000 | 276

Kaynak: Gartner (May 2020)

10m2021-1
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Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
Galatasaray Universitesi

Muhendislik ve Teknoloji Fakiltesi Dekani

Dongusel Tedarik
Zinciri Yonetimi
Donglsel Ekonomi kavrami, surdurulebilirlik kavramini olusturan ana

bilesenlerin uygulanmasi igin son zamanlarda bilimsel ve profesyonel
cevreler tarafindan blyuk ilgi gormektedir.

Donglsel  Ekonomi,  klasik
dogrusal ekonomi olan “al-iret-
elden cikar” stirecinden
malzeme  akis  déngislnu
kapatmayl, yavaslatmayl ve
daraltmayi iceren dairesel bir
ekonomi yaklagimina gegisi ifade
eder. Dongusel  Ekonominin
arkasindaki temel fikir, simdiye
kadar copliklere nihai olarak
atilmasi amaclanan 6mrunu
tamamlamig urtnlerin
uretim asamasina geri
dondurdlmesidir.

Sanayi  Devrimi'nin
baslangicindan  bu
yana hakim  bir
model olmaya devam

eden dogrusal
ekonomiyi déngusel bir
ekonomiye dénistirmek
oldukga zor bir sirectir.
Boylesine radikal bir degisiklik,
mevcut Uretim ve tlketim
kaliplarinda oldugu gibi Tedarik
Zinciri Yénetiminde de biyUk bir
dénidsimi beraberinde
getirecek ve bu da ekonomi,
cevre ve toplum Uzerinde 6nemli
bir etkiye sahip olacaktir. Bu
kdse  yazimizda  Dongusel
Ekonomi  ve Déngusel s

\_~

Modelleri kavramlari
aciklandiktan sonra Dénglsel
Tedarik Zinciri Yonetimi
konusuna odaklanilmaktadir.

Dongiisel Ekonomi

Dongusel ekonomi, en basit
haliyle, bir Grinin katma

degerini  mimkin oldugunca
koruyan ve israfi ortadan
kaldiran bir anlayisi veya sistemi
ifade eder diyebiliriz. Bir Grinin
yasam dongisi sona erdiginde
tekrar tekrar verimli bir sekilde
kullanilabilecek ve boylece daha
fazla deger yaratabilecek bir
kaynak  olarak  ekonomide

“ -5 g
7 BN

gulcin.buyukozkan@gmail.com

tutulmasi gerekmektedir.
Surdurulebilir kalkinmanin
hedeflerine ulasabilmek igin
dongusel ekonomi; geri

donlslim, yeniden kullanim ve
azaltma sureglerini isleyerek,
urinlerin  yasam  émrinin
arttirilmasina ve Grin omri
bittikten sonra tekrar sirece
dahil olmasina dayanmaktadir.

Ekonomiyi daha surdurtlebilir
kilmak ve kapali donglide

¢ tutmak  icin  cesitli
£ 1) yaklagimlar
i getirilmistir. Bu

yaklasimlardan biri 9R
modelidir. Bu modelde

/ donglsellik dusukten

o VYiksege dogru
siralanmistir. Dusuk
dongusellik dogrudan

ekonomiye daha yakindir. Kapali
dongliye  dogru  gidildikge
donglsel ekonomiye yaklasilir.
9R yaklasiminin  temeli 3R
yaklasimina genellenebilir. Bu
yaklasim  reduce (azaltma),
reuse (yeniden kullanim) ve
recycle (geri donlisiim) olarak 3
temel baslikta incelenir. Sekil
Tde gorilduga gibi kapali dong
ile kaynak kullanimi en aza

TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

2021-1HM
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indirilerek azaltma

saglanir.

Daha sonrasinda Urinlerin ve

parcalarin  yeniden

kullanimi

maksimize edilir. Son olarak,

ham maddeler

yuksek  bir

standartta geri dénustlrllerek
yeniden kullanilir. Bu sistemde

degerin

korunmasina

odaklanilarak deger yaratilir.

sUrdurdlebilirlik igin
bir  slrec

ve iklim degisikligi  yapmakla ilgilidir. Topluluk ve
sorunlari vb. ile karakterize  Grun gelistirme islevini, tum
Dogrusal ekonomiden  kaynaklarin etkin bir sekilde
ekonomiye gecisin  kullanildi§i saglikli bir ekolojik

sistemle ayni  sekilde ve
oldugu  dongisel bir sekilde yapmakla

Donglisel ekonomi, ilgilidir. Dogrusal ekonomide
geleneksel dogrudan ekonomi  kaynak sonsuz olarak
yaklasimi olan “besikten  varsayilirken dongusel

islevlerini yerine getirebilen ancak atil
durumdaki driinin diger tiiketiciler
tarafindan kullanilmasi

Arizali Grndn bakiminin/tamirinin
yapilarak orijinal islevlerini yerine
getirmesinin saglanmasi

Eski bir Grindn guncel hale
getirilmesi/restore edilmesi

Iskartaya ¢ikmig Griintn pargalarinin yeni
bir Griinde kullanilmasi, ayni islevlerini
yerine getirmesi

Iskartaya ¢ikmig Griintn pargalarinin yeni
bir drinde kullanilmasi, yeni islevlerini
yerine getirmesi

Materyallerin ayni kalitede veya daha
dislk kalitede materyallere
déndsturalmesi

DﬁNGUSE_L
EKONOMI
A
R
T 3Tekrar
A Kullanmak
N
D 4.Tamir
" Etmek
: me
Urtinlerin ve N
bilesenlerin G 5.Yenilemek
artan omr u
S
E 6.Yeniden
L Uretmek
L
i 7.Bagka
K Amaca
Uygunluk
— 8.Geri
Materyallerin . Doniigim
faydali DOGRUSAL
kullanimi EKONOMI L
9.lyilestirme

Materyallerin yakilmasi ve ortaya ¢ikan
Isidan enerji elde edilmesi

Son 200 wyildir uygulanmakta

Sekil 1. Dongiisel Ekonomide 9R Modeli*

mezara”

distincesinden

ekonominin bu modelinde atik

olan dogrusal ekonomi modeli,
temel  olarak  kaynaklarin
tikenmesi, kaynaklarin
dalgalanan  piyasa fiyatlari,
karsilikli bagimuilik, atik
yonetimi ve bunlarin bertarafi,

12m2021-1

“besikten besige” (Cradle to
Cradle-C2C) drin ve hizmet
tasarlama zihniyetine dogru bir
gecisi icerir. Besikten besige,
¢Opl sonsuz bir kaynak olarak
gormek ve en bastan dogru olani

sonsuz olarak varsayilmaktadir.
Dongiisel is Modelleri

Dongusel is modelleri,
ekonomideki Urin ve malzeme
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akisinin modelini degistirir. Bunu
yaparak, dogal kaynaklarin ve
malzemelerin cikarilmasi,
kullanilmasi ve nihai olarak
elden ¢ikarilmasindan
kaynaklanan olumsuz cevresel
yan etkileri azaltabilirler. Daha
déngisel bir ekonomi igin bes
ana is modeli su sekilde
belirtilebilir:

Dongsel tedarik
modelleri, bakir kaynaklardan
elde edilen geleneksel malzeme

girdilerini  biyolojik  temelli,
yenilenebilir veya geri
kazanilmig malzemelerle

degistirerek, uzun vadede bakir
kaynak ¢ikarma talebini azaltir.

= Kaynak geri kazanim
modelleri, atiklari ikincil
hammaddelere geri
déndstirdr, boylece atiklari
nihai bertaraftan
uzaklastirirken ayni zamanda
bakir  dogal kaynaklarin
cikarilmasi ve islenmesinin
yerini alir.

= (rin omrini uzatma
modelleri, mevcut Urinlerin

kullanim  siresini  uzatir,
bilesen malzemelerin
ekonomi  yoluyla  akigini

yavaslatir ve kaynak ¢ikarma
ve atik Uretim oranini azaltir.

= Paylagim modelleri,
yeterince kullanitmayan
urdnlerin paylagimini

kolaylastirir ve bu nedenle
yeni Urlnlere ve bunlarin
hammaddelerine olan talebi
azaltabilir.

= Uriinler yerine hizmetlerin
pazarlandigi  Urin  hizmet
sistemi modelleri, yesil Grin
tasarimi ve daha verimli Grtn
kullanimi igin  tegvikleri
iyilestirir,  boylece  dogal

kaynaklarin daha tasarruflu

kullanimini tesvik eder.
Dongiisel Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik zincirleri ve dolayisiyla
tedarik zinciri yénetimi kavrami,
kiresel kaynak kullanimindaki
artis  nedeniyle  1980'lerin
basinda  ortaya ¢kt ve
isletmeden isletmeye ve
isletmeden misteriye aglarin
karmasikligini tanimlamak igin
kullanildi.  “Geleneksel tedarik
zinciri yonetimi” olarak
adlandirdigimiz ~ yaklasim, ilk
olarak bir satin alma ve lojistik
kavrami olarak gelistirildi. Daha
sonrasinda operasyonlarla,
ozellikle isbirligi yapan
kuruluslar arasindaki malzeme
ve bilgi akisinin performansa
dayali kontrold ile yakindan
iliskili hale geldi. Tedarik zinciri
yonetiminin en popller
tanimlarindan biri Christopher'in
1998 yilinda yaptigi “tedarik
zincirinin tamamina daha dusuk
maliyetle Gstin misteri degeri
saglamak icin tedarikgiler ve
misterilerle yukari ve asagl
yonlid  iligkilerin  ydnetimi”
tanimidir.  Maliyet ve verim
Uzerindeki  vurgu,  sistemin
girdiler ve ciktilar etrafinda
dogrusal disiinmeye yénelik
oldugu  geleneksel  tedarik
zincirlerini gostermektedir.

Tedarik zinciri
yonetimi, uretimden
nihai son musterilere

veya tiiketicilere
kadar hammadde
¢tkarmadan
baslayarak coklu
musteri-tedarikgi ikili
iligkilerine odaklanir.

Tedarik  zincirlerinin  basit
dogrusal vyapilar mi, yoksa
birbirine bagli tedarik
zincirlerine sahip aglar gibi mi
oldugu bazi tartismalarin konusu
olmasina  ragmen, tedarik
zincirleri yukari ve asag yonli
iliskilere sahip odak bir firma
olarak tasvir edilme
egilimindedir.  Bu  nedenle
geleneksel, dogrusal tedarik
zincirlerinin tipik bir ornegi,
yuksek  dizeyde  verimlilik,
hacimsel c¢iktt  ve mdisteri
duyarliigina  odaklanan  hizli
hareket eden tiketim mallari
sektorudur. Her tar tedarik
zinciri yonetimi felsefesi hem
verimlilik hem de yanit verme
unsurlarini icerir. Tedarik zinciri
son derece verimliyse,
aksamalara yanit veremez. Ote
yandan, tedarik zinciri bireysel
veya kilglk taleplere yanit
vermekten baska bir sey
yapmiyorsa, ¢cok fazla hacim elde
etmede cok verimli
olmayacaktir.

Tedarik zinciri stratejisindeki en
onemli gelismelerden biri, yalin
tedarik zincirlerinin
benimsenmesi olmustur.
Atiklarin  ‘'girdi" olarak kabul
edildigi  dongisel  ekonomi
yaklasimindan farkli olarak,
yalin  duslince, israfin  tim
bicimlerini (6rnedin envanter,
bekleme, gereksiz hareket vb.)
ortadan kaldirmak igin pratik,
adim adim bir yaklagim olarak
sunulur ve hemen hemen her
organizasyona, isletmeye veya
tedarik  zinciri  baglamina
uygulanir. Daha yakin
zamanlarda, bilim adamlar,
‘daha azla daha fazlasini
yapmak' verimlilik
paradigmasini, dogal kaynaklari
korumak igcin  kaynaklarin
kullanimini  ve  endstriyel
emisyonlarin ciktisini en aza
indirgemekle iliskilendiren bilim

2021- 1013
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adamlari tarafindan Yalin ve
Strdurilebilirlik (yani 'Yalin ve
Yesil') arasinda baglant
kurulmustur.  Tedarik  zinciri
yonetiminin strduratebilirlik ile
iligkileri, kapali dongu, vyesil
lojistik, Urln kurtarma ve
yeniden (retim konularina olan
erken ilgiye ¢ok sey borcludur.
Surdurdlebilir - tedarik  zinciri
yonetimi artik basli basina bir
yonetim modeli olarak kabul
edilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, Griin ve
hizmetlerin sunulmasi yoluyla
musteri memnuniyetinde énemli
bir rol oynar.

lyi tedarik zinciri
yonetimi,
operasyonlar ve
lojistik fonksiyonlar
araciligiyla ve
tum tedarik zinciri
boyunca tedarik
faaliyetlerinden
kaynaklanan igletme
maliyetlerini dugurmede
kritik oneme sahiptir.

Buylik kuruluslar icin Kkarlilik
olcedi, bir kurulusun tedarik

Malzemeler

Yeniden Kullanim

Geri Donigim &

Uretici Firma

Son Varig Noktasi

Sekil 2. Donglisel Tedarik Zinciri

zincirinin  yénetimine baglidir.
Donglsel tedarik zinciri, Grin
ureticilerini ve saticilarini atilan
malzemeleri alip yeniden satis
icin tesvik eden bir modeldir
(Sekil 2).

Isletmeler, dogrusal bir "giris ve
ctkis"  metodolojisi  yerine,
maliyetleri azaltmak ve daha az
atik yaratmak igin tedarik
zincirlerini giderek daha fazla
dénguye sokmayi tercih etmeye
baglamistir. Sekil 3'de gorildigi
gibi, geleneksel tedarik
zincirinde kaynaklar atik madde
olurken; surdaralebilir tedarik
zinciri yénetiminde kaynaklarin
limitli oldugu bilinerek Uretim
yapiliyor ve bu uretim sirecinde

geri donlstlirme veya tamir
etme islemleri kullanilarak daha
az atik cikariliyor. Dongusel
Tedarik zincirinde ise limitli olan
dogal kaynaklardan  Uretim
yapilarak ve besikten besige

modelinde gecerli olan geri
donlsim, yenileme, yeniden
kullanim, tamir etme

sureclerinden gecerek atik sifira
indirgeniyor.

Geleneksel tedarik zincirleri
fiyat ve verim odakldir ve
dogrusal ekonomi mantigi ile
sekillendirilmistir. Kaynak
girdileri, atik olarak cikar. Tablo
1, donglsel tedarik zincirini,
geleneksel ve surdlrilebilir
tedarik zincirleriyle

Tablo 1. Geleneksel, Siirdiiriilebilir ve Dongiisel Tedarik Zincirlerinin Ozellikleri

GELENEKSEL SURDURULEBILIR DONGUSEL
Strateji Bilesen Fiyati Sahip Olma Maliyeti Kiralama ve Hizmet Tabanli
Yapi Dogrusal ve Acik Kismi Kapali Kapali, Kisa, Kademeli Dongl
Akis Girdi - Cikti Verim Odakli Biyolojik ve Teknik Déngiiler
Odak Verimlilik Misteri Etkili Isbirligi ile Deger Yaratimi
Olcek Yiksek Hacim Yiksek - Orta Hacim Orta - Duslik Hacim
Kapsam Kiresel Kuresel ve Bolgesel Bolgesel ve Yerel

14W2021-1
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Geleneksel Stuirdiriilebilir Dongifsel
Hammaddeler & Limitli Hammaddeler & Limitli Dogal
Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar
Q Q Geri
Donustlr
Geri
Donlgtur )
‘ ‘ Yenile
. ‘ Yeniden
Kullan e
Tamir Et N 'y
‘ . ™ Tamir Et
O
T @be

Atik Sinirh Atik Sifir Atik

Sekil 3. Geleneksel, Sirdrlebilir ve Dongiisel Tedarik Zincirleri*

karsilastirarak, temel unsurlarin
onemini ve mevcut kosullara

otesine  gecerse,  donglsel

tedarik zincirine gegis igin = Rakiplerden

mumkin kilar,

farklilagmayi

veya tedarik zinciri yaklagimina
gore nasil degisebileceklerini
vurgulamaktadir. Tedarik zinciri

iligkileri, ~ dongusel  tedarik
zincirinde; Grin sahipliginden,
dijital  sistemlerin  sagladigi
kiralama ve hizmet tabanli
stratejilere daha fazla vurgu
yaparak degismektedir.
Dongusel tedarik zincirleri; a)
bolgesel - yerel déngilerin
parcasi KOBl'ler ve vyenilikgi

firmalarla yapisal esneklik ve
azaltilmis  cografi  engeller
gerektirmekte, b) teknik ve
biyolojik dongulerde hem kapali
hem de aclk  malzeme
dongulerini dikkate almali, ve c)
tedarikgiler, drin tasarimcilari
ve dlzenleyiciler de dahil olmak
uzere kendi endustriyel
sinirlarinin icinde ve otesinde

ortaklarla yakin isbirligi
yapabilmelidir.  Kuruluslarinin
hem 06zel hem de kamu
sektorundeki satin alma
politikalari, déngusel ekonomi
ilkelerini  icerecek  sekilde

minimum yasal gerekliliklerin

onemli bir kaldirag saglanmis
olacaktir.

Sanilanin  aksine bu slreg,
sirketler icin uzun vadede daha
ekonomiktir. Itk yatirim, birgok
kisinin  malzemeleri yeniden
kullanma firsatlarini gérmezden
gelmesine neden olan slreg
degisiklikleridir. Stregler bir kez
olusturuldugunda, sirketler
hammaddelere daha az para
harcar, cevrenin korunmasina
destek olur (devlet tesvikleriyle
de sonuglanabilir), daha az fiyat
dalgalanmasi ile karsilasir ve
belki de hepsinden 6nemlisi
musterilerini daha fazla
memnun eder.

Sonug olarak Déngusel Tedarik
Zincirinin faydalarini su sekilde
ozetleyebiliriz:

= Mevzuata uyumu saglar,

= Musteri gereksinimlerinin
surduralebilir bir dongide
karsilamasini saglar,

= Surdurdlebilir is yénetimi
icin  uluslararasi  kabul
goren ilkelere bagli kalir ve
bunlari destekler,

= Sosyal, ekonomik ve
cevresel olumsuz etkileri
azaltir,

= Sirketin, paydaslarin ve
genel olarak toplumun
cikarlari dogrultusunda
hareket edilmesini saglar,

= Uzun vadede maliyetleri
azaltir.

Kaynaklar

*PBL (2016). Why a circular

economy? PBL Netherlands

Environmental Assessment Agency,
The Hague.

“*De Angelis, R, Howard, M,
Miemczyk, J. (2018). “Supply Chain
Management and the Circular
Economy: Towards the Circular
Supply Chain”.
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Atilla YILDIZTEKIN
Lojistik Yénetim Danismani
atilla@yildiztekin.com

Lojistik Sektorunde

Biitceleme ve Onemi

Yonetimin temelinde vyatan sey planlamadir. Yoneticiler gelecekte
yapilmasini istedikleri isleri planlayan kisiler olarak nitelendirilirler.

Butceler hazirlamak, is planlari
yapmak, kisa ve uzun donemli
hedefler belirlemek, tahminlerde
bulunmak yéneticilerin farkinda
olup veya olmadan yaptiklari
islerdir.

Her plan, sonunda bir eyleme
dénisir ve bu eylemin kayit
altina alinmasi sarttir.
Gunlmizde bu kayit altina alma
islemlerini, operasyonlarimizin
yapildi§i noktalarda, ham bilgi
(data) olarak sistemimize isleriz.

Yazilimlar bir vyandan gelen
bilginin  dijital  olarak
alinmasi, diger

yandan bu ham

bilgilerin cesitli
onermelerden

gecerek bilgi
(informasyon) hatta

eylem plani olmasina

firsat saglamaktadir.
Bilgi geg¢mis  donemdeki
tahminlerimizi

yorumlamamiza vyararken; bir
yandan da plan yapmamiza ve

yeni eylemler olusturmamiza
yardmci  olur  ve  dongu
tamamlanir.  Buna  kontrol

diyoruz. Tam kontrol suregleri
kisa dénemli tahminlerle baslar.
Tahmin ise lojistikte son derece
zor yapilabilen bir operasyondur.

16 W2021-1

Lojistik tahminlerin
gerceklesmesi  once  Uretim
tahminlerinin, sonra satis

tahminlerinin dogru yapilmasina
baglidir. Bu adimlarda olusacak
olan degisimler, bir kamg! etkisi
yaratarak lojistik hizmetlerde
buytk sapmalara neden
olmaktadir.  Lojistik  stirecler
belirlendikge,

zaman  Onemli
bir kriter
olmaya

basladikca,
olcekler biyudikee,
degisim hizlandikca, degisim
suresi kisaldikca eldeki tahmin
bilgisinin  etkisi azalmaktadir.
Hedef de bunlari saglamak
olmalidir. Lojistik surecin her

noktasindan  bilgi
bagladigi  zaman  midahale
sliresi  kisalmakta, muidahale
olcegi dismekte ve tahminlerle
fili  durum arasindaki fark
azalmaktadir. istenilen de budur.

aktarilmaya

Tahmin  genellikle  planlama
hatalarinin azaltilmasi amaciyla
yapilmaktadir. Lojistikgilerin
tahminlerini  yaparken  diger
servis hizmetlerini aksatmadan,
irn hareketinin ekonomik élgegi
yaratacak sekilde yerine
getirilmesini planlamalari
gerekmektedir. Dogru bir tahmini
olusturan faktorleri belirlemek
sarttir.  Gegmis vyl
islemleri  ve st
yonetimin artig talebi
| ile yapilan Uretim,
\\ satis veya hizmet
tahminleri
basarisiz
olmaktadir.

Tahminlerin %100 dogru
cikmasi olanagi yoktur, ancak
sapmalarin azaltilmasi da bir
basaridir. Tahminleri etkileyen
faktorler su sekilde
tanimlanmaktadir. Tahmin bu
faktorlerin belli bir periyot igin
carpimi ile bulunmaktadir. Her is
kolu icin faktorler degisiklik
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gosterebilmektedir.
faktorler
gosterebilmektedir.

kolu igin
degisiklik

= Ana talep miktari. Uzun donem
taleplerin belli bir periyot icine

disen miktaridir.
Mevsimsellikten,

kampanyalardan, gelismeden
ayiklanmis  miktar  olarak

belirlenmektedir.

Beklenti. Uzun dénemli olarak
pazarda beklenen artma veya
azalma olarak
tanimlanmaktadir. Uretim, satis
ve hizmet kapasitesindeki artis
da bu gruba girmektedir.

Mevsimsellik.  Periyodik  bir
zaman suresi iginde tekrar
eden, talepteki artma ve
azalma oranlandir. Yaz-kig
veya yilbasi-yil ortasi gibi
faktorlerdir.

Ekonomik degisim. Bir yili asan
sureli ekonomik gelismelerdir.
Her 3-4 yilda bir ekonomik

iyilesme veya bozulma
beklentileri onceden
bilinmektedir.

= Kampanyalar. Kisa dénemli

tahminleri yaparken o dénem
icin uygulanacak kampanyalar
da tahminlerin icine bir faktér
olarak girmelidir. Kampanyalar
sirasinda

artan i talehi
kampanya bitiminde birdeW
N\
=y

of

azalmaktadir.

= Duzensizlikler. Bu kalem sureg
icinde beklenmedik olaylari
kapsamaktadir. Kaza, ¢alinma,
rakip kampanyalari bu alan
icine girmektedir.

Bitin bu faktérleri bilmek bile
tahminlerin ~ uzun  donemli
yapilmasi ve periyodik olarak
revize edilmemesi durumunda
ortaya cikan hatalari
azaltmayacaktir.

Tahmin belli bir T
zamanindaki
bilgilerimizle yapilan ve
ileri dontk beklentileri
ortaya koyan bir
operasyondur.

Tahminlerin zaman limitlerinin
kisalmasi, sikligi ve revizesi
yoneticiler icin buyik bir kolaylik
ortaya cikartmaktadir. Dogruya
yakin tahmin, basarili yonetimim
temelidir. Bunu saglamak igin de
tahminlerin yillik, 6. ayda revize
edilir tahminler seklinde degil
aylik, hatta haftalik yapilmasi ve
her ay, her hafta gelecek

-

A ]

periyodun tamaminin revizyonu
seklinde dizenlenmesi
gerekmektedir.

Gunimiizde bircok is yerinde
rastladigimiz gibi, yilik tahminler
ve buna dayali  bitceler
calisanlarin  performanslarina
temel teskil etmektedir. Bitge ve
tahminler eleman performansi
icin yapildig takdirde calisanin is
verimini degil, tahmin yapanin
falciik  yetisini  dlgmektedir.
Tahmin ve bitce bir yonetim
aracidir ve her calisanin neler
yapmasi gerektigini gosteren bir
calisma  haritasi  olmalidir.
Yonetici de bu harita Uzerinde
calisanlarin  nerde olduklarini
on-line kontrol eden ve nereye

en kisa zamanda
gidebileceklerini belirleyen
kararlari alan bir  rejisor
olmalidir.

Elemanlarimizi hayali bitgelerle
degerlendirmek yerine onlara
kendilerini  gelistirebilecekleri,
verimlerini  arttirict  kriterler
belirleyip, performanslarini her
an olcilebilir hale getirmeyi
oneriyorum. Yilda bir kere gecmis
doneme bakarak degerlendirmek
yerine, her aninin
degerlendirecek sistemler
kurmayi oneriyorum. Tahminleri
ve butgeleri de yoneticilere
birakiyorum. Islerini tepeden

\gbrerek yonetebilmeleri igin.
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divan

Divan Tedarik Zinciri, Satis ve Uretim
Genel Mudur Yardimcisi
Zeynep Galiba ile
Sektorii Degerlendirdik

Kendinizi ve sirketinizi kisaca
tanitir misiniz?

Ben Zeynep Galiba. Endistri
Mihendisligi ~ boliminden
2002 yilinda mezun oldum.

Is hayatima ERP
sektorinde; |IAS Tirkiye
firmasinda Danigman
olarak basladim. Ayni
firmada Genel
Koordinator olarak
calismaya devam ettim.

2008 yiinda, Divan
Grubu'nda Uretim ve
Planlamadan  sorumlu
yonetici olarak meslek
hayatima devam ettim.
Divan'da toplamda 15 yildir
calismaktayim. Bu suresinin 6
yili Divan Tedarik Zinciri ve
Satistan Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak gorevime devam
etmekteyim.

Divan Grubu; 1956 yilindan bu yana,
3000'i askin calisani ile 4 farkl
Ulkede mdisteri ve misafirlerine
hizmet sunmaktadir. 19 pastanesi,
18 oteli, 3 rezidansi, 150'ye yakin
firin operasyonu (Opet ighirlikleri
dahil), 15 restorani, yeni konsept
cafesi olan Kokoa'si, Tirkiye'nin en
blyuk kultplerinden Z'si igerisinde
yer alan stadyum yeme-icme ve
VIP hizmetleri, 2 buyuk ziyafet
merkezi ve kendi Uretimini

18 M2021-1

kendisinin gerceklestirdigi
fabrikasi ile uretim ve
misafirperverlik alaninda Turk

Menseli bir kurum olup, Tlrkiye'nin
en bulyuk grubu olan Kog¢ Grubu
markalarindan bir tanesidir.

Sirketinizin kendi sektoriinde
konumu nedir? Pandemi
donemini sirketiniz agisindan
degerlendirebilir misiniz? Bu
donemde yasadiginiz en biiyiik

problemleriniz nelerdir? Bu
problemlerin ¢ozimleri igin
neler uyguladiniz/
uyguluyorsunuz?

Bu yil sektordeki 65.
yilimizi kutlamanin hakli
gururunu yaslyoruz.

1956 yilinda kapilarini
acan Divan Oteli ve otel
ile ayni zamanda agilan
Elmadag Pastanemiz ile
gln gectikce blytyen
bir  sirket olarak
varligimizi  strdirdik.
Bundan 65 yil 6nce 6zenle
hazirlanan cikolatalarimizi
yapmak (zere Turkiye'ye
Isvigreli kiymetli sefler geldi
ve ilk Uretimler onlarla birlikte
gerceklestirildi. Sonrasinda bizim
seflerimiz de Isvicre - Belcika gibi
yurtdisi Glkelerine cesitli egitimler
almaya gittiler ve edindikleri teorik
ve pratik bilgilerle Tirkiye'de
cikolata dretimini en iyi sekilde
yonetmeye ve strdirmeye
basladilar. O dénemden gelen Grin
cesitlerimizin birgogu geleneksel
olarak bugun halen dretilmektedir.
Biz bu essiz tatlara “eskimeyen
lezzetler” diyoruz. Iste tim bu 6zel
sebepler ve eforlar isiginda yeme-
icme sektorinde 65 vyildir lider
konumdayiz.
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Pandemi ile 2020 yilinda genel
olarak hem turizm hem perakende
sektord  cok ciddi  zorluklar
icerisine girdi. Tum bu zorluklarin
yaninda bizi en ¢ok endiselendiren,
uzerinde dustinmemizi ve aksiyona
gecmemizi saglayan konular ise
calisma arkadaslarimizin sagligi
ve deneyimi oldu. ilk olarak; hem
sahada hem de fabrikada gereken
tim hijyen énlemlerini en hizl
sekilde devreye aldik ve burada
Saguk Bakanlig'ndan ve Kog
Holding'den gelen tum uyarilar
titizlikle  uyguladik.  Tasdelen
Uretim Tesisi'mizde TSE Covid-19
Giivenli Uretim Belgesi almaya hak

kazandik. Otellerimiz ve
Restoranlarimizda da Covid-19
kapsaminda  Glvenli  Turizm

Sertifikalari bulunmaktadir. Tim
bunlarin haricinde; i¢ denetim,
egitim ve bilinglendirme
calismalarimiza  hi¢  durmadan
devam ettik. Bu kapsamda Saglik
Elcilerimizden de denetim
ekiplerimizden de cesitli
yonlendirmeler aldik.

Bu donemde
dijital alt yapisi
guclu olan,
cevik calisma
kilturuyle hareket
eden ve galisan
bagliligi yiiksek olan
firmalar kazandi
diyebiliriz.

Covid-19 Pandemi donemi
oncesinde; dijitallesme,
cevilik/agility, calisan bagliig gibi
calisana, stratejiye ve Kkilture
direkt dokunan alanlari odagimiza
aldigimiz icin sektordeki diger bazi
kurumlara gore nispeten hirgok
degisime ve gelisime cok daha hizli
ve kolay adapte olabildik. Pastane
tarafinda  e-ticarette  varligini

stirdiren web sitemizin
aktivitelerini arttirirken, restoran
tarafinda Divan Delivery
markamizi kurarak, Divan
deneyimini musterilerimizin
evlerine tasidik. Konuya yeme-
icme sektord acisindan
degerlendirecek olursak,
bahsettigim altyapi ve kiltirel
hazirliklarimiz ~ sebebiyle  tim
kapanma ve kisitlamalara ragmen

hem calisanlarimizla hem de
musterimizle iletisimi
guclendirdigimiz ve satislarda

basarili oldugumuz bir yil oldu.

Divan olarak Lojistik ve Tedarik
Zinciri  yapilanmamiz; Tasdelen
Uretim Tesisimiz'den
yonetilmektedir. Birimimizden tim
Divan noktalarina ve
misafirlerimize uzanan lojistik
hizmet sirecini saglamaktayiz.
Lojistik Hizmet gereksinimlerimiz;

makro operasyon olarak;
donuk/soguk/serin  rejimlerinde
karayolu parsiyel ve komple

tasimalari, mikro operasyon olarak
ise sehir ici eve/misafire teslim
hizmeti  seklinde  bir  akis
icerisindedir.

Ayrica, bu zorlayici dénemde dahi
dinyada ve Ulkemizde “sagUuk” ve
“bagliik” alanlarinda 4 blyik
odulin sahibi olduk: Brandon Hall
Calisan Baguligi & Tanima ve
Odiillendirme, Stevie Covid-19 En
iyi Kurumsal Hareket, Kincentric
Calisan Baguligi, Ortak Yarinlar
Saguk  Calisanlarina  Sosyal
Sorumluluk Projesi. Bu gurur tim
Divan Ailesi mensuplarinindir ve
kendilerine bir kez daha sizin
nezdinizde de tesekkir etmek
isterim.

Sirketinizin lojistik ve tedarik
zinciri yapilanmasi nasildir?
Lojistik ve tedarik zinciri
hizmet gereksinimleriniz
nelerdir? Sirketinizde lojistik ve
tedarik zinciri hizmetlerinizi
nasil gerceklestiriyorsunuz?

Lojistik ~ ve  Tedarik  Zinciri
hizmetlerini; alaninda deneyimli,
Divan Kalite standartlarina uygun
firmalar ile sozlesmeli tedarikgi
modeli olusturarak
gerceklestiriyoruz.

Pandemi donemi ile birlikte
sirketlerde ve sistemlerde
direnclilik kavrami on plana
cikti. Sirketinizin "direnclilik”
durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Pandemi hemen hemen tim
sektorleri  etkilemis olsa da
ozellikle yeme-icme, turizm ve
perakende sektoriini cok yogun ve
dogrudan etkiledi. Bu dogrultuda,
yasadigimiz zorluklar karsisinda
direng kazanmamiz keyfi degil bir
zorunluluk haline geldi.
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Sartlar cetinken, degisen kosullar
karsisinda Divan olarak; aile
bagimizi  korumak, bitinseligi
saglamak ve misafirlerimize en iyi
sekilde hizmet verebilmek adina
cevik bir yapiya birinmemiz
gerekiyordu. Yeni is modelimiz ile
birlikte odaklanmamiz gereken
konulari net bir sekilde ortaya

koyarak, yeni stratejimizin
kurumumuz icerisinde
benimsenmesini  sagladik. “Biz

biriz ve kocaman bir aileyiz”
distincemizle calisanlarimizla

seffaf iletisimler kurarak,
motivasyon seviyelerini
yukseltmek adina cesitli

aksiyonlari hayata gecirdik.

Tim bunlari  amatdrce degil,
profesyonelce danismanlik
firmalarindan aldigimiz  kogluk,

fasilitasyon ve egitim destekleri ile
gerceklestirdik.  Agile  yonetim
danismanligi alarak, MVP diisiinme
tarzi ile islerimizi yonetmeye ve
yepyeni  projeler  gelistirmeye
basladik. Sonrasinda da siirecin
her bir adiminda birbirimizi bol bol
dinledik, fikir aldik ve dnerilerimizi
paylastik. Hep daha iyisine en
iyisine ulasmay! hedefledik.

Bahsettigim tim bu kritik noktalar
bir proje degil bir yolculuk. Tam da
bu sebeple bu  yolculugu
tamamladik diyemiyorum, bu yolda
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her daim o6grenciyiz. Glnkl biz
Divan'da ogrenmenin sonu
olmadigina inaniyoruz.

Sirketinizin lojistik ve tedarik
zinciri siireclerinde
teknolojiden nasil
faydalaniyorsunuz? Dijitallesme
konusuna sirketinizin
uygulamalari nelerdir?

2020 yili basi itibariyle tum dijital
platformlarda yer alma Kkarari
almistik. Bu karar neticesinde; son
nokta teslimat, pazar yerleri, nis
web siteleri gibi alanlarda is
birlikleri ~ yapmaya ve ilgili

platformlarda bulunmaya basladik.
Bizim sirket ici hedeflerimizin
icerisinde online cironun toplam
perakendeden gelen ciroya orani
gibi  bir hedefimiz var. Bu
kapsamda 5 senede varmak
istedigimiz hedefe 2020 de 1 sene
icinde ulastik hatta ciddi anlamda
gectik diyebiliriz.

divanpastanelericom’ dan gelen
ciro toplam perakende cirosunun
2019 yiinda %3'G iken 2020'de bu
oran %ITe cikti. Elbette bu
donemde  magazalarin  kapali
oldugu donemlerin etkisi oldu.
Ancak, 2021 hedeflerimizde bu
oranin benzer olmasini bekliyor ve
hedefliyoruz.  Cunki  tuketici

aligkaliklari  evrimlesti ve bu
kanalda biyime ve degisim hizla
devam edecek gibi goztkuyor. Bu
blyume ile beraber Lojistik ve
Tedarik  Zinciri  slreclerimizde
kullanmis oldugumuz sistemsel alt
yapida da gelistirme
calismalarimiz baslad.
Siparis/Stok/Uretim/Sevkiyat
streglerini MRP  sistemleri ile
entegre ederek, sirekli iyilestirme
mottosu ile takip etmekteyiz. Gida
tasimaciliginin kritik konusu soguk
zincir dénglsindeki arag ve s
kontrol surecini anlik olarak web
tabanli sistemler ile takip ederek,
operasyon  kalitesini  kontrol
altinda tutmaktayiz.

Sirketinizin ontiimiizdeki
donemlerde lojistik ve tedarik
zinciriyle ilgili hedefleri ve olasi
projeleri neler olacaktir?

Hedefimiz; Lojistik ve Tedarik
zinciri sureglerinde, online satis
kanallarini destekleyici, sektérde
takipci degil takip edilen olan,
surdirulebilir operasyon yapisinin
saglanmasidir.  Sirduralebilirlik
kapsaminda, yenilenebilir eneriji ile
calisan araclart  parkurlarimiza
eklemeyi  hedefliyoruz.  Dijital
donusim  kapsaminda,  satis
birimlerimizi fabrika sistemleri ile
entegre ettik. Bu sayede lojistik
operasyonlarimizda verimliligi
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arttirmaya basladik. Evlere servis
hizmetimizde siparis yonetimini
dijital platformlara tasidik.

Musteri  deneyimlerini  dikkate
alarak surekli gincellemekteyiz.
Agile’daki MVP yaklagimi ile énce
deniyoruz, test ediyoruz,
musterilerimizi  dinliyoruz, geri
bildirim talep ediyoruz, gelen éneri
ve yorumlari istinaden
vazgeciyoruz/degistiriyoruz/gelisti
riyoruz.

Son yillarda gevreye duyarlilik,
stirdiirtilebilirlik gibi konular
lojistik ve tedarik zinciri
alanlarinda da on plana
cikmakta. Sirketinizin lojistik ve
tedarik zincirinde bu
konulardaki yaklagimi nasildir?
Bu konularda olasi eylem
planlari var midir?

Lojistik Hizmet Partnerlerimiz ile
Uzerinde 6nemle durdugumuz
konulardan  biri olan ¢evre
duyarliliktir. Yasal cerceveler ile
belirlenen kurallari duzenli olarak
takip ediyor ve gerekli kontrollerini
sagliyoruz.

Surdurdlebilir ve cevreye duyarli
olma konusunda “Ben de Varim”
mottosu ile teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, degisim

saglanabilecek her alanda
calismalar  yapiyoruz.  Ornek
olarak: ‘Sorumlu Uretim ve

Tuketim” hedefi amaci ile tum Grdn
teslim asamalarimizda plastik
poset kullanimina son vererek,
geri dondstirilebilir kagit poset
kullanimina gectik.

Kog Toplulugu Karbon Dénistim
Programinda aktif rol alarak
oncelikle cevreye olan
etkilerimizin derecesini anlamak
icin Lojistik ve Tedarik Zinciri
kaynakli emisyonlarimizi
olcimlemeye baglayacagiz.
Yapilan tasimacilik modellerimizi
yeniden gbzden gecirerek
surdurulebilir  tedarik zincirinin
temellerini olusturacagiz.

2020 Tiirkiye'nin En Etkili
Tedarik Zinciri Profesyonelleri”
listesinde yer aldiniz ve “En
Yenilik¢i Proje” kategorisinde
odiil aldiniz. Oncelikle sizi cok
tebrik ediyoruz. Projenizi bize
ozetleyebilir misiniz?

Divan
Online Food Retail

Strategy

“Dijital dlnyaya ve bilgi cagina
uyumluyuz” degerimize istinaden,
degisen musteri tercihlerine uyum
saglamak ve dijital kanallar
uzerinden  satis  aktivitemizi
artirmak adina bir dizi calisma
baslattik. “Son adim teslimat ve e-
perakende kanallari (zerinden
farkli  tuketici  segmentlerine
ulagim ve {rin cesitlendirme”
adini verdigimiz proje ile dogru
kanalda, dogru Urin portfoyd,
dogru fiyat stratejisi ile yer almayi
ve buna uygun lojistik
operasyonunu tasarlamayi
hedefledik. Bu proje aslinda
sirketin  stratejik  pazarlama
hedefleri arasinda yer alan
bulunabilirlik, ulasilabilir olmak,
musteriye hizli cevap verebilmek,
dijital dinya ile uyum, trendstter
olmak, akla ilk gelen pastane
markasi olmak gibi hedefleri ile de
ortistigu icin projeyi
gerceklestirmekle ilgili buyik bir
istek duyduk.

2 sene once devreye aldigimiz ve
belirli bir olgunluga ulagmis olan
dogrudan satis kanalimiz
divanpastaneleri.com.tr ‘nin yani
sira pazaryerleri ve son adim
teslimat kanallarinda da énemli bir
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biyiime potansiyeli  oldugunu
gorduk. Son adim teslimat ve
pazaryerleri kanallarinda
genislemeye yonelik bir strateji
belirlerken,  Urtin  ve fiyat
dengesine de dikkat ederek, dogru
{rind, dogru fiyata, dogru kanalda
sunabilmek ¢ok cok onemli. Kendi
platformumuz  digindaki, diger
dijital platformlarda daha c¢ok
paketli ve wuzun raf Omrulu
urdnlerle ilerliyoruz.

Hatta Divan'in fabrikasinda
uretilen  Inbakery by Divan
markamizla da satisa sundugumuz
urtnlerimiz mevcut.

Pandemi ile birlikte
ozellikle market
aligveriglerinde

e-ticaretin payinda

cok ciddi anlamda bir
artis gerceklesti.
2019 yilina
baktigimizda oran

%3,5 civarindayken
2020’de bir anda
%10’a zipladigini

gorebiliyoruz.

22W2021-1

Bu artis tek seferlik pandemiye
ozel  bir  durum  olmayip
onumuzdeki donemlerde de devam
ederek, musteri aliskanliklarindaki
degisimi kalici hale getirecek.
Divan acisindan resme
bakildiginda pastanelerimizde
online kanallardan elde ettigimiz
cironun toplam pastane cirosuna
orani %3 U idi. Ancak bu proje
sayesinde 2020 yilinda bu oran %11
e ciktl. Genel olarak online satig
cirosu 4 kat artti diyebiliriz.

Divan pastanlerinde platformumuz
olmasina ragmen daha genis
musteri veritabanina sahip olan
uygulamalarin  (Getir, Istegelsin,

Hepsiburada, Yemeksepeti gibi)
icerisinde  de yer aliyoruz.
Ulasilabilirlik,  her  platformda

varolma stratejisi rekabetin de
onune gecti diyebiliriz. Tim bu
urunlerle her platformda satis
yapilirken dikkat edilmesi gereken

onemli bir unsur bulunmakta.
Hangi Urind, hangi platformda, ne
kadara ve nasil bir musteri

deneyimi ile sattiginiz. Burada
marka stratejisi ile paralel
yurimek gerekiyor. Uriin, kanal
yapisi ve dinamik fiyatlama en
ideal musteri deneyimine
odaklanmak gerekiyor. Divan'da
bu bizim ¢6zellikle dikkat ettigimiz
bir konu.

Kalite algisi ylksek, musteri
nezdinde giiven'le bagdastirilmis
bir  markada gerek Divan
Pastanelerinde gerekse herhangi
bir son adim teslimat platformdan

yapmis  oldugumuz  satislarda
dogru  GrGn  yapisiyla  ve
fiyatlamayla yer almaya
calisiyoruz.  Dijital  kanallarin

kendine 6zgu dinamiklerine uygun
ambalaj tasarimi, Orilin tasarimi,
maliyet  yonetimi  ile  Arge
calismalarimizi da kanalin ve
musterinin  beklentisine  uygun
urtnler clkarma yoninde

sekillendiriyoruz.
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Amerika ve Cin arasindaki ticaret savaslari, Koronaviris salgini, hayatin
olagan akisinin durmasi, evlere kapanma, evlere kapanmanin stresi, is
yapis sekillerinin degismesi, ekonomik hayatta yasanan sikintilar, lojistigin
onemi, hayatimizin kesintisiz devam etmesinde lojistigin 6neminin
gundelik hayatimizda telafuz edilmesi derken zaman hizla akip gidiyor.

Hizla akan zamanin icinde
yasamin yavaslamasi
konusulurken, lojistik tim hiziyla
devam ediyor. “Su akar yolunu
bulur” misali lojistik sureclerde
bir sekilde yolunu buluyor. Bu
surece en hizli adapte olanlar
ayakta kaliyor ve islerini devam
ettirebiliyor.

2020 yiina Korona virus ile

basladik ve son aylarinda
konteyner krizi olarak
adlandiritan  bir problem ile
kapattik. Ihracatta istenilen

sayida konteyner bulamama krizi
hala gundemde. Cin'in salginin
baslangic doneminde dretimini

Konteyner Krizi:

Firsat mi,

Husran mi?

durdurmasi nedeniyle baslayan
ihracat konteyner sayisindaki
disis  sureci, hem asinin
kullanilmaya baslanmasi hem de
salginin  yayilmasinin  kontrol
altina alinmasi ile birlikte, bati
dinyasinda Noel oncesi artan
talebin de etkisi ile, 2020 Ekim -
Kasim doneminde tekrar artmaya
baslad!.

Artan ihracat talebi paralelinde
olusan yogun konteyner talebi
navlunlarin bir onceki déneme
gore 4 kat ylkselmesine neden
oldu.  Bu  kadar  yiksek
navlunlarin cazibesi ile global
armatorlerin Gin'e bos konteyner

sevk etmesi, diger (lkelerin
ihracatlarinda vyeterli miktarda
konteyner bulamama durumuna
neden oldu.

Bu durum Glkemiz igin bir hiisran
mi olmali, yoksa bir firsat olarak
degerlendirilerek hizli adimlar mi
atitmali?

Oncelikle ilkemiz 2019 yili
verilerine gére dunyadaki en
blyik 19ncu biyik ekonomi.
Bunu géz 6ndnde bulundurarak
degerlendirmelerimizi  yapmali
ve adimlarimizi atmaliyiz.

2019 rakamlari ile 14.30 milyar
ton olan dinya ticaretinin 1.9
milyar tonu %83 oran ile
denizyolu ile, toplam ticaretin
%12.58'lik kismi dinya
limanlarinda elleglenen toplam
811 milyon TEU konteyner ile
tagsinmistir.

Bolgesel hareketler ise onemli
farkliliklar gostermektedir.
Global dlcekte 3 ana hat tzerinde
cift yonli konteyner hareketinde
ise 6nemli bir dengesizlik oldugu
gorulmektedir.
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Per the World Bank (2019)

, cop Diinya Konteyner Liman Hareketleri
Rank ¢ Country/Territory ¢ (USS$miliion) ® .
World 87,798,526 Mllyon TEU
1 B8 United States 21,433,226
2 [l Chinal" ¥l 14,342,903 90 811.1
3 e Japan 5,081,770 800
4 WEm Germany 3,861,124
5 == India 2,868,929 700
6 | Bf= United Kingdom 2,829,108
7 Bl France 2,715,518 600 526.7
8 1 Mialy 2,003,576 500
9 Brazil 1,839,758
10 gef Canada 1,736,426 400
11 | g Russial" 4] 1,699,877
12 e} South Korea 1,646,739 300
13 Bl Australia 1,396,567
14 X Spain 1,393,491 200 123.6
15 -l Mexico 1,268,871 100 62.5 52.6 325 T
16 ™= |ndonesia 1,119,191 5 - - - -
17 mm Netherlands 907,051
18| Il Saudi Arabia 792967 Asya Avrupa Kuzey Latin Afrika  Okyanusya Toplam
19 [ Turkey 761.425 Amerika Amerika ve
20 [Y Switzerland 703,082 Karayipler

2019 Konteyner Kapasitesi-Milyon TEU

Asya-Avrupa Trans-Atlantik
Dogu Kuzey Kuzey Dogu Kuzey Kuzey
Asya'dan | Amerika'dan Avrupa ve Asya'dan Amerika'dan | Avrupa ve
Akdeniz'den Akdeniz'den

Kuzey Dogu Toplam | Dogu Asya'ya Kuzey | Toplam Kuzey Kuzey Toplam

Amerika'ya Asya'ya Avrupa ve Avrupave | Amerika'ya
Akdeniz'e Akdeniz'e
20.00 6.80 26.80 7.20 17.50 24.70 2.90 4.90 7.80

2020 yili icin TEU bazinda dolu  konteyner girisine ragmen 2020  bos konteynerin de bu Ulke

konteyner  ihracatimiz  4.04  vyilinda Ulkemizden cikis yapan  limanlarindan aktarma yaparak
milyon TEU ve ithalatimiz 2,59  toplam 573 hin TEU bos konteyner ~ Cin'e sevk edildigi
milyon TEU olmustur. olmustur. degerlendirebilir. Singapur'a

gonderilen 40 bin TEU bos

Itk 10'da yer alan limanlarimizdan
ilk sirada yer alan Ambarli limani
icin ithalatin 1748 TEU ylksek
olmasi disinda, kalan 9 adedi igin

Bu sayinin 117 bini sadece Cin'e
gonderilen bos konteynerlerdir.
Yunanistan'a ¢ikis yapan 68 bin
ve Misir'a ¢ikis yapan 53 bin TEU

konteyner de  eklendiginde
toplam 278 bin TEU konteynerin
cikisi  sadece  Uzakdogu'ya

olmustur. 2021icin bos konteyner
2020 yili ihracat sayilar ithalat

sayilarinin gok Gzerindedir.

2020 Tim Yil 2021 Ocak-Mart

2020 yilinda limanlarmizda  [RLCIIES Yaklenen |,y | Yuklenen |,
. : Bos Knt - Bos Knt -
elleclenen ihracat ve ithalat dolu TEU Ortalama TEU Ortalama
kg”{ﬁgi‘:{jsz'l:gg?‘ng]"zg 'E]r_f‘::r: Ambarl 232322 | 19360 | 40385 | 13.462
TEU forkl oldube gorGlmektedr. | Mersin 103446 | 8621 24,231 8,077
gug [ Tekirdag 73,988 6,166 7.097 2366
Aradaki fark 2020 yilinda bos _Kocaeli 60,391 5,033 9.185 3,062
ithalat olarak Ulkemize giris Iskenderun 51,725 4,310 3,496 1,165
yapan 189 milyon TEU ile Aliaga 217,379 2,282 3,697 1,232
karsilanmistir. Bu yiiksek bos Gemlik 10,384 865 1,189 396

2420211



@ KONUK YAZAR

cikisina engel olunmasi ve bu

konteynerlerin de ihracat _ ) ihracat-ithalat
mallarimizin tasinmasi igin Limanlar lhracat Ithalat Toplam e
Eg:f?r'lgf?r dlflg‘onesLirgfgf:rﬁg Ambarli 727902 | 729,650 | 1,457,551 1,748
iilkemize giris yapan 189 milyon Mersin 846,826 605,023 | 1,451,850 241,803
TEU bos konteyneri negatif yénde Kocaeli 773,722 512,572 | 1,286,294 261149
etkileyebileced dikkatle Aliaﬁa 643,344 158,141 801,485 485,204
hesaplanmalidir. 2020 yili ve 2021 Iskenderun 301,616 271,335 | 572,951 30,281
Ocak-Subat bos konteyner cikis _Gemlik 357,839 108,436 | 466,275 249 404
adetleri karsilastirildiginda Ilzmir 209,01 92,920 301,931 116,091
ilkemiz acisindan 6zel bir durum Tekirdag 128,634 95,780 224,614 32,854
olmadigi gorilmektedir. | Antalya 25,667 3,631 29,298 22,036
Konteyner ihracat limanlarimizin | Samsun 26,707 189 26,896 26,518
bos konteyner cikislari | Diger 3,136 16,586 19,722 -13,450
karsilastirildiginda son dénemde | Toplam 4,044,404 | 2,594,263

ifade edilen bos konteyner | Genel

krizinin  dlkemiz icin cok da | Toplam 6,638,666

2020 DOLU KONTEYNER HAREKETLERI- TEU

BOS KONTEYNER GIKIS ADED- TEU

EKIM
32,033

EYLUL
40,670

NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
54,927 | 74,574 | 57,939 48,501 58,955

OCAK SUBAT MART

KASIM ARALIK TOPLAM
30,691 | 35,642 | 573,882
91,443

yliyIl 56,670
pLIlVAl 36,095

42,278
30,600

40,943
24,748

anlamli olmadigi
degerlendirilebilir. Bu istatistiki
degerler ile global konteyner
tedarik sorununa ve %36 daha az
dolu konteyner ithalatina ragmen
4.04 milyon TEU dolu konteyner
ihracati pozitif bir sonuctur.

Dis Ticaretimizde Incoterms'in

Etkisi ve Onemi

2019 yii igin tonaj bazinda
ithalatimizin ~ %85.4Tlik  kismi
Tlrkiye teslim alinmis,
ihracatimizin = %37.49°Uk  kismi
Tlrkiye teslim satilmistir. Bu
durum bir an o6nce Ulkemiz
lojistik sektorunln rekabet glcu
ve imkan ve kabiliyetleri goz
onunde bulundurularak ithalatta
yurtdisi teslim alinacak, ihracatta
yurtdisinda  teslim  edilecek
sekilde degismeli ve bu yonde bir

irade sergilenmelidir. Bu bakis
acisl ile hareket edildiginde

Ulkemizin ihracatinda konteyner
tasimalarinin disa bagimli olmasi
onlenebilir ve satis gucumiz
artirilabilir.

“Milli” Konteyner Hat isletmecisi

2020 ihracat ve ithalat konteyner
tasima istatistikleri ulke bazinda
incelendiginde, bazi Ulkeler ile
dig ticaret  “ihracat-ithalat”
dengesinin en kisa zamanda
Akdeniz, Karadeniz ve Avrupa
glzergahlarinda devlet destekli
‘milli”  bir  konteyner  hat
isletmecisi adimi atilabilmesine
imkan tanidigi gérilmektedir. Bu
adimin  oncelikli hedef olarak
belirlenmesi ve bu yénde bir
politika olusturulmasi sarttir.

2019 sonu itibari ile 1000 GT ve
Uzeri Tark Deniz Ticaret Filosunu
olusturan 516 adet geminin
%9,50'sini 49 adet ile konteyner
gemileridir. 6.8 milyon DWT olan

Turk Deniz Ticaret Filosunun
%15,28'ini  konteyner gemileri
olusturmaktadir.

Dunya deniz ticaret filosunda
konteyner gemi siralamasinda
Tirkiye % 1 orani ile 19'nci
siradadir.

Turkiye'nin 2019 yili  denizyolu
ihracat ve ithalat tasimalari
incelendiginde ihracat
tasimalarinda %39 ile konteyner
tasimalari ilk sirada iken ithalat
tasimalarinda %17 ile konteyner

tasimalari  3'ncli  siradadir.
Konteyner  tasimalari  tonaj
olarak 51.27 milyon ton ihracat ve
3760 milyon ton ithalat
gerceklesmistir.

Konteyner tasimalarinda gift
yonll dolu konteyner dengesi
navlun  fiyatlarinin  dengeli
olmasini,  gemilerin  doluluk

oraninin kapasite sinirlarina
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Ulke Toplam ihracat  Toplam ithalat  Toplam TEU ihracat-ithalat Dengesi
Yunanistan 385,998 996,481 982,479 -210,483
Misir 339,606 421,355 760,961 -81,748
Slovenya 8,880 22,418 31,298 -13,538
Malta 74,910 86,038 160,947 -11,128
Liibnan 70,493 73,100 143,593 -2,607
ispanya 541,136 116,072 657,208 425,063
Akdeniz israil 324,123 163,579 487,702 160,544
italya 232,213 148,206 380,418 84,007
Libya 102,581 23,321 125,902 79,260
Cezayir 51,681 1,665 53,346 50,016
Fransa 53,734 13,078 66,812 40,655
Tunus 29131 2,673 31,805 26,458
Toplam 2,214,485 1,667,985
Rusya 101,926 24,516 126,442 717,410
Giircistan 73,018 8,184 81,202 64,834
Karadeniz Ukrayna 70,735 10,351 81,086 60,384
Romanya 50,295 13,210 63.505 37,085
Bulgaristan 35,662 26,827 62,489 8,835
Toplam 331,636 83,088
Belcika 320,868 188,382 509,249 132,486
ingiltere 170,096 47,849 219,945 124,246
Fas 87,350 15,816 103,166 71,534
Avrupa Portekiz 75,309 18,127 93,436 57,182
Almanya 67,592 32,754 100,346 34,838
Hollanda 23,144 22,194 45,338 950
Toplam 746,358 325,122
yakin olmasi da maliyetlerin  sahibi olmak mimkiindir. Onemli  Kaynaklar:

minimize edilerek en

olan

devletimizin

kriz

uygun
navlun bedelinin olusturulmasini
saglamaktadir. 2020 yili igin dolu
konteyner ihracat ve ithalat
sayilari énerilen g bélge icin bu
adimin  hemen atilabilecegini
gostermektedir.

Bu tarz bir yapilanma igin milli
firmalarimiz vardir ve devlet
politikasi  ile  desteklendigi
takdirde bu ¢ bolgede s
birlikleri gerceklestirmek uzere
bir araya gelebilirler. Bu imkan
ve ortam vyaratilabilirse mavi
vatan (zerinde hem bayrak
gezdirmek hem de mavi vatan'in
devaminda buic bélgede soz
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dénemini, hisran yerine firsat'a
dénusturecek bir politika
belirlemesi ve taraflari

dinleyerek ortak akil ile birlikte
gelecegin insa edilmesi ortamini
yaratmasidir.

*TUIK Istatistikleri 2019-2020
**DTO Sektor Raporu - 2020

**Denizcilik  Genel Mudurlagu
Istatistikleri 2019-2020-2021

**UNCTAD - Review of Maritime
Transport 2020
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Lojistik Yatirimlarin

Karbon Emisyonlarini

Hesaplamak

LODER Bdalten'in tim okuyucularina merhaba. Buglnki yazimi, Avrupa
Yatirim ve Kalkinma Bankasi (EBRD) destegiyle gelistirilmis olan bir karbon
hesaplama aracina ayirmak istiyorum.

Excel temelindeki bu arag, spesifik
olarak  lojistik  sektorindeki
yatirimlar igcin Almanya merkezli
Fraunhofer Malzeme Akigi ve
Lojistik Enstitlst (IML) ve Hollanda
merkezli CE Delft tarafindan
geligtirilmis. CE  Delft lojistik
sektori icin farkl tasimacilik
modlari icin  emisyon verileri
ureten STREAM gibi baska projeler
de ydrdtiyor. Bu yazimda
sektordeki yatirimlarin  karbon
ayak izini hesaplayan bu araci
kisaca tanitiyorum.

Lojistik sektorii bu hesaplama
aracini neden kullansin?

Belki de tartismak gereken ilk
konu béyle bir hesaplama aracina
ne derece ihtiyag oldugu. Lojistik
sektorinde faaliyet gésteren bir
firma bir yatirim planladiginda
onceden bu yatiriminin ne kadar
karbon emisyonuna sebep
olacagini bilmek isteyebilir. Bunun
bir sebebi, s6z konusu yatirimlarin
emisyonlarinin gelecekte firmaya
dogrudan getirecegi ek maliyetler

(6rn. karbon vergisi, kagirilan
destek mekanizmalari, uygun
maliyetli dis finansman

mekanizmalarinin disinda kalma
vb.) olabilecegi gibi baska riskler
de olabilir (6rn. belirli tasima
rotalarini ve lojistik altyapilarini

kullanamama, tedarikgi ve
musterilerin sikilagsan
surdurulebilirlik uygulamalari
sebebiyle i kaybi  riski,
uluslararasi deniz ve hava
tasimaciigi  diizenlemelerinden

olumsuz etkilenme vb.). Bu tip
yatirimlari finanse eden kurumlar,
giderek artan 6lcude bu riskleri
belirlemek amaciya raporlamalar
talep ediyor. Bahsettigim arag, bu
tip amaclara hizmet ediyor.

Dr. H.Yagmur KARABULUT
GITEC Consult
yagmur.karabulut@gmail.com

partalindan temin edilebiliyor. Ayni
portaldan aracin metodolojisini de

edinmek mumkn. Aracin
kullanimi alani, yeni lojistik altyapi
yatirmlari  oldugu kadar filo

yenileme yatirimlarini da kapsiyor.
Arac 2018 yilinda yayinlanmis ve bu
acidan hala guncel bir model
olarak kullaniliyor. Temelde bu
arag, EBRD finansmani ile bu tip
yatinmlari  yapmayl planlayan
firmalari hedef aliyor. Bu agidan

Hesaplama araci kimler igin
tasarlanmig?

Bu arag, lojistik  sektoru
yatirimlarinin karar ~ verme

sureclerinde etkin role sahip olan
uzmanlara hitap ediyor. Arag
Ucretsiz, ayrica bir kullanim
kilavuzu var ve EBRD'nin bilgi

https://www.ebrd.com/what-we-do/get/knowledge-hub.html

yakin  bir

gercege
metodoloji ve veriler kullanmasi
one cikan bir avantaj.

oldukca

Hesaplama araci nasil ¢caligiyor?

Arag, adim adim kullanicilarini
yonlendiren farkl calisma
sayfalarina sahip bir Excel dosyasi.

LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK
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Genel yapisi, kullanicilarin somut bir lojistik yatirimina dair verileri girmesiyle baslayan bir girdi ara yazine
dayaniyor. Bu yapi ilgili gorselde (Sekil 1) daha ayrintili olarak gordlebilir.
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Sekil 1. Aracin Genel Yapisi

Proje yatirimlari igin aracin kullanim kilavuzu Tirkiye'den bir Ro-Ro 6rnegi veriyor. Bu drnek, EBRD tarafindan
finanse edilmis olan gercek bir yatirim tizerinden projenin sinirlarinin nasil cizildigini gosteriyor. Ornekte (Sekil
2) Istanbul-Trieste arasinda tirla tasinan mallarin, yapilacak yeni bir yatirimla Haydarpasa limani Gzerinden Ro-
Ro ile taginmasi gésteriliyor.

Example 1: Geographical boundaries of Turkish RoRo project (simplified)

The following simplified example is based on the EBRD investment in a new RoRo ship (Turkey, EBRD project code 46917,
2014), with road transport in the baseline scenario. The capacity of the ship is 200 trucks and it makes one round trip per
week between Turkey and Italy. The distance by road from Istanbul to Trieste is 1,800 km by road in the baseline and 50 km
by road in the project scenario, followed by a sea leg of 2,200 km. Products transhipped may be produced in the Turkish or
Italian hinterland, but this does not differ between the scenarios and is therefore left out of scope.

2820211

Point of origin: Point of destination:

Istanbul Trieste
Sranbe Link 1

o > @
Baseline \Roai/—f /
Project \_\ RoRo

Road [

Haydarpasa

Sekil 2. istanbul Haydarpasa Ro-Ro Limani Ornegi
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Arag, bu tip projelerin modellenmesi igin detayli bir rota gizme moduli sunuyor. ilgili gérselden (Sekil 3) de
anlasilacagi Uzere s6z konusu yatirim projesi igin yeni rota olusturmak bu sekilde miimkiin oluyor. Her rota igin
farkli tasima modlari belirleyerek yeni projenin emisyonlari hesaplanabiliyor ve temel senaryonun sera gazi
emisyonlariyla kiyaslanabiliyor. Bu bilgiler disinda tagimacilik faaliyetlerine yonelik verilerin (6rn. her bir ayakta
ve rotada hangi tip aracin yil iginde kag defa galistigi, tahmini yillik artis vb.) girilmesi gerekiyor. Aracin bir baska
one gikan ozelligi, iki farkli metodla talep yonlendirmesi modellemesi yapabilmesi. Her bir link icin bunu yapmak
ve hatta istenirse bu talep degisimleri sonucu ortaya gikan maliyet degisimlerini de modellemeye dahil etmek s6z
konusu olabiliyor.

A B C D E | F G H 1 J BZ| CA cB €C  CD DN, DO -
1 Link 1 AAAA to BBBB
3 Baseline Project Baseline Project
; Add route Add route
6 Number ot legs Number ot legs
7 Remove Remove
8 route route
Change of
kAl number of routes
12 Route 1
14 St Cargo type
) Select cargo type |
16 Tonne share route in link .
18
| Cell for
19 -
20 Mode D ; Select mode G
21
menus
[
22 Vehicle type Select vehicle type Select vehicle type
23 . Cellfor
2 Distance (km) (oSNNI

26

Link 1

Diverted demand 2 Induced demand Resuts in project ye G

Sekil 3. Arac, Rota Modellemesi Imkani Taniyor

Aracin kapsami sadece yatirim sonrasindaki faaliyetlerle sinirli degil. Ayni zamanda yatirimin ingasi asamasinda
ortaya cikan emisyonlari da hesaplayabiliyor. Bunu yaparken de iki farkli metod arasindan uygun olanini segmek
mumkiin. Ilgili gorselde (Sekil 4) farkli tipteki insaatlar icin bu bilgilerin girildigi arayiiz ekrani géruliyor.

»

e c
Construction

K L MN o
Pre-selected factors construction

PR B R NB BB IBAEDTRTE e e e N -

thioughput
(tonnes)

Terminal type

Teminal type

- Add terminal
I
I

Remove terminal J
1 Terminal construction

road (km)

Type of constructed road

Distance of constructed

sonciiossioe [l Type of constructed rai
Distance of constructed rail
Cem)

« Tool provides new infrastructure item
(here t

new terminal type)

PR Construction Emission factors @

Diverted demand 1 Link 1 Link 2 Diverted demand 2

Sekil 4. Aracin ingaat Emisyonlari Modellemesi Ara yiiz(

Bu yazimda uluslararasi bir finansman kurumunun lojistik sektori yatirimlari icin gelistirdigi bir sera gazi
emisyonlari hesaplama aracini kisaca tanittim. Ilgilenenlerin Excel dosyasini, hesap metodolojisini ve aracin
kullanim kilavuzunu ayrintili incelemesini 6neriyorum. Bu tip detayli sektorel araclarin Gcretsiz olarak sektor
paydaslarinin kullanimina sunulmasi blyuk bir firsat.
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INVENTORY OPTIMISATION

% 4

Rituals Magaza Sayisini 1000’e Cikarabilmek Igin Tedarik Zincirini
Guclendiriyor

Slogani “Makul fiyatlara lilks kozmetik“olan ev ve viicut kozmetik sirketi Rituals’in agik bir hedefi var: Diinyada
toplamda 1000 magaza ve 1000 “magaza ici magaza” sayisina ulagsmak. Tedarik Zinciri Direktorii Mark
Hoppenbrouwers; “hizli bir sekilde artan yer ve iiriin cesit sayisina hakim olabilmek icin giiclii bir Tedarik
Zincirine ihtiyacimiz vardi” diye belirtti. “Biz yenilikgi bir sirketiz, iiriinlerin kontrolii siki bir sekilde yapilirken
ayni zamanda yeni iiriinlerin dogru ve hizli bir sekilde sistemde iiriin yelpazesine katildigi bir yazilimi uzun

siire aradik. Slim4 bu ikilemi ¢cgzmemizde dnemli bir yere sahiptir” diye ekliyor.

‘Slim4 ile servis seviyemiz
%92den %97 ye yukseldr.”

Mark Hoppenbrouwers
Tedarik Zinciri Direktora

Rituals ise lUks sepetler satarak basladi ve su anda
dunya genelinde ylzlerce cesit Urinu satmaktadir. Birgok
lokasyonda agilan magazalarin yani sira asil biyimeyi,
magazalarin  liks departmanindaki magaza igi
magazalarinda yagamaktadir.” Bu durumu karmasik hale
getiren etmenler ise tedarikgi sayisi, artan drin cesitliligi
ve kuresellesmedir. Slim4'den once, bu blyumenin stok
donus hizi Gzerinde her zaman negatif bir etkisi olmustur.

Daha fazla servis, daha az stok

2008 yili ile birlikte Rituals igin biiylimenin hizlanmasi ve
daha 6nce deneyimlenen Tedarik Zinciri engellerinin
ortadan kalkmasi, Slimstock'un envanter optimizasyonu
ve 0ngord yazilimi olan Slim4'tin uygulamasinin ardindan
gerceklesmistir.  Slim4, stokun tek bir merkezi
lokasyondan satin alinmasina imkan saglamistir. “Bu
entegrasyon, 1000 magazaya ulasma hedefimiz igin iyi bir
temel olusturdu.

Tedarik Zincirimizdeki glglenme sayesinde servis
seviyemiz %92'den %97'ye yukseldi ve ayni zamanda
satislarimizin belirli bir ylzdesini olusturan lojistik
maliyetlerimizde dusls yasandi. Slim4 sayesinde Urin
bulunurluk oramimiz istenilen seviyelere ulagti. Uriin
cesitliligi %20 artmasina ragmen stok dénis hizi da %15
oraninda arttl.” diyor Hoppenbrouwers.
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WWW.SLIMSTOCK.COM experts in inventory optimisation

Promosyon ve Hediye Paketleri

Slim&'de bulunan “Griin agac’” modilini kullanarak
paketi olusturan Urlnlerin zamaninda gelmesi ve talebin
karsilanmasl durumlarini da esas alarak hediye
paketlerinin Gretimini kontrol ettiler. “Slim4’iin guzel
yanlarindan biri de gunlik, haftallk ve yillk olarak
yapilacak islerin belirlenmesi ve her bir Urtnu ayri ayri
gozlemleyebilmemizi saglayan esnekligi. Promosyon
urlnlerine ek olarak, Slim4 ile beraber yeni drunlerin
sisteme tanitilmasi ile Grindn yasam dongUstine giris ve
cikis fazlari daha rahat hale geldi.

Miisteri icin daha fazla zaman

Rituals her bir GrGn icin gereken servis seviyesini
belirleyerek, Slim4'in sagladigi aylik siparig dngdrilerini
tedarikcilerine  géndermektedir. ~ Hoppenbrouwers
“Rituals magaza ikmal operasyonlarinin timind merkezi
olarak kontrol etmek icin Slim4 ile temellerini atmigtir.”
diye belirtti. “Slim4 otomatik olarak magaza basina
optimal seviyede stoku hesaplayacak ve dagitim
merkezine siparis gonderecek. Bu sayede servis seviyesi
artacak ve artan satislarla beraber buna zit olarak
magazalardaki planlama sireleri kisalacaktir. Slim4
entegrasyonu sayesinde calisanlarimiz musterilerimize
daha fazla zaman ayirabilecektir.”
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Dijital Teknolojiler ve Tarimsal Gida
Tedarik Zincirlerine Etkileri

Lojistik Bugtin fazlaca gozlemledigimiz ve lzerinde
durdugumuz kiresel egilimler incelendiginde;
sehirlesme, nifus artisi, teknolojinin insan hayatina
hizli entegrasyonu, biyo-teknoloji ve kiiresellesen
ticari sistemler karsimiza c¢ikan basliklar oluyor.
Tecriibe ettigimiz bu basliklar her bir sektorin
onceliklerini ve ekosistemin isleyisini blylk oranda
degistiriyor. Tarim endstrisi de bu degisimler ile
var olabilmek ve slrdirilebilir bir Gretime devam
edebilmek icin  kendi ekosistemini  guniln
gereklilikleri dogrultusunda yeniden sekillendiriyor.
Sirekli artan nifus, kaynak kitligi ve dramatik iklim
degisiklikleri, gida sistemi icin belirsizliklere neden
oluyor. Bu sartlar altinda cok :
daha fazlasini ¢ok daha aziyla
Uretmemiz gerekiyor. Degisen
egilimler karsisinda verimliligi,
strdrdlebilirligi ~ ve  insan
sagligini amag edinerek, tarim
ekosistemi  kendine yeni bir
isleyis kurma yolunda dijital
teknolojilerden beslenerek
degisiyor. Dlnya Uzerindeki
sosyo-kltirel degisimlerden
de etkilenen tarim ekosistemi,
ekonomik ve sosyal esitlik
amaciyla  tim  paydaslar
kapsayici bir sekilde ilerlerken,
iklim  degisikligini de goz

oninde bulundurarak cevresel etkisini en aza
indirgemeyi amagliyor.

Dijital Teknolojiler ile Degisen Tarim

Dijital ~ teknolojiler  dedigimizde, ilk olarak
dijitallesme ve dijitallesmenin ortaya cikisini
saglayan Endistri 4.0 sanayi devrimine de kisaca
bakmak gerekiyor. Basitce, Endustri 4.0, akilli ag
makineleri, is stirecleri ve insanlar araciligiyla tim
sureclerin  dijital  dontsumiyle ilgilenir. Bu
donlsimin yararina, mevcut geleneksel sureclerde
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cesitli teknolojiler kullanilmaktadir. Ayni durum
tarim icin de gecerlidir. Dijital teknolojilerin
kullaniminin  kesfi, sulama ve ot ayiklama gibi
tarimsal islemler sirasinda ag baglantisini
etkinlestirmistir. Tarim 4.0, Endistri 4.0'da oldugu
gibi, kurum ici ve harici etkilesimli tarim
faaliyetlerini kapsar ve her hir tarim asamasi

hakkinda dijital bilgi saglar -
\:\“
‘ £

Akilli fabrikalar gibi, akilli
a‘b‘:\;

ciftliklerin de rekabetgi
pazardaki

konumlarini

istikrara

kavusturmak

icin gercek
zamanli

degisiklikleri
uyarlamasi

gerekir.

Gercek

zamanli  veri

akisi ile ilgili
olarak, piyasa ile
uretim arasinda
surekli hir iletisimin
olmasi birincil
gerekliliktir. Bu nedenle, bu
baglantlyi giclendiren teknolojiler

anahtar teknolojilerdir. Avrupa Birligi (AB) raporuna
gore, dijital donusumin ana kavrami olarak bes
teknoloji kabul edilmektedir. Bunlar %

Hareketlilik (mobilite) ve mobil uygulamalar:
Insanlar ve nesneler arasindaki olasi ses ve veri
baglantisi saglayicilari.

Sosyal medya: Sosyal aglar, insanlari birbirine
baglar ve endUstriler icin veri saglar.

Bulut: Aglara, sunuculara, depolamaya vb.
ulasmak icin istege bagli ag erisim saglayicisi.

Blyik Veri Analitigi: Buylk veri kimelerini
toplama, dizenleme ve yorumlama prosedurd.

loT (Internet of Things): Fiziksel nesnelerin agi.

Gecmis vyillarda ciftgiler, deneyimlere ve tarihsel
verilere dayanarak, gelecekte hatalardan kaginmak
icin yalnizca onceki sezonlari distnebiliyorlard.
Gunimizde, ciftcilerin ellerinde uzun bir teknoloji
listesi var. Bugiin diinyanin ¢cogu Glkesinde, ciftcilere
dogru c¢ozimleri sunmak teknoloji sirketlerinin
temel gérevlerinden biri olarak gorilmeye basladi.
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Tarim ekosistemine dijital teknolojinin entegre
edilmesi asamasinda iyimser gelisme senaryolarina
baktigimizda Tarim Teknolojileri ¢ozimlerinin iki
ana bolimdnl vurgulayabilirizz Tahmine Dayali
Tarim (Predictive Agriculture) ve Otomasyon 3. Bu iki
ana unsur, ciftcilerin ihtiyaclarini karsilamak igin
birlikte calisabilir. Tahmine dayali tarim, ciftcilerin
operasyonlari surdirmeleri igin
gerekli ~ tim  girdileri
saglarken; otomasyon,
tahmin edilen
durumlara  yanit
olarak  hareket
etmektedir.

Ayrica, Tarim

4.0'da yer alan

iki ana

teknoloji

grubundan

bahsedehiliriz.

Bu teknolojiler

fiziksel ve dijital

teknolojiler olarak

kategorize edilebilir *

®. Tablo 1, Tarim 4.0da

etkili baslica Endistri 4.0
teknolojilerini géstermektedir.

Tablo 1. Tarim 4.0 'da etkili Endustri 4.0 Teknolojileri®

Bulut Teknolojisi 56

Biyik Veri Similasyon

Blokzincir Arttinilmis Gerceklik
Yapay Zeka GPS

Derin Ogrenme ~ RFID

Makine Alicilar (sensér)
O(jrenmesi Robotik (drone, otonom
loT robotlar)

Simulasyon Cobotic sistemler

(collaborative robotics)

Sinirli kaynaklar, ciftcileri tarim alanlarini akillica
kullanmaya tesvik ediyor. Ciftgiler, sirdirilebilir
tarim uygulamalarini benimseyerek daha az girdi ile
daha cok buyumeyi amagliyorlar. Bu noktada da
teknolojiler, beklentileri karsilayabilecek kritik ve
verimli bir ¢ézim olarak karsimiza ¢ikiyor. Nitekim
dijital teknolojiler ciftcilerin ve tarim isletmelerinin
dayaniklilik olusturmalarina, 6lgeklendirmelerine
ve surdirilebilir operasyonlari etkinlestirmelerine
yardimci oluyorlar ”.
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Bu baglamda Tarim Deger Zincirinin daha dayanikli
olabilmesi icin uygulanabilecek yaklasimlar; tretim
oncesinde, Uretimde ve hasat sonrasinda olmak
tzere Ug farkli alanda karsimiza cikiyorlar®.

Uretim Oncesinde

Risklerin belirlenmesi ve tarim arazisinin iklim
degisikliginden korunmasi asamasinda teknolojinin
kullanilmasi 6nemli avantajlar sagliyor. Ozellikle
hava degisimine bagli kaynak kullaniminin
etkinlestirilmesi, akut veya  kronik iklim
degisikligine karsi uyum stratejilerinin gelistirilmesi
bu yararlar arasinda yer almaktadir.

Bu agamada etkili olan teknolojilere baktigimizda
ise, loT, Bulut Teknolojileri, Veri Analitigi, Biiyiik Veri,

Alcilar (sensorler), Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi kargimiza gikmaktadir.

Uretimde

Tarimsal  Grlnlerin  Kkalitesini  ve  miktarini

iyilestirmek ve Uretim igin gereken kaynaklari daha
verimli bir sekilde kullanmak igin yeni yollar
gelistirilmesi asamasinda teknoloji 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, sirdurilebilir uygulamalar
yoluyla dretimde iklim degisikligi risklerini
indirgemek icin  teknolojiler tasarlamak ve
benimsemek de teknolojiyle saglanacak yararlar
arasinda gosterilmektedir.

Bu agamada ise, loT, Alicilar (sensdrler), Veri
Analitigi, Derin Ogrenme, Yapay Zeka ve Dijital ikiz
en etkili Endiistri 4.0 teknoloji uygulamalari olarak
goriilmektedir.

Hasat Sonrasinda

Iklime dayanikli tarimsal altyap! ve dogal afetlerin
ve siddetli hava kosullarinin etkisinin en aza
indirilmesi, tarim Grinlerinin lojistigi agisindan
dayanikll tedarik zincirlerinin yaratilmasi anemli bir
yol olarak karsimiza cikmaktadir. Hasat sonrasi
teknolojilerin gelecekteki iklim gerceklerine gore
ayarlanmasi da Uretimde esnekligi saglayacak olan
diger bir etmen olarak yazinda vurgulanmaktadir.

Esneklik saglama ve iiretim sonrasi deger zincirinin
kontrolii igin, Veri Analitigi, Blokzincir, Dijital ikiz,
Simiilasyon en etkili teknolojiler olarak
sayilmaktadir.

Bahsedilen i¢ asamada da kullanilan teknolojilerin
avantajlarini listelemek istedigimizde dort ana
avantaj karsimiza ¢ikmaktadir

= (Uriin veriminin artmasi,

= Hava sartlarina karsi direncin artmasi,

= |s operasyonlarinin verimini arttirmak icin
tedarik zinciri seffafligi, otomasyon ve veriye
dayali kararlarin alinmasinin kolaylagmasi,
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= Karin dengelenmesi.

Tarimsal Gida Tedarik Zincirine

Teknolojilerin Etkileri

Dijital

Saglam, dayanikli ve sirdurilebilir tarimsal gida
tedarik zincirleri elde etmek ¢ok karmasiktir ¢lnki
diger tedarik zincirlerine kiyasla ekonomik, cevresel
ve sosyal performanslari hakkinda ciddi soru ve
endiselere yol acan daha fazla belirsizlik kaynagi ve
riskle karsl karsiyadirlar. Akademik ve endistriyel
yazinda tarimsal belirsizlik kaynaklari ve bunlarin
nasil modellenecegi tanimlanmaktadir’™. Yazinda
ayrica; Uriin (raf 6mri, bozulma orani, homojenlik
eksikligi, gida kalitesi ve gida guvenligi), Surec
(hasat verimi, tedarik saglama siresi, kaynak
ihtiyaclari, Gretim), Pazar (talep, piyasa fiyatlari) ve
Cevre (hava durumu, zararlilar, hastaliklar ve
dizenlemeler) o6ne cikan ana  belirsizlik
kaynaklaridir®. Bu belirsizlik kaynaklarinin kéti
yonetimi; insan, teknoloji ve dogal kaynaklarin yani
sira Grlnlerin glvenligi, kalitesi, miktari ve israfi
lizerinde olumsuz etkilere sahip olabilir.

Tipik tarim tedarik zinciri G¢ adimdan olusur:
ciftcilerden ara silolara, silolardan donisim
tesislerine ve donisiim tesislerinden misterilere®.
Her adim birden fazla karar gerektirir. Her karar igin
olasi gozumlerin sayisi, karmasiklikla optimizasyon
analizini bozar. Bahsedilen durum, her bir sonucun
belirsizligi nedeniyle daha da karmasiklasmaktadir.
Bu belirsizlik iki ana kaynaktan gelir: her bir
tarladaki (iretim alanindaki) ongériilemeyen riskler
gibi Operasyonel Faktorler ve meteorolojik kosullar,
girdiler, ciftci yetenekleri, arz ve talepteki kiresel
dengesizlikten kaynaklanan fiyatlandirma oynakligi
gibi Dis Faktorler™.

Bu baglamda veriler cok onemli hale gelmektedir.
Veri, her isletmenin can damaridir ve tarimsal
isletme bu konuda bir istisna degil, bir referanstir.
Yeni teknolojilerin otonom ve akilli karar verme
kapasiteleri ile verimliligi, sdrdirdlebilirligi,
esnekligi ve cevikligi artirmaya yardimci olacak
gercek zamanli ve kesin verilerin elde edilmesini
sagladiklari icin belirsizligin azaltilmasi Gzerinde
biyik etkileri vardir. Orne§in seker séz konusu
oldugunda, on yilik mahsul-verim verisine iligkin
analiz, mahsul toplama planlamasi ve dagitim
lojistigi ile ilgili olabilecek 150'den fazla tarimsal
senaryoyu ortaya koyabilir ve bu da veriye dayall
daha verimli tedarik zincirlerine bizi gétirebilir.
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Her teknolojinin farkli deger zinciri faaliyetlerine
destegi, verilerin gercek potansiyelinin  bu
teknolojilerin birlesiminden ve entegrasyonundan
geldiginin tasavvur edilmesini saglar. Teknolojilerin
entegrasyonu tarimsal gida tedarik zincirlerinin bazi
temel islevlerini gelistirecektir: algilama, izleme,
kontrol, analiz (tamimlayici yetenekler), tahmin
(tahmin edici yetenekler), karar verme (kuralci
yetenekler) ve uyarlanabilir 6grenme . Algilama,
izleme, kontrol ve analiz yoluyla, sorunlarin erken
ve dogru bir sekilde tespit edilmesi ve hatta
olugsmadan 6nce tahmin edilmesi, daha iyi kararlar
alinmasi ve bunlarin dgrenilmesi, tarimsal gida
tedarik  zincirlerinin  strdurdlebilirligini  ve
dayanikuiligini gelistirmeyi mimkin kilmaktadir.

Tarimsal Gida Tedarik Zincirinde One Cikan Dijital
Teknolojiler

Tarim 4.0 ile slrekli veri aksinin gerekli
teknolojilerle saglanmasi, gida tedarik zincirini
desteklemede ve gelecege yonelik planlari
olusturmada dnemli bir yere sahiptir. Hem tedarik
zinciri iginde gergek zamanli veri ile karar almak
hem de veriye gore iyilestirmeler yapmak, olusan
tarim deger zincirinin de etkinliginin artmasini
saglayacaktir. Tedarik zincirinin en  dnemli
asamalarindan biri olan lojistik sireclerin daha
dayanikli hale gelmesi igin yine veri akisl, dis
faktorleri  kontrol etmede buylik avantaj
saglamaktadir. Ayrica, veri yardimiyla gida talebi
daha etkin bir bigcimde tahmin edilerek daha
olcilebilir dretim planlarinin  olusturulmasi da
kolaylasmis olur. Toplanan veri ile gelecege yonelik
tedarik zinciri stratejileri gelistirilmesi, farkl
senaryolara gore olasi hazirlik stratejilerine sahip
olunmasini kolaylastirmaktadir.

Veri toplanmasi ve bunlarin degerlendirilmesi
asamasinda kullanilan teknolojiler olarak; “drone”
goriintiileri, uydu goriintiileri, GSP verileri, loT
alicilar, veri analitigi, akili konum bilgisi, yapay zeka
ve makine dgrenmesi teknolojilerini sayabiliriz ™

Yukarida sayilan teknolojiler, veri toplamak ve
tedarik zincirinin veri kaynaklarini arttirmak icin
onemli bilesenlerdir. Sekil 1, Tarimsal Gida Tedarik
Zincirinde etkili teknolojileri ve bu teknolojilerin
hangi asamalarda kullanildigini 6zetlemektedir -

Sekil Tde belirtilen teknolojilerin yaninda, tedarik
zinciri performansini direkt etkileyecek ve gida
tedarik zincirinin etkinliginin artmasinda en yiiksek
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Sekil 1. Tarimsal gida tedarik zinciri asamalarinda etkili dijital teknolojiler®*

tesire sahip dijital teknolojilere baktigimizda, Dijital
Ikiz ve Blokzincir " teknolojileri akademik yazin ve
endistriyel ~ raporlarda  siklkla ~ karsimiza
cikmaktadir.

Dijital ikiz

Dijital teknolojileri kullanmanin zorlayici bir yolu,
fiziksel tedarik zincirinin  (ciftcilerden  son
misterilere) dijital bir ikizini olusturmak ve bunu
sanal  similasyonlari  ve  optimizasyonlari
calistirmak icin  kullanmaktir®"  Dijital ikizler;
tedarik, Uretim, envanter noktalari, nakliye,
depolama ve bitmis Grinler igin satis noktalari dahil
olmak (zere tedarik zincirinin tim unsurlarini ve
ara yuzlerini icerebilir. Oyuncular, matematiksel
modelleri, organizasyonun ihtiyaclarina bagli olarak
kar, ciktl, déngu suresi veya envanter optimizasyonu
gibi cesitli amag fonksiyonlarini icerecek sekilde
kalibre edebilirler.

Dijital ikizin degeri, saglam tahmin giclnde
yatmaktadir. Makine dgrenmesi, derin 6grenme ve
yapay zeka temelli yaklasimlar bu tahmin giicliniin
arkasindaki en etkili teknolojileri olusturmaktadir.
Kullanici, tanimli  kisitlamalar  dahilinde  ¢ok

degiskenli fonksiyon optimizasyonu
gerceklestirirken, olasi  tum planlama ve
cizelgeleme kombinasyonlarini ve degiskenlerini
(6rnegin parti biyikliklerini) kesfetmek icin yapay
zekaya dayali algoritmalar kullanir. Planlama ve
zamanlama optimize edicileri, beklenmeyen olaylar
meydana geldiginde gercek zamanli olarak yeniden
calistirilabilir. Ornegin, acil siparisler veya talep
degisiklikleri hemen yenilenmis bir programa
entegre edilebilir.

Dijital ikiz ayrica hizli élgeklenebilirlik sunarak,
kullanici  ihtiyaclarina dinamik olarak uyum
saglarken ilk bilgileri hizli bir sekilde saglar. Cevik
yaklasimlar, iki ila U¢ ay icinde kullanici
ihtiyaclarinin yizde 80'ini karsilayan minimum
uygulanabilir bir Urtnle baslayarak ve daha sonra
bu ihtiyaclar  degistikce  slrekli  olarak
glncellenerek hizli dijitallestirmeye olanak tanir.
Kisa gelistirme donglleri ayrica ¢ozdmlerin hizla
gelismesini saglamaktadir.

Blokzincir

Blokzincir teknolojisinin gida tedarik zincirinde
onemli bir yere sahip olmasinin en 6nemli sebebi
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olarak tedarik zincirinde seffaflk talep eden
tiketiciler arasinda gida guvenilirligine yonelik
artan endiselerini sayabiliriz. Mevcut pazardaki
tiketiciler artan bir oranda, seffafligin éneminin
farkina vardilar ve bu seffafligi treticilerden talep
etmeye basladilar.

Gida glvenligi sorunuyla miicadele etmek amaciyla
bircok sirket, tedarik zinciri boyunca gida drund
kosullarini  belirlemek ve kontrol etmek igin
blokzincir  teknolojisini  kullanmak icin  pilot
calismalar yapmistir. Nestle (Isvigre), Tyson Foods
(ABD), Dole Food Company ve McCormick &
Company gibi gida devleri, gida glvenligi icin
blokzincir uygulamalarini kesfetmek icin IBM (ABD)
ile isbirligi yapmuslardir®.

Blokzincir teknolojisi yillar iginde, farkli sektérlerde
yuksek miktarlarda yatinmlar aldi. Bu teknolojinin
tarim  ekosistemi icine verimli ve glvenli
entegrasyonu ile tarim sektorinde blokzincir

cOzlmleri ve platformlari sunan kurumlara biyik
yatinmlar yapilmasi da mimkindir. Bu durum,
tarimsal sistemlerin daha hizli bir sekilde
kalkinmasina ve gelecekteki riskler karsisinda daha
dayanikli olmasina olanak saglayacaktir. Hem
finansman hem de giiveni saglamak igin tarim
alaninda blokzincir temelli bir uygulama olan
HARA? ortaya cikan bitlnlesik blokzincir tabanli
uygulamalara iyi bir ornektir. HARA, ciftcilere ve

3620211

diger tim tarimsal oyunculara gvenilir veri ve
islemlere erisim saglamayl amaclayan Endonezyal
sirket Dattabot'a ait bir veri alisverisi platformudur.
HARA, bitlnlesik blokzincir tabanli bir platform
olusturarak, deger zincirindeki bir dizi mevcut
sorunu ele almayi hedeflemektedir. Ornegin, finans
kuruluglarinin ~ yeni, yetersiz hizmet alan
misterilere erisimini saglama; iklim tahminlerinden
ve toprak bilgisinden daha iyi yararlanan sigorta
drinlerinin saglanmasi; veri sirketlerinin gelismis
kredi puanlama modelleri olusturmasini mimkin
kilmaktadir.

Dijital teknolojilerin Tarim 4.0 ile sagladig yararlar
incelendiginde, teknolojinin erken benimsenmesinin
tarim ekosistemi bilesenleri icin 6nemli bir rekabet
avantaji saglayacag asikardir. Tarim sektord icin
geleneksel yapi ile yeni teknolojiler arasinda dogru
dengeyi kurarak dretimi gelistirmek uzun vadede
ilke icin de rekabet avantaji saglayacaktir. Gida
sistemi icin teknoloji; kapsayicilik, verimlilik,

strdirdlebilirlik, besleyici ve saglikli beslenme gibi
klresel isteklerin gerceklestirilmesine yardimci bir
arag olarak gelecekte cokga karsimiza gikacaktir.

Dolayisiyla  ginimuzin  tarim  ekosisteminin
oyunculari giderek daha zorlu bir ortamla karsl
karslya kalmalarina ragmen; dijital teknolojiler,
tarim tedarik zincirinde kullanilmayan degeri agiga
cikararak, iyi konumlanmis endustri liderlerini yeni
bir rekabet avantaji kaynagiyla donatabilmektedir.
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Biz hazinz, ya siz?

Lojistik Hizmet Kalitelerini Derecelendiriyoruz.

Karayolu YUk Tasimacihigi Standardi (KYTS)

Lojistik Standartlar Sistemi® (LSS®) karayolu yUk tasimaciligi ile katma degerli Grln ve
hizmet etkinlikleriyle ilgili tim sUrecleri iceren bir yonetim sistemidiir,

LSS® Belgesi, kurulusun tuzel kisiligi ve hizmet verdigi kapsamda gecerli olan ilgili
standartlarnn basanyla uygulandigini gbsteren bir derecelendirme sureci ve bu surec
sonunda elde edilen bir derecelendirme belgesidir.

LSS® ile her zaman glvenli lojistik hizmeti saglayin.

Bilgi ve basvuru icin: www.loder-Iss.org



Bagimsiz yapilan arastirmalar, sirketlerin

slimstock

ihtiyacindan daha fazla stok tuttugunu

gostermektedir. Slim4 ile %25-30 oraninda fazla stoktan kurtulup, ayni zamanda musteri
hizmet seviyenizi yukseltebilirsiniz. Servis seviyesi ve stok seviyesini dengeler.

Stok

Dengeli bir stok
elde etmek

Dengeli bir stok hem sizi hem de misterinizi
mutlu edecektir. Boylece, stok eksigi veya fazlasi
olmadan isletme sermayeniz, depolama alaniniz
artacak ve riskiniz azalacaktir. Slim4 ile stoklarinizi
kolayca dengeleyebilirsiniz.

Optimum stok yonetimi

Slim4, ERP sisteminden gelen veriler ile 6ngord
hesaplamasi yapar, tutmaniz gereken stok miktarini
hesaplar. Ayni zamanda uyari sistemi ile trendleri,
kontrol edilmesi gereken normal disi durumlari algilar
ve promosyonlari yonetmenize imkan saglar. Slim4 size
satinalma onerisi ¢ikarirken her bir Urun icin SKU bazinda
stok profili sunar.

En uygun stok seviyesini saglamak

Slim4 her bir Grtn icin otomatik olarak talep yapisini
ve optimum stok seviyesini hesaplar ve gerektiginde
parametrelerini ayarlar. Slim4 istisna raporlari sayesinde
ozel olarak kontrol edilmesi gereken trtnleri ayristirilip
kullaniciya raporlar.

Gecmis veriler kullanidarak hesaplanan otomatik talep
dngorisu ve beklenen musteri hizmet seviyesi.

arinizi Optimize

-din,
Musteri Hizmet Kalitenizi Arttirin

Kanitlanmis forecast

Dogru stok seviyesini saglamak ancak dogru bir talep
ongorusd ile mumkdnddr.  Slim4de talep  6ngord
hesaplamalari ile stok hesaplamalari tamamen otomatik
ve entegre olarak calisir. Slim4 size dogru bir 6ngoéru
sistemi sunar.

Satinalma talep 6ngoriisu

Dogru forecast algoritmasinin uygulanmasi talep éngord
planlamasinin en kritik kismidir. Slim4 her bir dranu takip
ederek en uygun algoritmayl otomatik olarak secer
ve uygular. Sadece dogru 6ngori yaparak beklentileri
belirlemek ve satinalma hesaplamalarini buna gore
yapmak daha ¢ok satis yapmanizi saglar ve tedarikcilerle
olan iliskilerinizi gtclendirir.

Stok maliyetini azaltma

Slim4 ile stok maliyetleriniz %25-30 oraninda azalirken,
musteri hizmet seviyeniz artacaktir. Stok yonetimi kalitesi
ve verimlilik gézle goralur bir sekilde artacaktir.

Performansta 6 ay icerisinde belirgin bir arts.

"Slim4 ile planlamadaki verimliligimiz
en az iki kat artt.”

Tiirkan Kwizilkan, Sealed Air
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slimstock

Tiim ERP sistemleri ile entegre
Slim4  bir stok yonetimi ve forecast aracidir. Slim4

sayesinde; musteri hizmet seviyeniz artacak, stok
seviyeniz dusecek ve karlilik oraniniz artacaktir. Slim4
size rekabette avantaj saglayacaktr.

Esnek ve kolay uygulama

Slim4, kullandiginiz ERP yaziiminiza entegre olarak
calisan, veri alip veri veren bagmsiz bir yazilimdir.
Kurulumu ¢ok basit ve hizlidir. Slim4; SAR Axapta, Logo,
Baan, Oracle..vb tum ERP yazilimlari ile entegre olarak
calisabilir

Kullanici dostu

Slim4, kullanimi kolay ve pratik bir yaziimdir. Cok kisa
sdren egitimler ile kullanicilar sisteme kolay bir sekilde
adapte olur. Urtnlerinizin ve stoklarinizin kontrolt
kolaylasir ve olumlu sonuclar hizli bir sekilde ortaya ¢ikar.

Talep Planlama, Forecast ve Stok Optimizasyonunda
Uzman.

Slimstock Turkiye

Perdemsac Plaza

Bayer Cad. Giuilbahar Sok. No:17 D:23
34742 Kozyatag / istanbul

Turkiye

t: +90 (0) 216 549 20 49
e: info@slimstock.com

“Bana stok maliyetlerimi 77 Milyon €
dan 46 Milyon €'ya azaltabilecegimi
soyleselerdi kesinlikle inanmazdim.”

Jordi Montserrat, Fedefarma

“Slim4 ile servis seviyemiz
%92'den 97'ye yiikseldi.”

Mark Hoppenbrouwers, Rituals




Biz hazinz, ya siz?

Lojistik Hizmet Kalitelerini Derecelendiriyoruz.

Depolama Standardi
Lojistik Standartlar Sistemi® (LSS®) depolama ile katma degerli Urlin ve hizmet etkinlikleriyle
llgili tim surecleri igeren bir yonetim sistemidir.

LSS® Belgesi, kurulusun tlzel kisiligi ve hizmet verdigi kapsamda gecerli olan ilgili
standartlarin basaryla uygulandigini gosteren bir derecelendirme sUreci ve bu surec
sonunda elde edilen bir derecelendirme belgesidir.

LSS® ile her zaman guvenli lojistik hizmeti saglayin.

Bilgi ve basvuru icin: www.loder-Iss.org



