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On Soz

Uluslararast Insani Yardim Lojistigi Kongresi, Kizilay Akademi ve LO-
DER (Lojistik Dernegi) is birligiyle, Turk Kizilay ev sahipliginde, 09-11
Subat 2022 tarihlerinde yiiz yiize olarak Istanbul'da gergeklestirilmistir.

Kuruldugu 1868 yilindan bu yana toplumsal dayanigmay: saglamak,
sosyal refahin gelismesine katkida bulunmak, yoksul ve muhtag insanla-
ra barinma, beslenme ve saglik yardimi ulagtirmak i¢in 6nemli gérevler
tstlenen Turk Kizilay, kan, afet, uluslararas: yardim, go¢ ve miilteci hiz-
metleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim, genclik ve mineralli
su isletmeleri alanlarinda faaliyet sunmaktadir. Tiirk Kizilay, tilke ¢apin-
da yayginlastirdig1 afet miidahale ve afet lojistik sistemleri ile diinyanin

en iyi afet 6rglitlenmelerinden birine sahiptir.

Lojistik Dernegi (LODER) 2001 yilinda kurulmus olup, kurumsal Gye-
ligin degil sadece bireysel tyeligin s6z konusu oldugu, mesleki ve sek-
torel gelisimi amaglayan bir dernektir. Yaklagik 750 aktif Gyesi arasinda
lojistik hizmet alan ve veren sirket profesyonelleri, akademisyenler, bili-
simciler, sektorel ekipman satis sirketi profesyonelleri ve silahli kuvvet-

ler mensuplar: bulunmaktadir.

Uluslararast Insani Yardim Lojistigi Kongresi’'nin temel amaci; 2020
ve 2021 yullari itibariyla tim diinyada agir etkileri gorilen COVID-19
Pandemisi ve beraberinde yaganan gelismelerin ardindan, tedarik zin-
ciri, lojistik stirecler, risk yonetimi ve stirdiiriilebilirlik konusunun 6ne-
minin fark edildigi ginimiizde “Insani Yardim Lojistigi: Yeni Normal
ve Yenilik¢i Yaklagimlar” ana temas ile insani yardim lojistigi ve tedarik

zinciri alanlarindaki son gelismelerin ortaya konulmasidir.

Kongrede, insani yardim lojistigi ve tedarik zinciri yonetimi kapsaminda
meslek elemanlarina yonelik egitim seminerleri, davetli konugmacilarin
paylasimda bulundugu konferans ve panel oturumlari, bilimsel aragtir-
ma sonuglarinin sunuldugu s6zli bildiri oturumlari, insani yardim lojis-
tiginde yaganan sorunlarin tartigildig1 odak grup toplantilar: ve insani
yardim faaliyetlerinin yiratildigi sahalarda teknik inceleme, gezi ve
ziyaretler gerceklestirilmistir. Degerli katkilarindan dolay: kongremizin
basarili ge¢mesini saglayan akademisyen ve uzmanlara igten tesekkir-
lerimizi sunariz.
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Kongrenin amacina uygun bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in yogun bir
calisma temposu ve gii¢li bir finansman destegine ihtiyag vardir. Bu
baglamda kongremizin gergeklestirilmesinde katk: saglayan bagta Tiirk
Kizilay Genel Bagkani Dr. Kerem Kinik'a, LODER Lojistik Derne-
gi Baskani, Prof. Dr. Mehmet Tanyag’a, Tirk Kizilay Genel Miudiiri
Ibrahim Altan'a, Tirk Kizilay Akademi Baskani Alpaslan Durmug’a,
Tiirk Kizilay Lojistik Genel Midiirii Sevki Uyar’a, Kongre Diizenleme
Kuruluna, Kongre Bilim Kuruluna ve Tirk Kizilay’in tim birimlerine

tesekkir ederiz.
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Afetlerde Beslenme Hizmetinin Saglanacagi
En Uygun Alanin Vikor Yontemi ile Belirlenmesi:
Canakkale Ili Ornegi

Kerem Kinik', Mehtap Kilig?, Ciineyt Galigkan?®, Hiiseyin Kogak*

Ozet

Acil durumlar ve afetlerde beslenme hizmetlerinin tretim ve dagitimina
yonelik uygulamalar afetzedeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Bu sebeple
beslenme hizmetlerinin tretim ve dagitim yerlerinin se¢imi gidaya eri-
sim noktasinda 6nemli bir unsurdur. Bu ¢alismada olas: bir afetten sonra
yuriitilecek beslenme hizmetlerine yonelik tiretim ve dagitim agisindan
en uygun alanin se¢ciminde VIKOR y6ntemini kullanarak bir yer se¢im
modeli sunuyoruz. Cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan VI-
KOR yontemi, karar vericilerin se¢im yapmakta zorlandiklart durumlarda
oldukea yardimcr olmaktadir. Calismada VIKOR yénteminde kullani-
lacak kriterler literatlr taramasi ile bulunmustur. Bu kriterler sunlardir:
(1) nifus yogunlugu, (2) ana arterlere mesafe, (3) limana mesafe, (4) ha-
vaalanina mesafe, (5) trafik yogunlugu, (6) gida depolarina mesafe, (7)
glivenlik birimine mesafe, (8) secilen alanin sel riski. Secilen alternatif
alanlar sunlardir: Sehir Stadi, Cuma Pazar1 ve Helikopter Pisti Sarigay’in
st bolgesinde; Troya Park Yani, 11 Ozel 1daresi Arkast ve Kipa kargsi.
VIKOR Yontemi uygulandiktan sonra Canakkalede beslenme hizmet-
lerinin tretim ve dagitimi i¢in en uygun alanin “Iroyapark Yani” oldugu
sonucuna varildi. Aragtirma Canakkale ili ile sinirlandirilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Acil Yardim, Afet, Beslenme, VIKOR ydntemi, Yer secimi

1 Dr Ogr Uyesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim
ve Afet Yonetimi Bolimii.

2 Arg. Gor. Ardahan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi
Bolimii.
3 Dr. Ogr. Uyesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Hamidiye Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim

ve Afet Yonetimi Bolimii.

4 Ars.Gér.Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Acil Yardim ve
Afet Yonetimi Bolimd.
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Girig

Doga ve insan kaynakl afetler nedeniyle toplumsal alt yap: etkilenmek-
tedir. Afetlerden sonraki belirli bir dénemde hem alt yapinin yeniden
ingas1 hem de psikolojik etmenler nedeniyle insanlar evlerini terk etmek
durumunda kalmaktadir. Béyle durumlarda barinma agisindan insan-
lar kitlesel toplanma alanlarina yonlendirilmektedir (Trento and Allen,
2014). Afetlerde kitlesel toplanma alanlarinda en 6nemli halk saglig
hizmetlerinden birisi de beslenme hizmetleridir. Afet risk azaltma ¢a-
lismalar1 kapsaminda Sendai Afet Risklerinin Azaltilmas: Cercevesi
de gida ve beslenme alanlarina yonelik hedefler ortaya koymaktadir
(UNISDR, 2015). Bir afette afetzedelerin gida maddelerine ve beslen-
me ihtiyaglaria yonelik en yakin noktadan erigim saglamalar1 gerek-
mektedir (UNISDR, 2015). Ayni zamanda temel gidaya erigim evrensel
bir haktir(Sphere, 2018). Kiiresellesme ile kentlerde yasayan niifusun
artmasi, hava kirliliginin yiikselmesi, atik yonetiminin ve gecekondular-
daki sanitasyon altyapisinin yetersiz kalmas: 6nemli ¢evresel risk faktor-
lerini olusturmaktadir(Sphere, 2018, Yusuf, 2020). Tim bu risk faktor-
leri dikkate alinarak afetler esnasinda ve sonrasinda sunulacak beslenme

hizmetlerine iligkin ¢aligmalarin yapilmas: gerekmektedir.

Afetlerin ilk saatlerinden itibaren sunulan hizmetlerden birisi beslenme
hizmetleridir. Afetlere yonelik miidahale ¢aligmalar: icin Afet ve Acil
Durum Bagkanligi (AFAD) tarafindan 2013 yilinda yayinlanan Turkiye
Afet Miudahale Plani (TAMP) Turkiye'deki temel gerceveyi belirlemek-
tedir. TAMP’ ta Midahale ¢alismalarinda gérev alacak hizmet gruplari
ve gorevleri ile ana sorumlu kurum/kurulug ve destek ¢6ziim ortaklar:
yer almaktadir. Bu hizmet gruplarindan birisi Turk Kizilay’in Ana Co-
zim Ortag1 oldugu Beslenme Hizmeti Grubudur (BHG). Bu ¢aligma
grubunun en temel gérevi afetler sonrasinda topluma yonelik beslenme
hizmetlerinin planlanmasi, organize edilmesi ve beslenme hizmetinin
kesintisiz bir sekilde yirttilmesidir (AFAD, 2014). Afet 6ncesi do-
nemde yapilan hazirlik ¢alismalar: kapsaminda afet risk senaryolarina
yonelik kitlesel beslenme noktalarinin/alanlarinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Bu alanlarin dogru se¢ilmesi ile afetlerde etkilenen insanlarin
erisim kolaylig1, kurumlar agisindan stirdirebilirlik, verimlilik ve etkin-

lik gibi kamu yonetiminin 6nemli parametrelerinde arzu edilen ¢iktilar

elde edilebilir.
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Beslenme alanlarinin se¢imi barinma alanlar: ile dogrudan iligkili olsa
da 6zellikle Gretim ve literatiirdeki bilgiler 1g131nda t¢ 6zelligin 6n plana
¢iktig1 goriilmektedir. Tk olarak alana ait etkilenen insanlara yakinlik/
erisim (Harada et al., 2020, PAHO, 2011), ulagim ag1 (Fayet, 2021), lo-
jistik altyapisi, elektrik (KIZILAY, 2017), temiz su ve kat1 atik sistemine
yakinlik (Assar, 1971) ve dogalgaz gibi temel ihtiyaglara erigim imkan-
lar1 yer almaktadur. Tkinci olarak niifus yogunlugu ve yapist (yas, cinsiyet,
larilgan gruplarin diizeyi vb.) (Bayar, 2005, Ince et al., 2017), giivenlik
olanaklari, saglik hizmetlerine erisim kolaylig1 ve kiiltirel normlar (So-
heyla et al., 2019) gibi sosyal faktorler 6n plana ¢ikar. Son olarak yarali
ve Oli sayisi, afetin seviyesi toplumun niifus yapisina iligkin yas, cinsiyet
ve kirilgan gruplarin durumu gibi faktorler yer almaktadir. Bu nedenle
bir afet hazirlik ¢alismalar: kapsaminda beslenme hizmetlerinin yer se-
¢iminde bu kriterlerin gézden gecirilmesi kaynaklarin verimli kullanimi
ve halkin refahi agisindan 6nemli gérilmektedir. Bu ¢aligmanin ama-
c1, Canakkale'de afetler sonrasinda yiiriitilecek beslenme hizmetlerine
yonelik Gretim ve dagitim agisindan en uygun alanin ¢ok kriterli karar

verme yontemiyle belirlenmesidir.

Yontem

Bu arastirma bir acil durum veya afet olaylarinda toplumun beslenme
ihtiyacinin kargilanabilecegi en uygun yerin belirlemesi amaciyla ya-
pilmaktadir. Arastirma, Asya ve Avrupa’y: birbirine baglayan ve kendi
Bogazi'na sahip Tirkiye'nin Canakkale ilinde gerceklestirilmigtir. Eski
¢aglardan beri 6nemli bir yerlesim merkezi olan Canakkale; Canakkale
Bogazi sayesinde Anadolu ile Avrupa ve Akdeniz ile Karadeniz arasin-
daki baglantiyr saglayan iki gecit bolgesinden birisini olusturmaktadir
(CanakkaleValiligi, 2021). Hem cografi konumu hem de tarihi ge¢misi
sebebiyle Canakkale ili ¢aligma alan: olarak secilmigtir. En uygun bes-
lenme tiretim ve dagitim alanini belirlemek tGizere Canakkale Merkezini
orta hattindan dogudan batiya dogru bélen nehrin (Sarigay) ¢izmis ol-
dugu sinirin alt ve tst bolgelerinden alternatif yer se¢imleri yapilmugtur:
Sehir Stadi, Cuma Pazari ve Helikopter Pisti Sarigay’in tst bolgesinde;
Troya Park Yani, Il Ozel 1daresi Arkas: ve Kipa karsist da Sarigay’in alt
bolgesinde kalan alanlar olarak belirlenmistir. Ayrica segilen tiim alter-

natif alanlar toplanma alanlarina yakin alanlardan se¢ilmistir.
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Analiz

CKKYV yontemi, karar vericilerin farkli alternatifler arasindan segim
yapabilmeleri i¢in, eldeki verileri analiz etmeleri ile ulagabilecekleri en
iyi sonuca ulagmalar1 ve dogru karar verebilmeleri agisindan kullanilan
etkili bir yontemdir(Unaldik, 2019). Bu ¢alismada CKKV yontemlerin-
den VIKOR(Vise Kriterijumska Optimizacija Kompromisno Resenje)
yontemi tercih edilmistir. Opricovic(1998) tarafindan karmagik karar
problemlerinde uzlagik ¢6zimi elde etmek i¢in kullanilabilecek bir
yontem olarak VIKOR yontemi tanitilmigtir(Opricovic, 1998). Yontem
Sirpea cok kriterli optimizasyon ve uzlagik ¢6zim anlamina gelmekte
olup, bir karar problemi i¢in se¢ilmesi en uygun alternatifin en yiiksek
grup faydasina ve en distik bireysel pismanliga sahip alternatif oldu-
gu varsayimina dayanir (Kabak and Cinar, 2020). Literatirde VIKOR
yontemiyle beslenme yeri se¢imine yonelik daha 6nce yapilmis bir ¢alig-
maya rastlanmamigtir. VIKOR y6nteminin kullanildig: bazi ¢caligmalara
bakildiginda; personel se¢imi(Yildiz and Deveci, 2013), makine segi-
mi(Faydali and Erkan, 2020) ve malzeme se¢imi (Ugur vd., 2018).gibi
caligmalarda kullanildig: gorilmektedir.

VIKOR Yonteminin Uygulama Adimlan

Adim 1: Karar problemin tanimlanmasi, hedef, kriterler ve alternatifle-
rin belirlenmesi (Kabak and Cinar, 2020)

Sekil 1: n Kriter ve m Alternatiften olusan Bir¢ok Kriterli Karar Verme
Probleminin Hiyerarsik Yapis:

Alternatif 1
‘f- Alternatif 2

Alternatif m
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Adym 2: Karar matrisinin olugturulmas:

Karar matrisi (F), aralaridan secim yapilacak alternatiflerin kriter bazin-
da degerlendirilmelerini igerir. i karar alternatifi icin j kriteri temelinde ya-
pilan degerlendirme karar matrisinin f; eleman ile gosterilir. Karar matrisi
asagida sunuldugu sekilde gosterilir:

“fu fo funr
Pl fa fao
o g o

Adym 3: Normalize karar matrisinin olugturulmas:

Normalize karar matrisinin (R) i alternatifinin j kriteri temelindeki normali-
ze degeriTy ile gosterilir. Normalize degerlerin hesaplanmast asagida Denklem
(1) ile verilen esitlik yardimayla {7 = mxty ve f;* = minf, kabul edilerek yapilir:

i
(1)

Maliyet temelli kriterler icin normalize degerler f J* = minfy e 7= maxfy kabul edi-

r,.jz

lerek hesaplanir. Bir normalize karar matrisi asagida verildigi sekilde gosterilir:

' T Tin
R=| ™1 Tz a0’
r‘r-lrl rmZ‘ rrm

Adim 4: Agirlikli normalize karar matrisinin elde edilmesi

Agirhkly normalize karar matrisi (V), normalize karar matrisi elemanla-
rimin (rij ) ilgili kriterlere ait agirhk degerinin (fw]. ) carpimz ile hesaplanir.
Agirhkly normalize karar matrisi( v, ) elemanlarinin hesaplanmasinda kul-
lanilan esitlik Denklem (2) ile ifade edilmis ve agirhkly normalize karar

matrisinin gosterimi asagida verilmistir:

VST W (2)
Vu Vi Vin®
v=| Yo Vo Van
Vo, Vv v

13
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Adim 5: Grup faydas: ve bireysel pismanlik él¢titlerin hesaplanmasi

Grup faydasi(S,) ve bireysel pismaniik élciitleri(R ) asagida Denklem (3) ve
Denklem (4) ile verilen esitlikler yardimuyla hesaplanmaktadir.
vinf,

-3 fi .
S.'—§ w; fﬁ. Irl':iv”;. b (3)

b

R= .
; m?xoo (4)

Adim 6: Uzlas: 6lgitinin hesaplanmasi

Uzlag: olgiitii (Q ), alternatifier arasinda karar verebilmek igin grup faydast ve
bireysel pismanlik olgiitlerinin birlestirilmesini saglamak icin hesaplanmakta-
dir. Uzlasi olgiitii asagida Denklem (5) ile verilen esitlik yardimuyla hesaplanar.
Q,=0xS,— s

i—5"+1-8/xR, " 'R""; i (5)
S b

Burada s} = s s t= maS, gri= MR e gri= max R g limar. Uzlagi oliitiiniin
(Q.) hesaplanmasinda grup faydasina verilen Gnemi gosteren O degeri Gnem-
lidir. Verilen formiile gore, Q. degeri en kiigtik olan alternatif en iyi alternatif

olarak belirlenir.

Adim 7: Sonuglarin dogrulanmasi

Dogrulama icin sonuglarin asagidaki iki kosulu saglayip saglamadigi incelenir.
- Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj

En diisiik Q. degerine sahip alternatifin Q(a)) degerine, en iyi ikinci alterna-
tifin de en diigiik ikinci Q. degerine (Q(a”)) sahip oldugu ve DQ degerinin de
1/ (m-1)e esit olarak tanimlandigi kabul edilsin. Q(a’) - Q(a) =2 DQ kosulu

saglanirsa, kabul edilebilir avantaj kosulu saglanms olur.
- Kosul 2: Karar vermede kabul edilebilir istikrar

Eniyi Q. degerine sahip alternatifin ayni zamanda grup faydasi ve/veya

bireysel pismanhk olgiitleri agisindan da en iyi alternatif olmast gerekir.

Bu kosullarin her ikisi de saglandiginda Q. degeri en iyi olan alternatif uz-

lasik coziim olarak belirlenir.
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Uygulama

Canakkalede herhangi bir acil durum veya afet olaylarinda toplumun

beslenme ihtiyacina yonelik gida dagitim merkezlerinin belirlenmesin-

de kullanilabilecek 6nemli kriterler literatiir incelemesi sonucunda Tablo

1de verilmektedir. Bu ¢alismada ise, en uygun yer seciminde su kriterler

kullanilmigtir: (1) niifus yogunlugu, (2) ana arterlere mesafe, (3) limana

mesafe, (4) havaalanina mesafe, (5) kara trafik yogunlugu, (6) gida de-

polarina mesafe, (7) glivenlik birimine mesafe, (8) secilen alanin sel riski.

Tablo 1. Beslenme yer se¢imini etkileyebilecek parametreler.

Boyut Degiskenler

Kaynak

Alan ozellikleri Tren yollarina yakinlk

Fayet, 2021)

Elektrik sebekesine yakinlik

Ulagilabilirlik

(
(KIZILAY, 2017)
(

Harada et al., 2020)

Temiz suya ulasim kolaylgi

(Assar, 1971

Atik merkezlerine yakinlk

Etkilenen insanlara yakinlk

)
(Assar, 1971)
PAHO, 2011)

Gida depolarina yakinlk

PAHO, 2011)

Yollara Uzaklik

Hava Alanina Olan Uzaklik

Uzun, 2010)

Sosyal faktorler | Niifus Yogunlugu

Bayar, 2005, ince et al., 2017)

Hastane, saglik ocagl, eczane ve diyaliz
merkezi vb. kuruluglara yakinlik.

Oral et al., 2021)

(
(
(Ozsahin and Kaymaz, 2013)
(
(
(

Giivenlik Emniyete yakinlik)

Oral et al., 2021)

Kilttirel normlar

Soheyla et al., 2019)

Afet tiirii Afet seviyesi
Kurban sayisi/ciddiyeti Paul and MacDonald, 2016)
Afet gegmisi Rawls, 2010)

(
(
(Paul and MacDonald, 2016)
(
(

Aragtirma i¢in Canakkale merkezden segilen 6 mahallenin toplam nii-

fus, alan ve yogunluk bilgileri Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2. Canakkale il merkezinde yer alan mahalleler, niifus, alan ve yogunluk.

Mahalle Niifus Alan(m2) Yogunluk (niifus/km?
Arslanca (ismetpaga) Mah. |21.319 2.524.500 8.444
Barbaros Mah. 56.904 8.299.000 6.856
Cevatpaga Mah. 51.636 6.616.400 7.804
Fevzipasa Mah. 1.928 213.700 9.021
Namik Kemal Mah. 1.053 120.800 8.716
Kemalpasa Mah. 1.638 219.800 7.452

Aragtirma kapsaminda acil durum veya afetlerde beslenme yerlerinin

kurulmasi i¢in secilen aday alanlarin listesi, alan biytiklikleri ve yer al-
dig1 mahalleler Tablo 3'de verilmektedir.
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Tablo 3. Sahra hastanesi yer se¢iminde kullanilabilecek tiim aday alan-
larin listesi.

isim Alan (m2) Mahallesi

Sehir Stadi 14.000 Arslanca (ismetpasa) Mah.
Cuma Pazari 21.500 Namik Kemal Mah.
Helikopter Pisti 8.500 Cevatpasa Mah.

Troya Park Yani 34.300 Barbaros Mah.

il Ozel idaresi Arkas 19.900 Barbaros Mah.

Kipa AVM 36.100 Barbaros Mah.

Beslenme alternatif yerlerinin gida depolarina, hava limanina, limana
ve emniyet giicline olan mesafeleri Tablo 4da verilmektedir. Alternatif
beslenme yerlerinden sehir disindaki gida depolarina en yakin yer Sehir
Stadi, en uzak yer Kipa AVMdir; hava limanina en yakin yer Troya Park,
en uzak yer Helikopter Pistidir; limana en yakin yer Sehir Stadi, en uzak
yer 11 Ozel Idaresi arkasidir; emniyet giiciine en yakin yer Sehir Stadi,
en uzak yer Kipa AVMdir (Tablo 4).

Tablo 4. Alternatif beslenme yerlerinin gida depolarina, havalimanina,
limana ve emniyet gii¢lerine mesafesi (km).

Ana arterler Alternatif Yerlere Uzakhk
) ' il Ozel
Sehir Cuma Helikopter | Troya Park e .
i g aresi | Kipa AVM

Stad Pazan Pisti Yani Arkasi
Gida Depolar* 57 6,1 59 7,6 7,2 7,7
Canakkale Havalimani 41 3,4 4,4 1,6 2,2 2,9
Gestas Limani 0,95 1,6 2,2 3,3 39 4,5
Ganakkale Emniyet
Miidirligi 0,65 1,7 1,9 33 4,0 4,6

*Sehir digindaki toplu gida deposu alan: segilmistir.

Beslenme alternatif yerlerinin ana arterlere olan uzakliklar: ve ana arter-
lerin trafik yogunluklar: Tablo 5’te verilmektedir. VIKOR y6nteminin
uygulanmas: agamasinda en yakin ana artere olan uzaklik degeri hesap-
lamaya alinmigtir. Kirmizi renk en yiiksek trafik yogunlugunu ve yesil
renk en hafif trafik yogunlugunu géstermektedir.

16
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Tablo 5. Ana arterlere beslenme alternatif yerlerinin uzakligi ve ana

arterlerin trafik yogunlugu

Ana Arterler Alternatif Yerlere Uzaklik (km) Trafik Yogunlugu
) Heli- | Troya | il Ozel | .
A i kopter | Park | Idaresi ke Yesil San | Kirizi
Stadi | Pazan AvM | €8
Pisti Yani | Arkasi

Atatiirk Cad. 0 0| 0945 0| 0593 0 |
Troya Cad. 1.51| 0.790 1.39 0| 0.555 1.01
Gevre Yolu 4.08 4.02 3.93 2.04 1.35| 0.549

Beslenme alternatif yerlerinin sel riskleri Tablo 6'da verilmektedir. Al-
ternatif yerlerden sadece Cuma Pazarinin sel riski yer almaktadur.

Tablo 6. Beslenme alternatif yerlerinin sel riski.

Alternatif Yerlere Uzaklk
) ) il Gzel
Sehir Cuma Helikopter | Troya Park e .
i g aresi | Kipa AVM
Stadi Pazan Pisti Yani Arkasi
Evet/hayir Hayir Evet Hayir Hayir Hayir Hayir

VIKOR y6nteminin Uygulama agamasina yonelik tablolar agagida ve-
rilmigtir ve sirastyla uygulama adimlari izlenmistir. Adim 1'de yapilmas:
gerekenler dogrultusunda beslenme segimine yonelik 6 alternatif alan
ve 8 adet kriter belirlenmigtir. Adim 2’ye gore yapilmas: gereken karar
matrisi Tablo 7de olusturulmus ve eldeki veriler tablolagtirilmigtir. Ay-
rica kriter agirliklar: verilmis ve en iyi ve en koti degerler de belirlen-
migtir. Adim 3’te verilen uygulama formiilii sonucunda normalize karar
matrisi olugturulmusg ve Tablo 8'de gosterilmistir. Adim 4 te uygulanma-
st gereken formiil sonucunda da agirlagtirilmig karar matrisi verileri elde
edilmis ve Tablo 9'da gésterilmistir. Adim 5te yapilmasi gereken grup
faydasi ve bireysel pismanlik ol¢iiti degerleri de hesaplanmis olup Tablo
10'da gosterilmistir. Son olarak da uzlas: 6l¢tti degerleri hesaplanmig-
tir. Uzlag1 6l¢iitinin hesaplamasinda bes farkli q degeri kullanilmistur.
Hesaplamalar sonucunda da alternatif alanlarin en iyiden en kotiye
dogru siralamast yapilmis ve Tablo 11'de gosterilmistir. Uzlag: 6lguti
hesaplamalarinin sonucunda her farkli q degeri i¢in en iyi alternatif alan

Troyapark yani: bulunmustur.
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degerlerin belirlenmesi

frier Agr- 19% | 18% | 14% | 1% | 14% | 7% | 6% | 11%
" . Ana ) Havaa- Kara Gida Givenlik
i{tlterle{. fl ngﬁlsu Y?J Arterlere Ililllglsaar;: lanina Trafik Yo- | depolarina | Birimine Alarrgril(isel
ernatrier guniug Mesafe Mesafe | gunlugu | Mesafe Mesafe
Sehir Stadi 8,444 0 0,95 4.1 3 5,7 0,65 0
Cuma Pazari 8,716 0 1,6 34 3 6,1 1,7 1
Helikopter Pisti | 7,804 0,945 2,2 4.4 3 59 1,9 0
Troyapark Yani | 6,856 0 3,3 1,6 2 7,6 3,3 0
il Ozel idaresi
Karsisi 6,856 0,555 3,9 2,2 2 7,2 4 0
Kipa Kargis 6,856 0 4,5 2,9 3 7,7 4,6 0
Best 8,716 0 0,95 1,6 2 5,7 0,65 0
Worst 6,856 0,945 4,5 4.4 3 7,7 4,6 1
Criteria Type | benefical |n-benefical | n-benefical |n-benefical | n-benefical | n-benefical | n-benefical | n-benefical
Tablo 8. Normalize karar matrisi
i Kara Gii-
Niifus | Ana Ar- | |. Havaa- " Gida De- .
Alternatifler | Yogun- | terlere Iﬁg‘s&;’;: lanina Y.Il;rglf::_ polarina B‘:ﬁ"ml::: 0 sQIIaR':::(i
lugu Mesafe Mesafe lugu Mesafe Mesafe
Sehir Stadi 0,854 0,000 0,000 0,893 1,000 0,000 0,000 0,000
Cuma Pazari 1,000 0,000 0,183 0,643 1,000 0,200 0,266 1,000
Kadin Dogum
Hastanesi 0,510 1,000 0,352 1,000 1,000 0,100 0,316 0,000
m:apark 0000 0000/ 0662 0000 0000 0950 0671 0,000
:Laﬂ;fs'l'dares' 0000| 0587| 0831 0214| 0000 0750| 0848 0,000
Kipa Kargisl 0,000 0,000 1,000 0,464 1,000 1,000 1,000 0,000
Tablo 9. Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Kriterler Niifus | Ana Ar- | . Havaa- Kar_a Gida G}lvep- Alanin
Yogun- | terlere Ilollmar;a lanina YT r?f'k :iepo- I!k P" sel
: 5 esafe ojun- | larna | rimine o
Alternatifler lugu | Mesafe Mesafe luju | Mesafe | Mesafe riski
Sehir Stadi 0,162 | 0,000 | 0,000 | 0,098 | 0,140 0,000 0,000 0,000
Cuma Pazari 0,190 0,000 0,026 0,071 0,140 0,014 0,016 0,000
Helikopter Pisti 0,097 0,180 0,049 0,110 0,140 0,007 0,019 0,110
Troyapark Yani 0,000 0,000 0,093 0,000 0,000 0,067 0,040 0,000
:laoéfgl'dares' 0,000 | 0,106 | 0,116 | 0,024 | 0,000 | 0,053 | 0051 | 0,000
Kipa Kargis 0,000 0,000 0,140 0,051 0,140 0,070 0,060 0,000
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Tablo 10. Grup Faydas: ve Bireysel Pigmanlik Olgiitleri

Alternatifler Si Ri

Sehir Stadi 0,400 0,162
Cuma Pazari 0,456 0,190
Helikopter Pisti 0,712 0,180
Troyapark Yani 0,199 0,093
il Ozel idaresi Karsisi 0,349 0,116
Kipa Karsis 0,461 0,140

Tablo 11. Uzlag1 Olgiitiiniin hesaplanmast

q=0,00 q=0,25 q=0,50 q=0,75 q=1,00

Alternatifler | Swra |Deder |Sira | Deger |Sira | Deger (Sira | Deder |Sira | Deder
Sehir Stadi 41 0,715 41 0,634 41 0,553 3| 0,473 3| 0,392
Cuma Pazar 6| 1,000 5| 0,875 5| 0,751 5| 0,626 41 0,501
HP 5| 0,897 6| 0,923 6| 0,949 6| 0974 6| 1,000
Troyapark Yani 1| 0,000 1| 0,000 1| 0,000 1| 0,000 1| 0,000
i0 2| 0,243 2| 0,255 2| 0,267 2| 0,280 2| 0,292
Kipa Karsisi 3| 0,486 3| 0,492 3| 0,498 4| 0,504 5( 0,510

HP: Helikopter Pisti; 10: 11 Ozel 1daresi Kargis:

Tablo 11de verilen uzlas: dl¢iitii degerleri hesaplandiktan sonra, uygu-
lamalarda genellikle uzlas1 6l¢utiinin q=0,50 oldugu durum kabul edil-
mekte olup, karar vericinin kendi tercihleri dogrultusunda da farkli agir-
lik degerlerini kabul etmesi s6z konusu olabilmektedir(Kabak ve Cinar,
2020). VIKOR yontemi ile uzlas: olgtiti degerleri elde edildikten sonra
yontemde belirtilen Adim 7 dogrultusunda Kosul 1 ve Kogul 2’ninde
saglamasinin yapilmas: gerekmektedir.

Kosul 1: Kabul edilebilir avantaj

En iyi Q, degerine sahip olan alternatif “Troyapark Yam” dir. En iyi
ikinci Q, degerine sahip olan alternatif ise “11 Ozel 1daresi Kargist"dur.
Uygulamada alt: alternatif arasindan se¢im yapildigi icin DQ degeri de
1/(6-1)=0,2 olarak belirlenir. Q.-Q,= 0,267-0,00= 0,267 oldugundan ve
0,267> 0,2 oldugu i¢in kabul edilebilir avantaj kosulunu saglamaktadur.

Kosul 2: Karar vermede kabul edilebilir istikrar

En disik Q, degerine sahip olan “Troyapark Yan:” ayni zamanda grup
faydasi ve pigmanlik ol¢titii degerleri agisindan da en kugiik degere sahip
alternatif olmalidir. Tablo 10'da sunulan degerlere bakildiginda “Troya-
park Yani”nin hem grup faydas: dl¢iiti agisindan hem de bireysel pis-
manlik 6l¢iiti agisindan en iyi alternatif oldugu goriilmektedir.
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Her iki kosulun da saglanmasindan yola ¢ikilarak segilebilecek en iyi
beslenme yerinin “Troyapark Yani” oldugu séylenebilmektedir. Troya-
park Yani'ndan sonra segilebilecek diger alternatif yerlerin siralamas: da
yine Tablo 11'de gorilmektedir.

Tartisma

Ihtiyaclar hiyerarsisinin en alt basamaginda yer alan ve insanun fizyolojik
bir ihtiyaci olan beslenme ihtiyaci afetler yasandiginda da karsilanmas:
gereken en temel ve en acil ihtiyaglardandir(Sphere, 2018). Afetlerden
sonra insanlarin temel ve evrensel bir hak olan gida malzemeleri ve bes-
lenme hizmetlerine erigimi 6nemlidir. Bu nedenle beslenme hizmetle-
rine iligkin tiretim ve dagitim alanlarinin dogru bir sekilde belirlenmesi
beslenme hizmetinin sevk ve idaresi agisindan kritik dneme sahiptir.
Afetlere yonelik yapilan senaryo ¢aligmalarinda 6zellikle tiretim alanlari
agisindan uygun alanlarin belirlenmesi ve tim kenti etkileyen bir afet
meydana gelmesi durumunda en uygun tretim ve dagitim alanlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu aragtirmada Canakkale ilinde herhangi
bir afet olayinda beslenme hizmetlerinin tretim ve dagitiminda en uy-
gun alanin belirlenmesi i¢in VIKOR y6ntemi kullanilmigtir.

Canakkale ilinde segilen alternatif alanlarla ilgili kriterlere bakildiginda;
nifus yogunlugunun en fazla oldugu alternatif alan Namik Kemal mahal-
lesinde yer alan “Cuma Pazari"dir. Yogunlugun en az oldugu bolge ise Bar-
baros mahallesidir. Segilen alternatif alanlardan “Troyapark Yani, 11 Ozel
Idaresi Arkasi ve Kipa Kargisi” Barbaros mahallesinde yer almaktadur.

Ana arterlere mesafe bakimindan “Sehir Stadi, Cuma Pazari, Troyapark
Yan: ve Kipa Kargis1” diger alternatif alanlara gore ana arterlere daha ya-
kinda bulunmaktadir. Helikopter Pisti ve 11 Ozel Idaresi Arkas: segilen
diger alternatif alanlara gore ana arterlere daha uzak kalmaktadir. Tim
bolgeler sehir merkezinde yer almasina ragmen bir acil durum veya afet
aninda trafigin kilitlenmesinden en az etkilenebilecek yerler olarak ana

arterlere yakin olmanin bir avantaj saglayabilecegi disintilmektedir.

Limana olan mesafe bakimindan en yakin alternatif alan “Sehir Stad:”,
en uzak alternatif alan ise “Kipa Kargis1”dir. Havaalanina olan mesafe

bakimindan en yakin alternatif alan “Troyapark Yan:1”, en uzak alternatif
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alan ise “Helikopter Pisti"dir. Liman ve havaliman 6zelligi olan sehirler
lojistik acisindan alternatif birer lojistik agina sahiptir. Ozellikle afetler-
de karadan ulagim zorlugu yasanan kentlerde limanlar ve havalimanlari
dogrudan personel ve malzeme gondermede birer alternatif rol tstlen-
mektedir. Bu nedenle aragtirma yerinin 6zel bir liman ve havaalanina sa-
hip olmasiyla beraber farkl alternatif seceneklerin hem limana hem de
hava alanina olan mesafesi en uygun alternatifler olarak gérilmektedir.
Uygunluk agisindan farkli alanlar daha iyi gérinmesine ragmen ihtiyaca
yonelik her bir alanin se¢im 6nceligi yer almaktadur.

Secilen alternatif alanlar arasinda kara trafik yogunlugu bakimindan en
yogun alternatif alanlar “Sehir Stadi, Cuma Pazari, Troyapark Yan: ve
Kipa Kargis1’dir. Ana arterlere uzaklik bakimindan en yakin mesafede
yer alan alternatif alanlardan “Troyapark Yan:1” ayni zamanda trafik yo-
gunlugu bakimindan Sari olan bélgeye de yakin mesafede bulunmakta-
dir. Acil durum ve afetlerde lojistik hizmetlerin saglikli ytritilebilmesi
i¢in ana arterlere kisa mesafede yer olma beslenme hizmetlerinin rutin
yonetimi agisindan 6nemlidir. Ancak, sehir icindeki trafik yogunlugu
ile beraber sehirleraras: yol aglarina olan mesafede 6nemli bir konu-
dur. Troyapark her ne kadar ana arterlere yakin olsa da sehirleraras: yol
aglarina orta yogunluklu bir mesafede yer almaktadir. Bu noktanin se-
hirleraras: yol aglarina erisimiyle ilgili engeller resmi kurumlarin ¢alig-

malariyla giderilebilir.

Guda depolarina mesafe bakimindan en yakin alternatif alan “Sehir Sta-
dr”, en uzak alternatif alan ise “Kipa Kargis1"dir. Acil durum ve afetlerde
beslenme ihtiyacindaki talep dogru tahmin edilemediginde mevcut kay-
naklarin hizla tiikenmesine neden olabilir. Bu afetzede dalgalanmasin-
daki egri beslenme ihtiyacinin kargilanamamas: anlamina gelmektedir.
Bununla beraber gida depolarina erisim zorlugu veya depolarin stok en-
vanterinin korunmas: da beslenme ihtiyacinda halk saglig: sorunlarina

neden olabilir.

Giivenlik birimlerine mesafe bakimindan en yakin alternatif alan “Se-
hir Stad1”, en uzak alternatif alan ise “Kipa Karsisi"dir. Acil durum ve
afetlerde toplumlar kisa siireligine bir karmasa yagayabilir. Bu neden-
le toplumlara temel ihtiyacin saglandig: yerlerde giivenlik kosullarinin

saglanmas: gerekmektedir.
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Secilen alternatif alanlar arasindan sadece “Cuma Pazar1”nin bir sel riski
bulunmaktadir. Sehirlerin tehlikelere gore farkli planlar: yer almaktadur.
Bu nedenle gergeklesen afetin tiiri ve meteorolojik veriler dogrultusun-
da beslenme yerlerinin se¢imi gerekmektedir. Aragtirma yerinde sadece
bir bolgenin afet riski agisindan risk profilinin yiksek olmasi, diger se-

cenekler arasindan se¢im yapma firsatini giindeme getirmektedir.

Bu ¢aligmanin bazi kisithiliklar: yer almaktadir. Literatirde benzer bir
caligmaya rastlanmadigindan glicli bir tartisma gergeklestirilememistir.
Ayrica en uygun beslenme alanlarinin se¢iminde sadece VIKOR yonte-
mi kullanilmigtir. Ek olarak elden edilen sonuglara baz: kriterlerin kap-

saminda ulagilmgtir.

Sonug

Bu ¢alisma ile Canakkale ilinde afet hazirligi kapsaminda beslenme hiz-
metlerinin sunulmasi i¢in VIKOR analizi yontemiyle en uygun alanin
belirlenmesine ¢alisgilmigtir. Canakkale ilinde beslenme hizmetlerinin
tretim ve dagitim agisindan sevk ve idare edilecegi en uygun yer “Tro-
yapark Yani” olarak belirlenmistir. Bu alan beslenme agisindan beslenme
hizmetine iligkin belirlenen kriterlere gore tim stireglerin yirttilme-
sinde en uygun yer olarak Gnerilmektedir. Ileride yapilacak calisma-
larda farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak alternatif

alanlarin uygunluk kapsami yeni yerlesim yerleri ile genisletilebilir.
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A Literature Research on Humanitarian
Logistics
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Abstract

Disasters are an important issue for humanity that should be empha-
sized. Humanity should make an effort to prevent the occurrence of
disasters and to get out of the disasters with the least damage. Huma-
nitarian logistics is important in reducing the effects of disasters. This
study provides an overview of humanitarian logistics oriented publica-
tions. For this purpose, the Web of Science database was scanned and
9116 publications were reached. Retrieved publications were examined
under different criteria such as publication category, publication type,
publication year, index type, and in which country they were publis-
hed. It is seen that the publications on the subject have an increasing
trend in the last 10 years. “Articles” and “proceedings papers” are the two
most preferred publication types. “University of London” and “Harvard
University” are the two universities that publish the most. “National
Natural Science Foundation Of China NSFC” and “United States De-
partment of Health Human Services” are the first 2 organizations to
support disaster logistics focused publications. The fields of “Enginee-
ring” and “Business Economics” are the two fields with the most publi-
cations. USA and China are in the first 2 places in the publications on
the subject. The publications are mostly in the “Science Citation Index

Expanded” index type.
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Introduction

The number of man-made and natural disasters is increasing day by
day, and humanitarian aid logistics has become a more serious issue,
especially after the disasters that occurred in the Asia-Pacific region
in 2005. The importance of humanitarian aid logistics, which aims
to deliver materials such as water, food, medicine and tents to the
necessary places as soon as possible during large-scale natural events,
is increasing day by day (Senir, 2021: 305). Based on this importance,
there are studies to quickly deliver important loads such as medi-
cal supplies in difficult terrain conditions. Critical issues such as the
transportation of important human cargoes at certain standards and

the low cost of transportation are discussed in studies (Yilmaz, 2019:

51).

Humanitarian aid logistics are very important for the successful exe-
cution of a planned humanitarian aid operation. In order for the pro-
cess to be successful, humanitarian aid logistics must be well plan-
ned and every step must be executed flawlessly (Dindarik and Fidan,
2020: 152).

An efficient disaster management planning; It is important in terms
of reducing the number of disasters, keeping the losses at the lowest
level in disasters and the post-disaster normalization process. At this
point, the responsibilities of disaster logistics units are enormous (Sen
and Esmer, 2017: 244).

Logistics activities are an important issue in emergencies and disas-
ters. Logistics activities vary according to the type of disaster, the
place and time of its occurrence. In regions such as Turkey, where
different types of disasters are seen, it is necessary to make plans for
humanitarian aid logistics. Ensuring the private sector and public co-

operation in the planning is important for the success of the business

(Kuscuoglu and Caglar, 2013: 52).

Natural or man-made disasters cause loss of life, destruction and da-
mage to living things. It is seen that the number of studies on huma-
nitarian aid logistics aiming to solve these problems has increased as

well as diversified. On the other hand, when the relevant literature is
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examined, it is seen that the number of bibliometric studies on huma-
nitarian aid logistics is not yet sufficient (Erturgut and Yilmaz, 2020:
119). From this point of view, a literature study focused on humani-
tarian aid logistics was conducted. The aim of the study is to display
the publications focused on humanitarian aid logistics. In this way, it
is desired to lay the groundwork for the researchers interested in the
subject for their studies. With this ground created, new researchers will
have information on different topics before starting their studies on the
subject.

Methodology

A bibliometric analysis can be carried out for the relevant field by exa-
mining the features such as the journal in which the publications on any
subject are published, the year of publication, the field of the publicati-
on, and the citation information of the publications (Suvaci, 2016: 269).
In such studies, publications can be accessed by using certain keywords
and analyzes can be made on the reached publications. The evaluated

publications can be limited to cover a certain year range (Serdarasan et

al., 2021: 167).
In this study, Web of Science database was scanned on 27.10.2021. Qu-

ery used to reach publications; It is “humanitarian aid (all fields) or hu-
manitarian logistics (all fields) or humanitarian supply chain (all fields)
or disaster logistics (all fields) or disaster supply chain management (all
fields) or disaster supply chain (all fields). The search was carried out to
cover all years and all indexes, and as a result of the search, 9,116 records
were obtained. The query link that creates the search is as follows:

https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/

492542c9-882-4008-af8b-2010b83db354-0f5f1aa8/relevance/1
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Data

Citation Report

In Figure 1, citation statistics of publications focused on disaster
logistics are given. A total of 9116 publications have 123 H-index va-
lues. The publications received 134,109 citations. When self-citations

are removed, the citation value becomes 107,546.

Citation
Report

Al Fields) Fields) or 9 9 ter Fields)

B Export FullReport

Publications Citing Articles @ TimesCited o} 123 o}
9,116 134,109 14.71 Fiindex

Total Total Average peritem

From 1975+ to 2021+ 107,546

Without self-citations

Figure 1. Citation Report
Source: WoS

In Figure 2, the number of publications by years and the number of
citations received by years are given. It has been observed that there
has been an increase in both the number of publications and the
number of citations received in recent years. This situation can be in-
terpreted as increasing the popularity of the subject. The subject con-

tinues to be the center of attention.
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Figure 2. Citation Report by year
Source: WoS
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Tables

In the publications made under Web of Science Categories, “Operati-
ons Research Management Science”is in the first place with 969 publi-
cations. In the second place is the “Public Environmental Occupational
Health” category with 847 publications. In the third place is the cate-
gory of “Management” with 826 publications. The categories of Web of

Science are given in Table 1.

Table 1. Web of Science Categories

Web of Science Categories Record Count % of 9.116
Operations Research Management Science 969 10.630
Public Environmental Occupational Health 847 9.291
Management 826 9.061
Geosciences Multidisciplinary 644 7.065
Environmental Sciences 571 6.264
Water Resources 476 5.222
Environmental Studies 453 4.969
Meteorology Atmospheric Sciences 403 4.421
Engineering Industrial 377 4136
Social Sciences Interdisciplinary 367 4.026
Showing 10 out of 230 entries
Source: WoS

Table 2 shows the distribution of publications on this subject by years.
When the table is examined, it is understood that the most studies on
this subject were carried out in 2020 and 2021.

Table 2. Publication Years

Publication Years Record Count % of 9.116
2022 4 0.044
2021 1007 11.047
2020 1236 13.559
2019 1126 12.352
2018 913 10.015
2017 805 8.831
2016 765 8.392
2015 640 7.021
2014 413 4.530
2013 322 3.532
Showing 10 out of 40 entries
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Source: WoS

Table 3 shows the first 3 ranks of publications according to document
types. Article type publications are in the first place with 7137 publica-
tions. In the second place are conference proceedings with 1422 publi-
cations. 306 publications and “review articles” type publications take the
third place. Due to the WoS policy, some publications are evaluated in

more than one category. This affects the statistics.

Table 3. Document Types

Document Types Record Count % of 9.116
Articles 7137 78.291
Proceedings Papers 1422 15.599
Review Articles 306 3.357
Book Chapters 292 3.203
Early Access 255 2.797
Editorial Materials 187 2.051
Book Reviews 104 1.141
Meeting Abstracts 27 0.296
News ltems 26 0.285
Letters 18 0.197

Showing 10 out of 17 entries

Source: WoS

Table 4 lists the organizations that publish the most on the subject.

Table 4. Affiliations
Affiliations Record Count | % of 9.116
University of London 234 2.567
Harvard University 186 2.040
University of California System 156 1.711
Johns Hopkins University 127 1.393
Tohoku University 118 1.294
Columbia University 115 1.262
Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health 97 1.064
State University System of Florida 97 1.064
Chinese Academy of Sciences 96 1.053
University of Tokyo 86 0.943
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Showing 10 out of 7.461 entries

271 record(s) (2.973%) do not contain data in the field being analyzed

Source: WoS

'The publication titles are presented in Table 5.

Table 5. Publication Titles

Publication Titles Record Count | % of 9.116
International Journal of Disaster Risk Reduction 177 1.942
Disasters 163 1.788
Journal of Humanitarian Logistics And Supply Chain Management | 162 1.777
Annals of Operations Research 115 1.262
Disaster Medicine And Public Health Preparedness 101 1.108
Plos One 93 1.020
Natural Hazards 86 0.943
International Journal of Environmental Research And Public Health | 84 0.921
Prehospital And Disaster Medicine 81 0.889
leee Global Humanitarian Technology Conference Proceedings 79 0.867
Showing 10 out of 3.885 entries

Source: WoS

Table 6 presents the publishers with the highest number of publicati-

ons. When the table is examined, it is seen that Elsevier, Springer Na-

ture and Taylor & Francis are the organizations that publish the most.

Table 6. Publishers

Publishers Record Count | % of 9.116
Elsevier 1520 16.674
Springer Nature 1318 14.458
Taylor & Francis 790 8.666
Wiley 724 7.942
IEEE 605 6.637
Emerald Group Publishing 361 3.960
Cambridge Univ Press 325 3.565
Mdpi 315 3.455
Sage 276 3.028
Oxford Univ Press 210 2.304
Showing 10 out of 893 entries
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Source: WoS

In Table 7, the organizations that support the publications on this sub-
ject at the highest rate are given.

Table 7. Funding Agencies

Funding Agencies Record Count | % of 9.116
National Natural Science Foundation Of China NSFC 461 5.057
United States Department of Health Human Services 241 2.644
Ministry of Education Culture Sports Science And Technology Japan MEXT | 235 2.578
Japan Society for The Promotion of Science 201 2.205
National Institutes Of Health NIH USA 183 2.007
European Commission 174 1.909
National Science Foundation NSF 160 1.755
Grants in Aid for Scientific Research KAKENHI 157 1.722
United States Agency For International Development USAID 93 1.020
UK Research Innovation UKRI 91 0.998
Showing 10 out of 4.691 entries

5.281 record(s) (57.931%) do not contain data in the field being analyzed

Source: WoS

When Table 8 is examined, it is seen that most of the studies on the sub-
ject are carried out in the fields of engineering and business economics.

Table 8.Research Areas
Research Areas Record Count | % of 9.116
Engineering 1633 17.914
Business Economics 1198 13.142
Operations Research Management Science 969 10.630
Environmental Sciences Ecology 924 10.136
Public Environmental Occupational Health 847 9.291
Computer Science 785 8.611
Geology 650 7.130
Water Resources 476 5.222
Social Sciences Other Topics 428 4.695
Meteorology Atmospheric Sciences 403 4.421
Showing 10 out of 144 entries

Source: WoS
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In Table 9, the countries with the most publications on the subject are
given. It is understood that the United States of America, People’s Re-
public of China and England are the countries with the most publica-

tions in this field.

Table 9.Countries/Regions

Countries/Regions Record Count | % of 9.116
USA 2715 29.783
Peoples R China 1154 12.659
England 991 10.871
Japan 634 6.955
Germany 433 4.750
Canada 430 4717
Australia 398 4.366
India 376 4125
France 349 3.828
Netherlands 348 3.817
Showing 10 out of 179 entries

259 record(s) (2.841%) do not contain data in the field being analyzed

Source: WoS

When the languages with the highest number of publications on this
subject are examined, we see in Table 10 that English takes the first

place, followed by French and Spanish.

Table 10.Languages
Languages Record Count % of 9.116
English 8825 96.808
French 55 0.603
Spanish 54 0.592
German 49 0.538
Russian 46 0.505
Chinese 31 0.340
Portuguese 13 0.143
Turkish 12 0.132
Slovak 6 0.066
Korean 5 0.055
Showing 10 out of 23 entries
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Source: WoS

Table 11 lists the conferences with the highest number of publications

on the subject.

Table 11. Conference Titles

Conference Titles Record Count | % of 9.116
4th In_tematior_lal Conference on Information and Communication Tech- 30 0.329
nologies for Disaster Management ICT DM

leee Region 10 Conference on Technology Knowledge and Society TENCON | 22 0.241
International Conference on Humanitarian Logistics ICHL 21 0.230
10th Annual IEEE Global Humanitarian Technology Conference IEEE GHTC | 17 0.186
9th Annual IEEE Global Humanitarian Technology Conference IEEE GHTC | 17 0.186
IEEE Global Humanitarian Technology Conference GHTC 17 0.186
4th World Landslide Forum 16 0.176
Humanitarian Technology Science Systems and Global Impact HUMTECH | 16 0.176
3rd International Conference on Judicial Admi_nistrat_ive and Humanitar- 14 0.154
ian Problems of State Structures and Economic Subjects JAHP

6th IEEE Global Humanitarian Technology Conference GHTC 13 0.143
Showing 10 out of 913 entries

7.690 record(s) (84.357%) do not contain data in the field being analyzed

Source: WoS

Index ranking is given in Table 12. As can be seen in the index ranking,

the “Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)” index

type is in the first place with 4474 publications.

Table 12. Web of Science Index

Web of Science Index Record Count | % of 9.116
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 4474 49.079
Social Sciences Citation Index (SSCI) 3879 42.552
Conference Proceedings Citation Index Science (CPCI-S) 1232 13.515
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 1076 11.803
%);é(le_rggﬁt)a Proceedings Citation Index Social Science & Humanities 365 4.004
Book Citation Index Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 271 2.973

Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 258 2.830
Book Citation Index Science (BKCI-S) 66 0.724

Source: WoS
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Conclusion

When disaster is considered in the context of supply chain, it is neces-
sary to carry out studies to create a disaster culture. It will be beneficial
to carry out awareness-raising studies and to implement long-term pol-

icies in the society, especially in children (Ulugergerli, 2021: 14).

Logistics, which initially emerged for the purpose of transporting mate-
rials for military purposes, has become an issue that is also emphasized
by businesses after 1950. In the early days, logistics, which was per-
ceived as the physical distribution of goods, has undergone functional

differentiation such as logistics management and supply chain manage-

ment (Kogak, 2020: 255).

'The keywords of humanitarian aid, humanitarian aid logistics, human-
itarian supply chain, disaster logistics, disaster supply chain manage-
ment and disaster supply chain are the focus of this thesis. Disasters
can create great problems for nature and living things if precautions are
not taken. It is imperative for humanity to work on preventing disasters
and recovering from disasters with the least damage. In the event of a
disaster, concepts such as disaster logistics or disaster supply chain come
to the fore. Getting out of the disaster with the least damage depends
on the good management of the process, and the good management
of the process depends on the success of operations such as logistics/
supply chain.

With this study, the general view of the publications focused on disaster
logistics is obtained. For this purpose, the WoS database was searched
on 27.10.2021 and 9116 publications were reached. In the search, disas-
ter logistics and 6 different keywords in a close sense were used together
with the logical expression “OR”. When the reached publications are ex-
amined; It is seen that the most publications under the “Web of Science
Categories” are in the “Operations Research Management Science” cat-
egory. The number of publications focused on disaster logistics has been
increasing in the last 10 years. Out of 9116 publications, 7137 are article
type publications. The highest number of publications was made by the
members of the “University of London” with 234 numbers. In terms
of publication title, “International Journal of Disaster Risk Reduction”
is in the first place with 177 publications. In the list of organizations
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supporting the publications, there is an organization named “National
Natural Science Foundation Of China NSFC” with the support of 461
publications. The engineering field ranks first with 1633 publications.
With 2715 publications, USA ranks first in the list of countries. “Sci-

ence Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)” index type is in
the first place in the index ranking with 4474 publications.

When Figure 1 and Figure 2 are examined, it is seen that the publica-
tions related to the subject have an H-index value of 123. In addition, it
has been observed that there has been an increase in both the number
of publications and the number of citations received in recent years. This
situation can be interpreted as the interest in the subject has increased

and the subject continues to be the focus of attention.
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Acil Durum Lojistiginde Yiizer Mobil Iskele Yeri
Secimi Igin Karar Destek Sistemi Onerisi

Sinan Apak’, Burak Kiiglik®

Ozet

Afet esnasinda ve sonrasinda olugabilecek lojistik faaliyet akiginin kara-
yoluyla saglanabilecegi gibi buyiik 6l¢ekli kaynak dagitimi i¢in denize
kiyis1 olan bolgelerde deniz tagimaciliginin katkisina da ihtiyag vardir.
Afet sonrast uygun lokasyona kurulabilecek yiizer iskelelerin etkin ve
amaca yonelik kullanilmas: lojistik akisini kolaylastirarak ulagilabilirlik
anlaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, ¢aligmada Istanbul
ili Anadolu yakas: bolgesinde Kadikéy ilgesi sinirlarinda yardim ope-
rasyonlari i¢in ylizer mobil iskele yeri secimi ve etkinligini artirabilecek
karar verme mekanizmas: gelistirilmesi amaglanmigtir. Aragtirma bol-
gesel karar alma mekanizmasinin etkinligini artirmak ve bolgeyi etkile-
yen temel karar alma faktorleriyle iskele konumlarina konumlandirilmig
yardim malzemeleri lojistik akis1 amag¢lanmigtir. Belirli varsayimlar al-
tinda AHS ve ELECTRE yaklagimina dayali Cok Kriterli Karar Verme
yontemleri kullanarak modelleme yapilip bu modelin uygulanabilirli-
gi gosterilmistir. Bununla birlikte, yiizer iskelelerin konumlandirilmig
depolama, ulagim vb. dahil olmak tzere toplam lojistik maliyetlerinin
azaldig1 ortaya koymustur. Onerilen model, bolgede faaliyet gésteren
insani yardim kuruluglar: icin ayrintili bir karar destek sistemi olarak
kullanilabilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Afet Lojistigi, Afet Yardim Operasyonlari, Gok Kriterli Karar Verme, insani
Yardim Lojistidi, Yiizer Mobil Iskele

7 Dog.Dr.,Maltepe Universitesi, Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Endiistri Miihendis-
ligi Anabilim Dali.

8 Dr. Ogr Uyesi, Maltepe Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiltesi, Uluslararas Ti-
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Decision Support System Recommendation
For Floating Mobile Pier Location In Emergency
Logistics

Abstract

While the flow of logistics activities that may occur during and after the
disaster can be provided by land, the contribution of maritime transport
is also needed in the coastal regions for large-scale resource distribution.
The effective and purposeful use of floating piers that can be established
in a suitable location after the disaster has an important place in terms
of accessibility by facilitating the logistics flow. In this context, in this
study, it is aimed to develop a decision-making mechanism that can
increase the efficiency and the selection of floating mobile dock location
for aid operations in the borders of Kadikéy district in the Anatolian
side of Istanbul. The aim of the research is to increase the efficiency of
the regional decision-making mechanism and the logistics flow of aid
materials located at the pier locations with the main decision-making
factors affecting the region. Modeling was done using Multi-Criteria
Decision Making methods based on AHS and ELECTRE approac-
hes under certain assumptions and the applicability of this model was
demonstrated. However, floating docks are used for positioned storage,
transportation, etc. It has been revealed that the total logistics costs, inc-
luding The proposed model can be used as a detailed decision support
system for humanitarian organizations operating in the region.

Keywords: Disaster Logistics, Disaster Relief Operations, Multi-Criteria Decision Making, Huma-
nitarian Logistics, Floating Mobile Dock
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Girig

Afetler, dogadaki tim canlilar1 olumsuz etkileyen, fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplara neden olan, ekolojik sistemi bozarak bagka bir afet riskini
tetikleyebilen insan kaynakli ve/veya doga ile ilgili olaylardir ve glintimiiz-
de artmaya devam etmektedir (Adiguzel, 2019). Bir afet durumunda lo-
jistik performansin yonetimine kurtarma operasyonlar: ya da afet lojistigi
denmektedir. Afet lojistigi i¢in en iyi tanim, bir afet bolgesinde mallarin
bilgi, nakliye ve depolanmasinin yonetimidir. Birlesmis Milletler gibi afet
yardim faaliyetlerinde bulunan yardim kuruluglar: ve kuruluglar, bir afet-
ten etkilenenlerin kapasitesini agan yaygin insani, maddi, ekonomik veya
cevresel kayiplara neden olan bir toplumun isleyisinde ciddi bir bozulma

oldugunu belirtmektedir. (Jiang ve Yuan, 2018)

“Yer se¢imi” olarak adlandirilan afet durumunda hizli bir sekilde mobil
iskelenin alternatif yerler arasindan karar verilip kurulumu bir acil mi-
dahalenin en énemli islevlerinden biridir. Ozellikle afet durumunda bu
tiir karalarin hizli ve dogru verilmesi kritik 6neme sahiptir. Mobil iske-
leyi inga etmek i¢in ideal yer, diger 6zelliklerin yani sira, yeterli derinlige,
dalgalardan ve deniz akintilarindan korunmaya, iyi lojistik erisimine ve
aciliyet talebi olan bolgelere yakinliga sahiptir. Bu ¢alismanin amaci afet
aninda deniz lojistigini saglamak icin Istanbul ili Anadolu yakasinda
rassal olarak secilecek deniz hattinda olan bir ilgenin afetten sonra en
uygun mobil iskele kurulabilecek yerinin se¢ilmesidir. Segimle ilgili ola-
rak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden literatiirde en ¢ok tercih ve
uygulama kolayligi ve olan AHP ve ELECTRE yontemleri kullanil-
mugtir. Bu yontemler hibrit olarak tasarlanmugtir. Kriterlerin agirhiklar
AHP yoéntemiyle belirlendikten sonra alternatif olabilecek mobil iskele
yerlerinin se¢cimi ELECTRE y6ntemiyle belirlenmistir.

Mobil iskele yer se¢iminde s6z konusu acil miidahale ve birgok insana
ulagsma gibi sosyal gorev oldugundan konuyla ilgili maliyetler dikkate
alinmamaktadir. Her bir konum i¢in ayni maliyet kalemi devreye ali-
nacagindan yer se¢imi kriteri olarak maliyet unsuru acil midahaleler-
de s6z konusu olmamaktadir. Bu tiir ¢aligmalar her kiy1 seridinde olas:
afet durumlar1 i¢in 6nceden yapilmalidir. Bu sekilde hazirlanan fizibilite
dogrultusunda afet sonrasi daha 6nce se¢ilen konumlarda mobil iskele
kurulumunu saglanmas: lojistik akigini hizlandiracaktir. Kriterlere ba-

kildiginda mobil iskele se¢imi i¢in teknik veriler kullanilmamugtir ¢inki
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bir alternatif i¢in belirli liman derinligi, dalga boyu ve akint1 gibi metrik
verilerin uygun olmas: 6n sart olarak kabul edilmigtir. Bu kriterleri sag-
layan konumlar alternatif olarak secimigtir. Bu kriterlerden zaten her-
hangi birini kargilamayan konum alternatif olarak kabul edilemez. Bu
nedenle secilen ilgede bu uygunlugu saglayan konumlar alternatif olarak
kabul edilmektedir. Bu ayristirma yapildiktan sonra mobil iskelenin bol-
geye lojistik amaglar dogrultusundaki uygunlugu degerlendirilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde literatir taramasi yapilmis olup afet lo-
jistigi ve ylizer mobil iskele yeri se¢imi ile ilgili ¢caligmalar derlenmistir.
Ugiincii boliimde ise yiizer mobil iskele segimi i¢in kullanilacak yontem
anlatilmigtir. Bir sonraki bélimde en uygun yer se¢imi yapilmigtir. Son

bolimde ise sonug kismi yer almaktadur.

Literatiir

Literatire bakildiginda afet sonra acil durum lojistigi i¢in ¢aligilmig
mobil iskele kurulumu ile ilgili caligma eksikligi oldugu tespit edilmistir.
Literatirde yapilan ¢aligmalar ticari liman yeri se¢imine odaklanmugtir.
Ticari liman yeri se¢imiyle acil durum i¢in tasarlanmig ve kurulumu bir-
kag giin siirebilen mobil iskele yeri se¢imi ¢ok farkli konular: icermek-
tedir. Yuzer iskelenin konumu, lojistik operasyonunun ytiksek verimlili-
gine ve surdirilebilir afet lojistigi hedeflerine ulagsmada terminalin tam
potansiyeline ulagmada kilit rol oynar. Literatiirde yer secimi problemi
farkli yontemlerle yani farkli teknikler uygulanarak ¢oziilmustir. Co-
gunlukla karma tam sayili dogrusal programlama problemleri olarak
formiile edilen optimizasyon problemlerinin (Ambrosino ve Sciomac-

hen, 2014; Krsti¢ ve dg., 2019; ) kullanildig: goriilmektedir.

Afet Lojistigi

Afet lojistigi, afet yonetimi alaninda 6nemli bir yere sahip oldugu ve
gelecekteki afet miidahale ¢aligmalarinda 6nemi daha da iyi anlagila-
caktir. Afet lojistigi ayn1 zamanda insani yardim lojistigi olarak ta ifade
edilmekte olup 6zellikle son yillarda afet konusunda ¢alisanlarinin kati-

limi ile gergeklestirilen ¢alistaylar ve yiriitilen akademik ¢aligmalar ile

incelenmekte ve gelistirilmektedir. Afet ve acil durum lojistigi, insanla-
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r1, imkan ve kaynaklarini, yetenegini ve bilgisini, afetlerden etkilenmis
olan afetzedelere yardim etmek tzere etkin bir sekilde yonlendiren sii-
reglerden ve sistemlerden olusmaktadir (Kadioglu, 2011). Afet lojistigi
kapsaminda yiritilecek operasyonlar; afet 6ncesi hazirlik agamasi, afet
miuidahale stireci agamasi ve miidahale sonras: agamasinda olmak uzere

¢ agamada gergeklegtirilmektedir (Pektag, 2012).

Afet Kavrami

Afetler; hayati tehdit eden ve mal kaybina neden olan, sosyal yasantiy
kesintiye ugratarak psikolojik, ekonomik ve sosyal zararlara yol agan,
normal yagam faaliyetlerinin kesintiye ugramasina ya da durmasina se-
bep olan force majuere olaylardir (Otero ve Marti, 1995). Bir olayin afet
olarak siniflandirilabilmesi i¢in sosyal faaliyetleri olumsuz etkilemesi,
fiziksel kayiplara neden olmasi ve topluluklarin olayin sonuglari ile tek
baglarina baga ¢ikamayacaklar: kadar zarar vermesi gerekmektedir. Afet;
yasanan olaymn kendisi degil sonucudur. Herhangi bir yerde yasanan
deprem ve sel gibi olaylar, insan yagamina zarar vermedigi siirece afet

olarak nitelendirilmezler (Erglinay, 2008; Kadioglu 2008).

Afet yonetimi; farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida paydast iceren
strekli ve dinamik bir yap: olarak tanimlanmigtir. Afet yonetimi; afetleri
onleme, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme ¢aligmalarinin planlan-
masini, koordine edilmesini ve yonetilmesini kapsamaktadir (Kadioglu,
2008). Yuriitilecek ¢aligmalarin toplumun bitin kesimlerini kapsayacak
sekilde planlanmas: ve yiritilmesi gerekmektedir. Bu amaglara ulagila-
bilmesi i¢in de gerekli mevzuat olusturularak ve kurumsal yapilarda di-
zenlemeler yapilarak toplumun tim kaynaklarinin, kurum ve kuruluslari-
nin afetleri yénetmek i¢in koordine edilmesi de gerekmektedir (Kadioglu,
2008). Meydana gelen afetlerin 6nlenebilmesi ve ortaya ¢ikan zararlarinin
azaltilabilmesi iin afet dncesi, afet esnasinda ve afet sonrasinda yapilmasi
gereken calismalarin yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve uygulanabil-
mesi i¢in toplumun tim kurum ve kuruluglariyla kaynaklarinin bu hedef

dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir (Sarp, 2010).
“Afet Yonetimi”ile eg anlaml olarak kullanilan “Acil Durum Yonetimi”kav-

ramy, olast her tiirlii tehlikeye kargt hazir olmasi, zararin azaltilmasi, miida-
hale edilmesi ve iyilestirilmesi amactyla mevcut kaynaklarin organizasyonu,

analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme stireclerini kapsamaktadir.
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Afet yonetiminin amacina benzer sekilde acil durum y6netiminin de ama-
c1, afetlerde hayat kurtarmak, yaralanmalari 6nlemek, mal-miilk ve ¢evreyi
korumaktir. Tanimi nasil yapilirsa yapilsin afet yonetimi, afetlerin riskleriyle
birlikte tiim yonlerini de kapsamaktadir (Tanyas, v.d., 2013).

Afet Lojistigi

Afet ve acil durum lojistigi, afetzedelere yardim etmek amaciyla, kay-
naklarin, insanlarin, yetenegin ve bilginin harekete geciren sistemleri ve
suregleri kapsamaktadir (Kadioglu, 2011). Afet lojistigini; ihtiyag sahibi
bireylerin ihtiyag¢larinin zamaninda kargilanabilmesi i¢in tiriin ve mal-
zemelerin depolanmasinin ve tedarik noktasindan ihtiyag sahiplerine
etkin bir sekilde ulastirilmasinin planlamasi, denetlenmesi ve uygulan-
masidir (Thomas ve Kopczak, 2005). Afet lojistigi; insanlara, bilgiye ve
kaynaklara iligkin lojistigin, afetzedelere yardim etmek amaci ile etkin
ve verimli olacak sekilde yonetilmesini ifade etmektedir (Tanyas v.d.,
2013). Afet yonetimi kir amact giitmemesi itibariyle, normal lojistik
faaliyetlerden ayrismaktadir (Ersoy v.d., 2016). Afet lojistiginin afetze-
delerin hayatta kalmalar: ve hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyaglary
olan barinak, temiz su, gida, giyecek, tibbi, medikal ve diger malzeme-
lerin dogru zamanda, dogru yere, dogru kisilere, dogru sartlarda, dogru
miktarda, dogru maliyetle ulastirilabilmesi i¢in yapilan sistematik ¢alig-
malar bitiini olmaktadr.

Afet lojistigi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin li¢ asamada ger-
ceklestirildigi afet oncesi hazirlik agamasinda; planlama, satin alma, ta-
simacilik yonetimi, depo yonetimi, raporlama, insan kaynaklarinin ge-
listirilmesi ve tatbikatlar olmak tzere gerceklestirilirken, afet midahale
stireci agamasi ve miidahale sonrast agamasinda da olmak tzere afetze-
delerin ve gorevli personelin ihtiyaglarini kargilamak tizere tiriin akiginin
saglanmas: gergeklestirilen faaliyetler ise; tasima, depolama, paketleme,
etiketleme ve katma degerli hizmetler, bununla birlikte afet lojistiginin
hizmet akis ile ilgili faaliyetleri ise; gimriikleme, sigorta, muayene/g6-
zetim, stok yonetimi ve siparis yonetimi/musteri hizmetleridir.

Tasimacilik

Afet yonetiminin bagarili olabilmesi ve afetzedelere kurtarma ve afet

sonrasinda ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar dogrultusunda talep edilen mal-
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zemelerin satin alinmasiyla birlikte dogru yere, dogru zamanda, dogru
sekilde, en dugsiik maliyetle ve glivenli olacak sekilde ulasgtirilmasina y6-
nelik etkin bir tagimacilik yénetim sistemi olusturulmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda olas: afet bolgelerine yonelik amagla;

= Farkli malzeme tirlerine iligkin arag tipleri (frigofrik, konteyner tagi-

yici, kapali kasa, vd.) ve kapasiteleri belirlenmeli,

= Araglarin yiikleme ve bogaltma yontemleri belirlenmeli, gerekli ekip-
manlar olusturulmali,

= Afet aninda araglarin hizla ve yeterli sayida bulunabilirligini saglaya-
cak sistem kurulmali, uygun sayida 6zmal ve kiralik ara¢ kombinas-
yonu olusturulmali,

* Araglarin masraflarinin en az seviyede tutulabilmesi ve afet gorevle-
rinde araglarla ilgili sorunlar yaganmamasi i¢in araglarin tiim periyo-

dik bakimlari yapilmal,

* Araglara malzeme teslim ve araglardan malzeme teselliim prosediiri
olusturulmal,

* Depolardan afet bolgelerine secenek giizergahlarin belirlenmesi,
= Arag i¢i yikleme optimizasyonlar: yapilmal,
= Araglardan en fazla fayda elde etmek ve kurallara uygun bir sekilde

kullanilmasini saglamak i¢in arag takip sistemlerinin(GPS, GPRS,
GIS) kurulmasi,

= Tagimacilik yonetimi bilgi teknolojileri (TMS) altyapisinin kurulma-
st gerekmektedir (Tanyas, v.d., 2013).

Yerlesim yeri merkezlerindeki kullanilabilir durumda olan arag ve is ma-
kinesi gecisine imkan verebilecek ana ve tali yollarin tespit edilmesi, afet
bolgesine ve afet bolgesinde ulagimin en kisa zamanda saglanabilmesi
i¢cin gereken tertip ve diizenlerin alinmas: ve afet miidahale hizmetlerin-
de kullanilacak araglarin, 6zellikle yaralilarin tahliyesinde kullanilacak
araglarin, arama ve kurtarma ekiplerini tasiyan araglar: ile birlikte kur-
tarma araglarina ve yardim malzemesi tasiyan diger araglara gegis dnce-
liginin verilmesi, afet halinde 6ncelikle ulagima agik tutulacak yollarin
belirlenmesi afet esnasinda ve sonrasinda gergeklestirilecek operasyon-
lar agisindan buyiik 6nem tagimaktadir, Bu kapsamda afet bolgelerinin

mevcut durumuna goére yardim ve tahliye amagh olmak tzere yollarin
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belirlenmesiyle birlikte harita tizerinde renklendirilmesi, il imar plani-
na islenmesi, yardim ana yollarinin yardim araglar1 hari¢ sivil trafige
kontrolli olarak kapatilmasi (6rnegin kirmizi renkle), tahliye anayolu
(6rnegin yesil renkle) ve tali yollarinda (6rnegin sar1 renkle) sivil trafige
agilmasi, Yerlesim yeri sinurlar: ierisindeki kara, deniz, hava yollar1 ve
bunlar Gzerindeki képri, gar, liman gibi 6nemli tesislerin gosterildigi
haritalarin il/ilge/mahalle bazinda diizenlenmesi gerekmektedir. Afet ve
acil durumlarda kullanilmak tzere belirlenen her tiirlii deponun ve ileri
dagitim noktalarina olan ulagim planlarinin, afet risk durumuna gore
hazirlanmis olan mevcut senaryolara goére yapilmasi, gidilecek gizer-
gahlarin belirlenmesi de ayrica 6nem tagimaktadir. Ancak afet sonrasin-
da kullanilabilirlik ve hasar gérme durumunu gore de alternatif tagima
modlarininda belirlenmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise afet bol-
gesinde ihtiya¢ duyulabilecek arama ve kurtarma ile birlikte ilk yardim
ve saglik hizmet gruplarininda ihtiyaci olan tasit ve is makinelerinin
tespit edilmesinden sonra en uygun tagimacilik sisteminin belirlenmesi
ve tasimanin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli-
dir. Karayolu tagimaciligina alternatif olarak ise denizyolu, havayolu ve
demiryolu tagimaciliginin tercih edilmesi, ihtiyag duyulan malzemelerin
yiklenmesi ve bosaltilmas ile ilgili 6zel tedbirlerin alinmasi, gar, liman,
havaalan:1 gibi tesislerin tip ve kapasiteleri, imkanlari, hizmet verebile-
cegi arag tip sayilari ve stiresinin belirlenmesi ve daha uzun siire hizmet

verebilme tedbirlerinin planlanmas: gerekmektedir (Tanyas, v.d., 2013).

Ozellikle Istanbul i¢in beklenen bagta deprem olmak iizere biiyiik 61-
cekli afetlerde, yollarda olugacak hasarlardan, ¢ok sayida tagit hareket-
lerinin doguracag: yogun trafik sikigikligindan ve ¢ok sayida yardim
tagitina ihtiya¢ olacagindan dolay1 deniz ve hava tagimacilifina 6nem
verilmesi gerekmektedir. Istanbul’un 647 km uzunlugunda sahil seridi
bulunmaktadir. Bayiik¢ekmece ve Kiigikcekmece golleri ile Hali¢’in de
géz 6niinde bulunduruldugunda Istanbul niifusunun 6nemli bir bolimi
sahilden ortalama 5 km’lik uzak mesafede bulunmaktadir. Bu durum
yardim planlamasinda denizden yardim faaliyetlerinin de déhil edilmesi

geregini ortaya ¢ikarmaktadir (Tanyas, v.d., 2013).

Hem Avrupa yakasinda hem de Anadolu yakasinda sahil yolunun zarar
gormemis boliimlerinde yardim aktarma merkezleri seklinde kopri-

baglar1 olusturulmasi, yardimin bu merkezlere denizden getirilerek bu
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noktalardan dagitilmas: gerekmektedir. Yasanacak afetten dolayr mev-
cut iskele, liman ve marinalarinda hasar gorebilecegi 6n planda bulun-
durularak mobil iskelelerin de distinilmesi de gerekmektedir. Buna ek
olarak yardimin kara ulagimi kesilmis i¢ bolgelere helikopterler ve yeni
nesil hava gemileriyle (zeplin) yapilmas: diistniilebilir. Her bir helikop-
terin 10 tona kadar, her bir hava gemisinin yaklagik 30 ton tagima ka-
pasitesinin oldugu g6z 6niine alinarak planlama yapilabilir. Bu tagitlar
ayn1 zamanda yarali tagima, yikint1 kaldirma, enkaz yigintilarini tagima,
yangin séndirme gorevlerini de tstlenebilirler (Tanyas, v.d., 2013).

AHP-ELECTRE Metodolojisi

Literatirde aragtirildiginda AHP metodu ile Electre metodu uygula-
narak belirlenen en uygun limen yeri se¢iminin yaygin 6rnekleri vardir.
Bu 6rneklerde AHP y6ntemiyle karar verme kriterlerinin agirliklar: be-
lirlenmektedir. Her bir kriterin agirhiklarin tahmini, dogrudan atanip
atanmadiklarinin zor oldugu kadar énemli olan karar verme siirecinin
bir agamasidir. Agirliklarin dogrudan atanmasi (Electre) biytik bir key-
filik kaynagidir, ikili kargilagtirma (AHP) ise karar vericiyi ¢eligkilere
surtikleyebilecek ¢ok basitlestirilmis ancak ¢ok sayida degerlendirme
saglar. Bu nedenle, hibrit tip olarak degerlendirilecek olan agagidaki
karar verici yontemi onerilecektir. Boylece, se¢imin keyfiligini olabil-
digince sinirlayabilecek bir yontem elde etmek i¢in hem AHP hem de

Electre yontemleri birlikte uygulanmigtur.

Electre yontemi temel olarak karar kriterlerine gére tahmin alanlarinin
organizasyonunu kazandirmak i¢in kullanilir. Yontemin 6nerdigi sekil-
de karar verici tarafindan segilen 6lgiit verileri olarak agirliklar: dikka-
te almak yerine, agirliklari belirlemek i¢in AHP yontemini takip eden
yukari akisa bir hiyerarsi eklenir. Ozellikle hiyerarsi, her karar vericinin
(veya karar vericilerin tipolojisinin), kriterleri ikili olarak kargilagtirarak
6nemini degerlendirmesini saglar. Daha sonra karar vericiler 6nemle-
rine gore ikili olarak kargilastirilacaktir. Genel olarak, konularla ilgili
sorumluluk dizeyine gore ilgili ¢esitli taraflarin karar verme gii¢lerini
tahmin etmek zor olmamalidir. Her karar verici, zaman zaman sadece
iki kriterin 6nemini kargilagtirarak eninde sonunda ¢ok basit yargilarda
bulunabilecektir ve kriterlere atanacak nihai agirliklar, sadece agagida-
kiler tarafindan verilen degerlerin siradan bir ortalamasi olmayacaktir.

farkli yapicilar, ancak bunun yerine, katilanlarin hem rollerini hem de
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karar verme yetkisini hesaba katacaktir.

Bu nedenle, 6nerilen metodoloji, farkli 6ncelik ve sorumluluklara sahip
daha fazla konuyu igeren bir karar baglaminda ¢ergevelenen agirlikla-
rin se¢cimine odaklanmugtir. Ana hatlariyla belirtilen yaklagim, burada az
once bahsedilen seceneklerde oldugu gibi, karar verici i¢in ek hesaplama

maliyetleri gerektirmeyen Electre yénteminin tim avantajlarini korur.

Anadolu Yakasi Yiizer iskele Yer Secimi (Vaka
Galismasi-Uygulama)

Amacimiz, bu baglamda en uygun yizer iskele yerini secerek yeni bir acil
mudahale bolgesi olusturmaktir. Bélgesel hassasiyetler daglik bir alana
6zgidiir, bu nedenle toprak kaymalari, ¢iglar ve mevsimsel sel meydana
gelebilecek risklerdir. Dogal ¢evre ¢cok 6nemlidir ve mutlak olmalidir.

Alternatif Konumlarin Secilmesi

Istanbul’u etkisi altina alabilecek afetler degerlendirildiginde etkisi iti-
bariyle beklenmekte olan Istanbul depremine 6ncelik verilmesi gerekti-
gini disinmekteyiz. Deprem sonrasi yollarin yikilan binalardan ve tra-
fikten dolay: kurtarma araglarinin sehrin i¢ kesimlerine ulagamayacag:
senaryosundan yola ¢ikarak denizyolu tagimaciliginin alternatif tagima

modu olarak kullanilmasini 6nermekteyiz.

Istanbul’un her iki yakasinda bulunan ve toplam 467 km uzunlugundaki
sahil seridinin yaklagitk 100 km uzunlugundaki giiney sahilinin 6nemli
bir bolimiinden sahil yollar1 gecirilmigtir. Sahil yolu ile deniz arasin-
da ayrica genis alanlar, meydanlar ve parklar da bulunmaktadir. Bildiri
biinyesinde yapmis oldugumuz ¢aligmada Anadolu yakasini ele almak
istedik. Anadolu yakasinda yardim aktarma (lojistik) merkezi olarak
kullanilabilecek noktalar ise Haremden baglayarak Tuzla Tersanesine
kadar uzanmaktadir. Yardim aktarma merkezi olabilecek noktalar de-
tayli olarak; Harem, Haydarpasa Gari, Yogurtcu Parki, FB Dereagz: Te-
sisleri, Eski Salipazari, Fenerbahge Orduevi, Dalyan Parki, Cetin Emeg
Bulvari — Turgut Ozel Bulvari — Pendik Sahil Yolu — Sahil Bulvari (ge-

nis ve uzun sahil seridi), Pendik ve Tuzla tersaneleridir.
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Mobil iskelelerin yerlestirilmesi konusunda $ile, Beykoz, Uskiidar, Ka-
dikoy, Maltepe, Kartal, Pendik ve Tuzla ilgeleri degerlendirilmektedir.
Ancak segilecek noktalarin sehrin i¢ kesimlerine dogru kolay erisile-
bilecek noktalar olmasina dikkat edilmelisi gerektigide unutulmamasi
gerekmektedir. Beklenen depremin 6zellikle Anadolu yakasinin giiney
ilgelerinde daha etkili olacag: digiinildiginde de Kadikéy, Maltepe,
Kartal, Pendik ve Tuzla olarak secilmesi gerekmektedir. Gergeklesecek
en biiytik risk Marmara Denizi'nde olusacak bir Tsunami ve bunun Mar-
mara sahilinde yaratacag: yikim olacaktir. Ancak lojistik faaliyetlerin bu
yikim gergeklestikten sonra baglayacagini géz 6niinde bulundurulmas:
gerekmektedir. Bu unsurlarla birlikte literatiirde yer alan kriterler de
g6z 6ninde bulunduruldugunda en uygun noktalarin belirlenmesi i¢in
Kadikéy ilgesinin daha uygun olacag: kararini vermis bulunmaktayiz.
Kadikéy ilgesinde yiizer mobil iskele yeri seciminde esas alinan senaryo
geregi limani olmayan bolgeler icerisinden se¢im yapmaktadir. Belirle-
nen Ug bolge Kalamig Atatiirk Parki: (1), Fenerbahge Dalyan Sahili (2)
ve Caddebostan Antreman Parki (3) seklindedir. Burada karar vericile-
rin bolgeyi iyi taniyor olmasi gerekmektedir. Kamu otoritesi bu konuda
olduk¢a 6nemli bilgilere sahiptir. Bu yerlerin se¢imi birbirlerine yakin
olusu, ayni bdlge ihtiyaclarina cevap verme gibi ortak amaca hitap etme-
sindendir. Bu yerlerden birine kurulacak mobil yiizer iskele bu bélgenin
ihtiyaglarini kargilayacaktir. Yukarida da belirttigimiz gibi asil amacimiz

afet lojistigini saglarken en iyi verimi alabilecegimiz yeri segmektir.

Kriterler ve Agirliklar

Daha 6nce bahsedildigi gibi, 6nerilen yaklagim, farkli 6ncelikler ve so-
rumluluklarla ilgili daha fazla konuyu géren bir karar baglaminda cerge-
velenmis AHP tipi bir hiyerarsi uygulayan kriter agirliklarinin se¢imi-
ne odaklanir. Bu ¢aligma 6rneginde dikkate alinmas: gereken bes karar
kriteri vardir: (1) konumun uygunluk agisindan degerlendirilmesi; (2)
konuma ulagabilirlik; (3) konumda stok yapilabilir alanin bulunmasi;
(4) gevresel etki; (5) konumun artci veya yakin donemde tekrar meydana
gelebilecek bir deprem anindaki glivenligi. Bu kriterler dikkate alinarak
yer se¢imi i¢in her bir kriterin 6nem agirhig: hesaplanmigtir. Degerlen-
dirmeyi yapmak tizere bu ti¢ konumu bildigini séyleyen ti¢ 6gretim tiyesi

ve iki Kadikdy Belediyesi planlama uzmani degerlendirmeleri yapmigtur.
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Toplanan gorsler sayesinde, her bir karar vericiye iligkin kriterlerin ikili
kargilagtirma matrisinden yola ¢ikilarak AHP ydnteminin uygulanmas: ve
kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi miimkiin olmustur (bkz. Tablo 1-4).

Tablo 1. Agirlik matrisi—1. Karar Verici.

1.KV K1 K2 K3 K4 K5
Konum uygunlugu 1 0.25 0.33 4 2
Konuma ulasabilirlik 4 1 2 9 5
Konum stok alani 3 0.5 1 8 4
Gevresel etki 0.25 0.11 0.125 1 0.33
Tehlike 0.5 0.2 0.25 3 1
Tablo 2. Agirlik matrisi—1. Karar Verici.
2.KV K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 0.25 0.33 3 0.8
K2 4 1 15 9 5
K3 3 0.66 1 8 4
K4 0.33 0.11 0.125 1 0.33
K5 1.25 0.2 0.25 3 1
Tablo 3. Agirlik matrisi—1. Karar Verici.
3.KV K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 0.18 0.16 3 2.5
K2 5.5 1 0.66 7.5 6.5
K3 6 15 1 8 7
K4 0.33 0.13 0.125 1 0.5
K5 0.4 0.15 0.14 2 1
Tablo 4. Agirlik matrisi—1. Karar Verici.
4.KV K1 K2 K3 K4 K5
K1 1 0.25 0.2 0.5 2.5
K2 4 1 0.5 3 5
K3 5 2 1 4 6
K4 2 0.33 0.25 1 2.5
K5 0.4 0.2 0.16 0.4 1

Karar vericilerin ikili kargilagtirma matrisi ile ilgili olarak (Tablo 5),
1.KV”nin géristiniin ¢ok daha givenilir oldugu digiinilmektedir. As-
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linda, vaka ¢alismas: kiglalarindan birinin yerlegtirilmesiyle ilgilidir ve
siyaset ve yonetim diinyasindan yanit eksikligi vardir. Diger iki operas-
yonel karar verici — 2.KV ve 3.KV — 1.KV’den ¢ok daha az olsa da esit
derecede 6nemli olarak kabul edilir. Sonug olarak, bu tiir bir bélgesel
planlama baglaminda aragtirma ger¢eginin nadiren gergek bir karar ver-

me guct kazandig: distinilmisgtir.

Tablo 5. Ikili karsilastirma matrisi.

Karar 1.KV 2.KV 3.KV 4.KV
1KV 1 5 5 9
2.KV 0.2 1 1 5
3.KV 0.2 1 1 5
4.KV 0.1 0.2 0.2 1

Tablo 6'da gosterildigi gibi, 6rnek olay ¢alismasinda kullanilan kriterle-
rin agirliklarini, yontemle belirtilen bir rekombinasyon matrisi uygula-

yarak hesapladik.

Tablo 6. Matris ¢arpimi ve Kriter agirliklari. (KA-Kriter Agirlig)

KA(IKV) | KA@KV) | KAGBKY) | KA(4.KV) KVA (KV) KA
0.13 0.10 0.11 0.10 0.63 0.12
0.45 0.42 0.42 0.32 0.17 0.4
0.30 0.32 051 0.49 0.17 0.35
0.04 0.04 0.04 0.14 0.04 0.04
0.08 0.10 0.06 0.06 0.06 0.08
Olgegin Uygunlugu

Alternatif konumlari ve karar kriterlerini belirledikten sonra, degerlen-
dirme matrisini olugturmak i¢in konumlar her bir kritere goére sayisal
olarak degerlendirilir. Veriler biiyiik 6l¢tide Bolzano Eyaletinin kurumsal
portallarindan elde edildi ve literatiirden elde edilen makul degerlerle as-
gari diizeyde desteklendi. Ozellikle sitelerin tehlikelilik, gevresel etki ve
erisilebilirlik kriterleri hakkinda kurumsal portallar araciligiyla veri elde
edilebilmesine karsin, maliyet ve iletisim kalitesi ¢alisma degerlerine de-
ginilmektedir. Bir siredir, Bolzano Ozerk 1li, INSPIRE gerekliliklerine
uygun olarak Ildeki bircok veri setini saglayan bir Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) agik kaynak platformunda agik erigimli bir Geoportal uygulamak
i¢in diizenleme yapt: (Direktif 2007). /2/CE Avrupa Parlamentosu).
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Bu nedenle, nitel bilgileri nicel puanlara donistiirmek igin ihtiya¢ duyu-
lan tiim verilerin toplanmas: ve her bir kriter i¢in uygunluk 6lgeklerinin
yapilandirilmas: gerekmektedir. Vaka ¢alismasinda ele alinan kriterlerin
cogu (beste Ugli), daha yiiksek degerlerin giderek daha elverissiz kogullara
karsilik geldigi bir egilime uyar: maliyet gereksinimi bu egilimin bariz
ornegidir. Bu nedenle, kriterlerin coguna dayali olarak, en iyi alternatifler,
puanlarin minimizasyonuna dayanmalidir. Bu baskin egilim oldugu i¢in,
kalan iki kriterin karsit 6riintiyle (erisilebilirlik ve kaliteli iletisim) uyar-
lanmas: se¢ilmistir. Aciktir ki, yapilan se¢im degerlerin minimizasyonuna
dayanmaktadir ve en iyi alternatifi belirlemek i¢in tamamen keyfi ve konu
disidir. Ardindan, her bir kriter i¢in uygunluk 6l¢egini tanimlariz.

Maliyet: degerlendirmeler zaten sayilarla ifade edilmistir ve bu nedenle,
daha fazla uyum 6l¢egi sunmaya gerek yoktur. Degerlendirme matrisin-

de yalnizca her segenegin maliyetini rapor ederiz.

Tehlikelilik ve Cevresel etki: Tablo 7 ve 8de gosterilen bu kriterler, sez-
gisel olarak takip etmeyi se¢tigimiz egilime sahiptir.

Tablo 7. 1.Kriter i¢in degerlendirme puan tablosu

Konum uygunlugu

Cok Kotil
Kotii
Orta Kotii
Orta

Orta iyi
Cok Iyi

Dl WIN | =

Tablo 8. 2 Kriter i¢in degerlendirme puani.
Konuma Ulagabilirlik

Gok zor
Zor

Orta
Kolay
Gok kolay

B WIN| =

Konuma Ulagilabilirlik: Her konum i¢in girdi verisi olarak yol baglan-
tilarinin miktarina ve tiirlerine sahibiz. Bu nedenle, gosterildigi gibi her
yol tirtine bir derecelendirme atamayi seciyoruz ve baglantilarin iyiligi-
ni hesaplamak i¢in bu puanlari topluyoruz (Tablo 8).
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Tablo 9. 3 Kriter i¢in degerlendirme puani
Konum Stok Alams

Hic alan yok
Yetersiz
Kismi

Yeterli

AN =

Tablo 10. 4.Kriter i¢in degerlendirme puani
Cevresel Etki

Cok az
Az
Orta
Gok

Al IN|—=

Tablo 11. 5 Kriter i¢in degerlendirme puani
Tehlike

Cok az
Az
Orta
Gok

NG FICH I N e

Degerlendirme Matrisi ve Siralama

Oncelikle meveut verileri analiz ederek elde edilen bilgilerle bir matris
olusturuyoruz. Buna dayanarak, varsayimlarla (iletigim maliyeti ve kali-
tesi) entegre niteliksel yargilar: tahmin edebiliriz ve son olarak, uygun-
luk 6lgegini kullanarak niteliksel degerleri nicel puanlara dénistiren
degerlendirme matrisini derleriz (bkz. Tablo 12-13).

Table 12. Degerlendirme Matrisi.

Alternatif 1.K 2K 3K 4K 5.K
1.Konum 2 3 1 2 3
2.Konum 4 3 1 3 2
3.Konum 2 2 2 1 4

Electre yontemiyle elde edilen matrisi isleyen alternatiflerin asagidaki
siralamasini elde ederiz. Tercih edilen alternatif, secilen agirlik sistemi
sayesinde Tablo 14’teki gibi site 5'tir.
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Tablo 13. Konumlarin siralanmast.

Siralama Alternatif
1 Konum 2
2 Konum 3
3 Konum 1

Sonuc Ve Oneriler

Istanbul’'un mevecut niifus yapisi ve sosya-ekonomik durumu nedeniyle
acil durum ve afetlere kars: hassasiyeti yiiksek ve kirilgan bir yapisi bu-
lunmaktadir. Ani gelisen bir afetin giindiiz veya gece, ya da hafta sonu
veya hafta i¢i, ya da bayram veya 6zel bir etkinlik zamaninda (spor kar-
stlasmasi gibi 6zel giinlerde) meydana gelmesi durumunda mudahale
yapisinda ve orginazsoyenel yapisinda farkliliklar olacaktir. Bu neden-
den dolay: afet riski tanimui igerisine yer ve zaman kavramina da bagh
bir hassasiyet kavrami eklenmesi gerekmektedir. Niifus yogunlugu, ula-
sabilirlik ve ilk depolama alanlarinin uygunlugu da o6ncelikli kriterler
haline gelmektedir. Kadikdy il¢e biinyesinde hatta mahalle bazinda afet
etkilerini anlamamiza yardimci olabilmesi ve dnlemlerin alinabilecegi
bir yap1 olugturulmas: gerekmektedir. Belirtilen kriterler kapsaminda bu
calisma o6rneginde dikkate alinmasi gereken bes karar kriteri daha ila-
ve edilmigtir. Bu kriterler; konumun uygunluk agisindan degerlendiril-
mesi, konuma ulagabilirlik, konumda stok yapilabilir alanin bulunmasi,
cevresel etki, konumun artg1 veya yakin dénemde tekrar meydana gele-
bilecek bir deprem anindaki givenligidir. Bu kriterler dikkate alinarak
yer se¢imi i¢in her bir kriterin 6nem agirlig1 hesaplanarak ¢ konum
belirlenmistir. Kriterlerin agirliklart AHP yontemiyle belirlendikten
sonra alternatif olabilecek mobil iskele yerlerinin se¢imi ELECTRE
yontemiyle belirlenmistir Elde edilen sonuca gore, Fenerbahge Dalyan
Sahili (Konum 2) ilk sirada, Caddebostan Antreman Parki (Konum 3)
2. Sirada ve Kalamig Atatiirk Parki (Konum 1) 3. Sirada yer almaktadur.

Yiizer iskele yeri se¢imi problemlerinin ¢6ziimiinde karmagik prosediir-
lerin uygulanmasinin gerekliligini agik¢a gostermektedir. Onerilen uy-
gulamali modelle afet sonras: segilen bolge icin alternatifler karar destek
sistemi icerisinde kullanilabilir. Onerilen karar destek sistemi karar verici-

lerin bu gibi durumlarda siireleri daha hizli degerlendirmeleri i¢in yon-
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tem olabilir. Mobil yiizer iskele sadece afet sonrasinda denize kiyist olan
bolgelerde segilibiyorken bu model bir¢ok farkli amag i¢in kullanilmakta-
dir. Ancak, asil sorun sadece iskelenin ¢evresel etkilerini en aza indirmek
degil, bu merkezleri yerlestirmek icin en iyi yeri optimize etmek i¢in bir
siire¢ olugturmaktir. Ozellikle, birgok etki azaltma stratejisinin yani sira
bircok miidahale planinin ortak amaci, ¢aligma alaninin kirilganlik sevi-

yesini azaltmak icin mtidahale siiresini en aza indirmektir.

Cok boyutlu ve ¢ok diizeyli bir karar verme problemi olan yiizer iskele
yerinin degerlendirilmesi ve secilmesi i¢in bir metodoloji gelistirilmig-
tir. Onerilen metodoloji, daha fazla karar vericinin veya daha fazla ka-
rar verici tirintn varhig: ile karakterize edilen baglamlarda agirliklarin
atanmasini basitlestirerek ELECTRE yonteminin avantajlarini korur.
Yontem son derece ¢ok yonlidiir ve farkli problemlere uygulanabilir.
Onerilen hibrit metodoloji konusunda uzmanlar ve profesyonellerle

bagka kriterler ve alternatifler degerlendirilebilir.
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Afet Lojistigi Kapsaminda Kastamonu Il
Bozkurt ligesi Sel Afeti Olay Incelemesi: Afet
Yonetim ve Karar Destek Sistemi (Aydes) ile
Ayni Bagis Depo Yonetimi

Emre Dogramaci®, Sevin Sahin™

Ozet

Afet lojistigi kapsaminda afetlerde ayni bagis ve depo yonetimi ¢alis-
malari; afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagiti-
mina yonelik koordinasyon, ihtiyaglarin ilan edilmesi ve tedarik zinciri
yonetiminin saglanmasi, ayni bagislarin kayitlariin tutulmasi, dagitim
kistaslarinin belirlenmesi, yardim dagitim merkezlerinin belirlenmesi ve
caligtirilmasi, gelen talep dogrultusunda yardimlarin dagitim merkezle-
rine iletilmesini saglanmas, ileri dagitim noktalar1 kurulmasi, yonetil-

mesi ve yardim dagitim ¢aligmalarini yiirtitilmesini kapsamaktadir.

03 Ocak 2014 tarihinde Turkiye Afet Midahale Plan’nin yiirirlige gir-
mesiyle Ayni Bagis ve Depo Yonetimi Calisma Grubu ana ¢oziim ortag:
olarak 11 Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari; yaganan afetler son-
rasinda yapilan ayni bagislarin yonetimi ve dagitimi konusunda sorumlu
kurulus olarak belirlenmistir. 08 Eyliil 2015 tarihinde Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi’'nca afet 6ncesi ve sonrasi tiim agamalarda dogru ve ge-
cerli afet ve acil durum verisine, ¢esitli raporlamalar, istatistikler, is takipleri,
sorgulama ve analizlere ulagilmasini saglayan bir yazilim olan Afet Yonetim
ve Karar Destek Sistemi (AYDES) “aydes.gov.tr” adresi tizerinden tiim ¢a-
ligma gruplarinin kullanima sunulmugstur. AFAD AYDES yazilimi vasitast
ile farkli kurumlarin yonettigi farkl depolarda, farkli kisiler tarafindan kay-
da alinan bagss bilgilerinin tek bir bicimde kayit altina alinmasi ve afetzede-

lerden gelen yardim taleplerinin ortak bir havuzda toplanmas: saglanmustur.

9 Jeoloji Mithendisi, Samsun 11 Afet ve Acil Durum Midirligi.
10 Sehir Yiiksek Plancisi, Samsun 11 Afet ve Acil Durum Midirligi.
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Bu ¢aligmada Turkiye Afet Miidahale planinda ayni bagistan sorumlu
caligma grubu olan ayni bagis depo yonetimi galisma grubu ve destek
¢6zim ortaklarinin yirittigl ¢aligmalara iligkili olarak Kastamonu ili
Bozkurt ilgesinde 11 Agustos 2021 tarihinde yaganan sel afeti sonras:
cesitli kurum, kurulus, kisi ve STK‘lardan bagta temel ihtiya¢ malzeme-
leri (su, g1da ve temizlik maddeleri) olmak tzere gelen bagislarin AY-
DES yazilimi yardimiyla kayit altina alinmasi, depolar aras: transferi,
dagitimi, raporlanmasi ve siire¢ yonetimi konularinda yapilan ¢aligmalar

anlatilmigtir.

Yapilan bu ¢aligmalar sayesinde afet bolgesindeki ayni bagislarin afet-
zedelere etkin ve hizli bir sekilde ulastirilmasi, hayatin en kisa siirede
normale donmesi ve bitiinlesik afet yonetim sisteminin evrelerinden
biri olan iyilestirme evresindeki kurumlar arast koordinasyon saglandig:
gorilmisgtir.
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Flood Event Study In Bozkurt District,
Kastamonu Within The Scope Of Disaster
Logistics: Donation In Kind Warehouse
Management With Disaster Management And
Decision Support System (Aydes)

Abstract

In-kind donations and warehouse management studies in disasters
within the scope of disaster logistics involves in coordination for ware-
house services and distribution of in-kind donations made to disaster
victims, announcing needs and providing supply chain management,
keeping records of in-kind donations, determining distribution criteria,
determining and operating aid distribution centers, establishing for-
ward distribution points, management and distribution of aid.

With the Turkey Disaster Response Plan on 03.01.2014, Provincial So-
cial Assistance and Solidarity Foundations as the main solution partner
of the In-kind Donation and Warehouse Management Working Group;
was determined as the responsible institution for the management and
distribution of in-kind donations made after disasters. Disaster Man-
agement and Decision Support System, a software that provides access
to accurate and valid disaster and emergency data, various reports, sta-
tistics, business follow-ups, inquiries and analyzes at all stages before
and after the disaster, on 08.09.2015 by the Disaster and Emergency
Management Presidency (Disaster Management and Decision Support
System). AYDES) has been made available to all working groups via the
“aydes.gov.tr” address. By means of AFAD AYDES software, donation
information recorded by different people in different warehouses man-
aged by different institutions is recorded in a single way and aid requests

from disaster victims are collected in a common pool.

In this study, in relation to the works carried out by the in-kind donation
warehouse management working group and support solution partners,
recording donations with the help of AYDES software, transfer between
warehouses, distribution, reporting and process management are explained.
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With these studies, it has been seen that the donations in kind in the
disaster area are delivered to the people effectively and quickly, life re-
turns to normal as soon as possible, and inter-institutional coordination
is ensured in the recovery phase, which is one of the phases of the inte-
grated disaster management system.

Key Words: Disaster, Disaster Logistics, Donation, Warehouse Management, AYDES

64



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 65

Girig

Giintimiiz afet yonetim anlayisi, tek bir kurumun afet yikind tstlen-
mesinden ¢ok birden fazla kurumun afet aninda ortak ¢aligmasi ve afet
aninda paydas olmasi esasina dayanmaktadir. Tek kurum sistemindeki
¢oziimlerde veri paylagimi, veri standardi, personel egitim standard: ko-
nularinda sorun yagsanma ihtimali daha az iken paydas sayis1 arttik¢a bu
problemler artmaktadr.

Afet sirasinda kurumlar arasi ortak dil ve veri standard: saglanmas: ko-
nusunda Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP) bir déniim noktas: ol-
mugtur. TAMP sayesinde afet anindaki raporlama, ekip teskili, malzeme
ve tesis standartlari igin ortak bir standart gelistirilmis ve bu standardin
dijital ayagimi Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AYDES) olus-

turmugtur.

TAMP eki olan galisma grubu planlarindan olan Ayni Bagis ve Depo
Yonetimi Plan: ile ulusal diizeyde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
yerel diizeyde ise Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi ile afetlerdeki

ayni bagis ve depo yonetimi stirecinden sorumlu kurumdur.

TAMP o6ncesi bagis kabul eden depolar kendi standartlar1 ve kayit bi-
cimleri ile kayit tutmakta iken, ginimiizde depolar aras: stok yoneti-
minde ortak standart saglanmakta, yardimlarin kabuld, depolar arasi
transferi ve halka dagitiminda kolaylik ve seffaflik saglanmaktadir. Bu
caligmada, Kastamonu ili Bozkurt ilgesinde 11 Agustos 2021 tarihin-
de yaganan sel afeti sonrasi ¢esitli kurum, kurulus, kisi ve STK‘lardan
basta temel ihtiya¢c malzemeleri (su, gida ve temizlik maddeleri) olmak
tzere gelen bagislarin AYDES yazilimi yardimiyla kayit altina alinmast,
depolar aras: transferi, dagitimi, raporlanmasi ve siire¢ yonetimi konula-

rinda yapilan ¢aligmalar anlatilmigtir.



ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI

Literatiir Aragtirmasi
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve

Gorevleri Hakkindaki Kanununa gére “afet” tanimy; Toplumun tamama
veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, nor-
mal hayatr ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal,
teknolojik veya insan kaynakl olaylar seklinde tanimlanmugtir.™

Lojistik kavramu ise ilk olarak 19. ytizyil baginda askeri alanda goriilir ve
birliklerin hareketlerini, bunlarin takviye kuvvetlerle, erzak ve miithim-
matla desteklenmesinin planlanmasi anlaminda kullanilmigtir. Ticari
kuruluglarda ise lojistik tanimi Amerikada 1950, Almanyada 1970'den

beri kullanilmaktadir. 12

Lojistigin bir¢ok tanimi olmasina ragmen CSCMP (Council of Supply
Chain Management Professionals) yani Tedarik Zinciri Profesyonelle-
ri Konseyi'nin kullandig1 tanima gore lojistik “Meiisteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, kaynaktan son tiiketim noktasina kadar, iiriin, hizmet
ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin etkin ve verimli bir sekilde plan-

lanma, wygulama ve kontrol edilmesi siirecidir.” 18

Afet lojistigi kavrami ise; Agiklamali Afet Terimleri sozligline gore en
genel anlamuyla; “afet ve acil durumlardan etkilenen bélgelere ve insan-
lara yardim malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanma-

st ve ulagtirilmas: olay1” seklinde tanimlanmaktadir.

Afet lojistiginin en temel bilesenini ise; vatandaglar tarafindan afet bol-
gelerine ulagtirilan ayni bagislar olusturmaktadir. Ozellikle afet aninda
bagislarin en hizl siirede ve kisa zaman diliminde vatandaglarin temel
ihtiyaglarini kargilamasinda hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda Tirki-
ye Afet Mudahale Plani (TAMP) kapsaminda; Lojistik ve Bakim servi-
si grubu altinda bulunan Ayni Bagis ve Depo Yonetimi Calisma Grubu;
afetzedelere yapilan ayni bagislarin depo hizmetleri ve dagitimina yone-

lik koordinasyondan sorumludur.

11 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhginin Teskilat ve gorevleri hakkinda kanun, (2009).
5902 sayilr kanun https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/06/20090617-1.htm (Erigim
Tarihi: 07.02.2023).

12 Fleischmann, B. (2008). Grundlagen: Beriffe der Logistik, logistische Systeme und Prozesse.
i¢inde: Arnold, D., Isermann, H., Kuhn, A., Tempelmeier, H. ve Furmans, K. (ed.). Handbuch
Logistik,.

13 Logistik-Studieren. (t.y.). Dein studienfiibrer zum logistik studium https://www.logistik-studie-
ren.de/ (Erisim Tarihi: 07.02.2023).
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Bu ¢aligma grubunun temel olarak gérevleri sunlardir:

Bitunlesik sistem kapsaminda bag1s kayit, stok yonetimi ve dagitimi-

na yonelik modil olusturulmasi,

Nitelikli ve uygun bagis yapilmasina yonelik kamuoyunda gerekli bi-

lincin olusturulmasi,
Alinacak bagislarin kriterlerinin belirlenmesi,

Hizmet grubunda gérev alacak personelin afetlere hazir hale getiril-

mesi,

Depolarin tahsis edilmesi,

Depolarin tespiti,

Depolarin uyuyan s6zlesme ile kiralanmasi,
Ihtiya¢ duyulan malzemelerin belirlenmesi,
Ihtiya¢ duyulan malzemelerin ilan edilmesi,

Diger hizmet gruplarinca sahada tespit edilen ihtiyaglarin CG’na bil-

dirilmesi,

Bagislarin belirlenen kriterlere gore bagiscidan alinmast,
Bagislarin kayit ve tasnif edilmest,

Alinan bagislarin lojistik merkezine ulastirilmasi,
Bagislarin lojistik merkezinden ana depoya ulagtirilmast,
Veri girisi islemlerinin yapilmasi,

Tasnif edilmest,

Depo yonetimi i¢in personel ile ara¢-gereg tahsisi,
Depolarin HG’nin kullanimina sunulmasi,

Bagisin ilgili hizmet grubunun kullanimina sunulmasi,
Yardim dagitim merkezi kurulmasi,

Tleri dagitim noktast kurulmast,

Bagisin afetzedeye ulastirilmas: gseklindedir. ™

14 AFAD. (2015). Tiirkiye afet miidabale plan: (TAMP) https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.

gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.pdf (Erisim Tarihi: 02.02.2023).
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Ayni Bagis ve Depo Yonetimi Caligma Grubu Grup Tegkili ise agagida-
ki gibidir.

ULUSAL DUZEY AYNI BAGI$ DEPO YONETIMI VE DAGITIMI
CALISMA GRUBU TESKILI

BAADYM

ASPE

Ayni Bafig Depo Yonetimi ve Dagibiou Galisma Grubu

Koordinasyon Ekipleri Saha Destek Ekipleri

e 3

| Bafg Toplama ve Dagitim Ekibi ‘ Depolama Ekibi
L. J
o
Depo Yanetim Ekibi ‘ Daftim Ekibi
g A
| Biligim Ekibi 1

Sekil 1. Ulusal Duzey Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma
Grubu Tegkili "

Afet esnasindaki tiim ¢alismalar yukarida ekip yapilanmasinda belirtilen
5 ekip tarafindan yiiritilmektedir. Bu ekiplerden bilisim ekipleri ola-
rak tabir edilen ekip, afet sirasinda her iglemi kayit altina alan AYDES
ekipleri tarafindan yiritilmektedir. Bilisgim ekibi bagislarin kayit altina
alinmas: ve verilerin islenmesi, raporlanmast siireclerinin tamamini yii-

riiterek 6zellikle depo yonetim stirecini fazlasiyla rahatlatmaktadur.

Ayni Bagis ve Depo Yonetimi Calisma Grubu planindan sorumlu ku-
rulus diger bir ifade ile ana ¢6ziim ortag: Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig: iken destek ¢6ziim ortag: yani plani yuritirken afet aninda bu
¢aligma grubuna destek olan kurum ve kuruluslar agagidaki semada yer
almigtr.

15 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgy. (t.y.). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlg: afet ve acil durum
yonetim merkezinin kurulmas: hakkinda yonerge https://www.aile.gov.tr/uploads/athgm/up-
loads/pages/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/afet-ve-acil-durum-yo-netim-
merkezinin-kurulmasi-hakkinda-yo-nerge.pdf (Erisim Tarihi: 07.02.2023).
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No | Bakanliklar/ ilgili Kurum Ve Kuruluslar
Ulusal Diizey Yerel Diizey
1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il SYDV
2 | Afet Ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi il Afet Ve Acil Durum Bagkanli§i Miidiirliikleri
3 | Kizilay
4 | Milli Egitim Bakanhgi Milli Egitim il Miidiirliikleri
5 | Genglik Ve Spor Bakanlgi Genglik Ve Spor il Miidilrliikleri
6 | Gida, Tanim Ve Hayvancilik Bakanligi Gida, Tarim Ve Hayvancilik il Miidiirliikleri
7 | GUmriik Ve Ticaret Bakanligi Giimriik Ve Ticaret il Midiirliikleri
8 | icisleri Bakanligi Valilikler
9 | Saglk Bakanlg Saglik il Miidiirliikleri
10 | Disisleri Bakanlig
11 | Ulastirma Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligi
12 | Sivil Toplum Kuruluglari
13 | Ozel Sektor

Sekil 2. Ulusal Diizey ve Yerel Diizey Kurum ve Kuruluglar

Bu kapsamda yukaridaki kurum ve kuruluglar ile ulusal ve yerel diizeyde
¢aligma grubu plani yiiratiiciligi yapilarak afetlerde ayni bagis ve depo
yonetim siireci tamamlanmig olacaktir.

Yontem

Kastamonu ili Bozkurt ilcesinde 11 Agustos 2021 tarihinde yasanan
afetin yonetilmeye basladig: ilk andan itibaren AYDES yazilimi ile
SYDV, AFAD ve TAMP paydaslari tarafindan kullanilmaya baglanmis-
tir. Vatandaglardan ve tlke i¢i/dis1 diger kuruluglardan gelecek olan yar-
dimlar i¢in 12/8/2021 tarihli ve 4732 sayili Cumhurbagkan: Karar: ile
insani yardim kampanyas: baglatilmistir. Mali yapilan bagislar icin bagis
toplamaya yetkili kuruluglar tarafindan (AFAD, Kizilay vb.) IBAN ve-
rilerek bagislar devletin kontroliindeki havuzlarda toplanmis ve ihtiyaci
olan noktalara transfer edilmigtir. Mali yardimlarin standardinin belli

olmas ve esnek sekilde yonetilebilmesine kargin, ayni (ayni: para olarak

16 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligs. (t.y.). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: afet ve acil durum
yonetim merkezinin kurulmasi hakkinda yonerge https://www.aile.gov.tr/uploads/athgm/up-
loads/pages/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-destek/afet-ve-acil-durum-yo-netim-
merkezinin-kurulmasi-hakkinda-yo-nerge.pdf (Erigim Tarihi: 07.02.2023).
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degil, madde olarak verilen, TDK 2021) yardimlarda gelen yardimin
yonetilmesi ¢ok daha zordur. Bunun nedenleri arasinda afet sonras: de-
gisen zamana gore ihtiya¢ duyulan yardim malzemelerinin degismesi,
gelen yardimlarin depolanmasindaki zorluklar, gelen yardimlarin dag-
tim standardinin korunmasindaki zorluklar, bagis yapicilara ulasmadaki
zorluklar ve ozellikle afetin ilk dénemlerinde yapilan ani ve yogun yar-
dimin depolanmasindaki fiziki zorluklar 6rnek gosterilebilir.

AFAD ve ilge kaymakamliklari, afet sonrasinda yardimseverlerden iste-
nen maddi yardimlarin standard: konusunda kisa siire igerisinde medya
ve internet siteleri yolu ile bilgilendirmeler yapmis olsa da, yardimse-
verler tarafindan bu stirecte ¢ok farkli sekillerde yardim gonderilmeye
devam edilmistir. Ozellikle en temel ihtiyaglar olan su, giyim ve gida
konularindaki ¢esitlenme ve bunlarin depolanma bigimlerinin degis-
kenligi, yapilan yardimlarin dagitimini zorlagtirmistir. Bu noktada AY-
DES, depo stok yonetiminde, 6zellikle malzeme giris tipleri ve raporla-
ma konularinda sahip oldugu standartlar ile afet ¢aliganlarinin yikini

azaltmugtir.

Veri Girig Standartlan ve Temel Yontemler

Ulkemizde meydana gelen afetlerin yonetimini kolaylastirmak, ku-
rumlar arast sorumluluk paylagimi ve igbirligini saglamak ve bilgi/belge
standardinin saglanmasi amaciyla bakanliklar arasi ¢aligmalar TAMP
hazirlanma strecinde yapilmig olup halen de devam etmektedir. Afet
sonrasinda gelen ayni bags tiplerinin belirlenmesi ve bunlarin sade bir
sekilde raporlanabilmesi konusunda da Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhg: ve AFAD Bagkanlig1 arasinda yapilan ¢alismalar ile AYDESe
girilecek yardim verilerinin hangi tip olacag: afet 6ncesinde belirlen-
migtir. Bu kaynaklar en genis hali ile gida, giyim ve malzeme olarak
3’e ayrilmaktadir. Her bir ana kategori, kendi i¢inde gida>atigtirmalik,
gida>su, malzeme>hijyen gibi alt kollara ayrilmaktadir. Kaynak tipleri
adet, kg, koli gibi birimlerde girilebilmektedir. Bu birimlerin tamaminin
afet 6ncesinde kesin olarak belirlenememesi durumu 6ngérilmis olup
AYDES bu konuda kullanicilara esneklik saglamaktadir. Afet aninda
beklenmeyen bir birimde malzeme geldiginde, AFAD Bagkanlig: Bilgi
Sistemleri ve Haberlesme Dairesi tarafindan sisteme yeni birimler ta-
nimlanabilmektedir.
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Tum Kaynaklar Arasindan Secmek Igin Tiklayr

Tasit Makine Malzeme Giyim

Eklenen Kaynaklar

Kaynak Kategori Miktar

Sekil 4. AYDES kaynak giris ekrani'®

Bozkurt sel afeti 6zelinde AYDES ile ayni bagis deposu lojistigi yoneti-
mi agagida belirtilen baghiklarda sirali sekilde verilmigtir:

Malzemelerin Depoya Girisi

Idari birimlerce yonlendirilen veya 6nceden haber verilmeksizin depoya
tir, kamyon, otomobil gibi tagitlarla gelen ayni bagislar, deponun bag-
Ii bulundugu ilge kaymakamlig1 alt birimi olan sosyal yardimlasma ve
dayanigma vakfi personeli kontroliinde depoya indirilmektedir. Bu afet
ozelinde, merkez bagis kabul deposu (ana depo) olarak Kastamonu Or-
ganize Sanayi Bolgesi'nde bulunan bir depo, dagitim depolari olarak ise
Azdavay Hiikiimet Konag, Catalzeytin Hukiimet Konag: ve Kastamo-
nu Universitesi Sabahat Mesut Yilmaz Meslek Yiiksek Okulu seklinde

¢ depo alani se¢ilmigtir. SYDV personeli, TAMP planinda belirtilen

17 https://aydes.gov.tr
18 https://aydes.gov.tr

n
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destek ¢oziim ortaklar: personeli ile birlikte malzemenin araglardan in-
dirilmesi konusunda gerek malzemeleri kisisel olarak tagiyarak, gerek
transpalet yardimiyla, gerek forklift operatorligl yaparak depo icinde
onceden belirlenmis bélmelere yerlestirilmistir. Depoda soguk hava de-
posu bolimii bulunmadig igin, soguk zincirin bozulmamas: gereken
gida tipleri kabul edilmemistir. Ayrica depoya 2. el giyim malzemeleri
ve yigma-dokme malzeme olarak adlandirilan yardimlar da kabul edil-
memistir.

Gelen Malzemelerin Envantere Islenmesi

Ana depoya gelen yardim malzemelerine ait irsaliye icerigi, malzemeler
bosaltilirken ayni bagis ve depo yonetimi TAMP c¢aligma grubu per-
sonelince kontrol edildikten sonra, varsa gerekli diizeltmeler yapilarak
depo igerisindeki SYDV bilgi irtibat personeline iletilmistir. Depo ice-
risindeki bir oda, toplantilarin ve veri giris islemlerinin yapilabilmesi
amactyla hazirlanmis ve gerekli teknik ekipmanlar yerlestirilmistir. Bu
ekipmanlar arasinda yazici, bilgisayar, depo giivenlik kamera sistemi,
toplant: masalari, depo personelinin yiyecek-icecek masalar: 6rnek gos-
terilebilir. SYDV bilgi irtibat personeli, irsaliyede belirtilen malzeme-
lerin AYDES’ e girisini yapmustir. Girigi yapilan malzemeler otomatik
olarak envanterde gozitkmekte Il ve Afet ve Acil Durum Koordinasyon
Kurulu tarafindan canli olarak takibi yapilabilmektedir. Gelen kritik
kaynaklarin Il AADKK tarafindan anlik gozlenebilmesi, is akigini ol-
dukea hizlandirmaktadir. Veri girisi sirasinda kargilagilan teknik prob-
lemler depoda gesitli illerden gorevlendirilmis olan AFAD AYDES
egiticisi personeli tarafindan veya AFAD Bagkanlig: Bilgi Sistemleri ve
Haberlesme Dairesi teknik personelleri tarafindan kisa siirede ¢6zil-
mustir. Gelen yardimlarin depoya kabul edildigine dair resmi belgeler
AYDES yazilim1 yardimi ile hazirlanmig ve yardimi getiren kisilere tes-

lim edilmistir.
Malzemelerin Afetzedelere Iletimi

Ayni bagis merkez kabul deposuna gelen bagislardan bir kismi, depoya
girisi yapilmadan TAMP ayni bagis ve depo yonetimi CG depo yoneti-
cisi veya Il AADKK tarafindan, yapilan transfer islemi belgelendirilerek
afetzedelere (cogunlukla Bozkurt ilgesi merkez mahallelere) yonlendi-
rilmistir. Ilelere giden tasit yollar: trafigi Givenlik ve Trafik CG ana
ve destek ¢oziim ortag kuruluglar tarafindan kontrol edilmekte olup,
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yardimlarin organize bir sekilde yapilabilmesi, trafik sikigikligini ve afet
yerindeki kalabalig1 6nlemek amaciyla merkez bagis deposundan gerekli
belgeleri almadan afetzedelere giden yardimlar durdurularak ana depo-
ya yonlendirilmigtir. Afet bolgesine giden yardimlar bagli bulunduklar
ilce SYDV personeli tarafindan gerekli belgeleri kontrol edilerek halka

organize ve insan onuruna yakusir bir sekilde dagitilmigtur.
Transfer Islemleri

Afetzedelerin ihtiya¢ duydugu bazi yardim malzemelerinin en yakin
yardim deposunda bulunamamas: durumunda, depolar arasi yardim
malzemesi transferi gergeklestirmeye ihtiya¢ duyulmugtur. AYDES yar-
dimu ile depolar arasi transferler gerceklestirilmis, yapilan transferler
raporlara yansitilmig ve yapilan transferlere ait resmi belgeler AYDES
yazili yardimi ile olusturulmugstur. Olusturulan belgeler nakli gercek-
lestirecek soforlere verilerek kontrol noktalarindan sorunsuz gegisleri

saglanmugtir.

Zayi islemleri

Depoya kabul edilen bazi yardim malzemeleri insani hatalarla veya yar-
dim malzemelerindeki deformasyon sebebiyle (delik kaplar, yirtik koli-
ler vb.) ziyan olabilmektedir. AYDES’te bulunan zayi giris ekran: ile
zayi girisi yapilmis ve raporlara yansitilmig olup, ziyan iglemlerine ait
resmi belgeler olusturulmustur.
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Sekil 5. AYDES ayni bagis raporu ana ekrani
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Raporlama

AYDES modiili olan “Pano” uygulamasi ile depolarda ¢aligan personel-
lere ait veriler (gorevlendirme stresi, ¢alistigi STK veya kurumlar vb.),
depolara ait envanterler, yardimlarin geldigi il, transfer edilen, dagitimi
yapilan ve ziyan olan yardim malzemesi miktarlar: anlik olarak raporla-
nabilmektedir. TAMP Ayni Bagis ve Depo Yonetimi CG yoneticileri
veya Il AADKK tarafindan istenen anlik ve giinliik raporlar SYDV bil-
gi irtibat personelleri tarafindan hazirlanarak ilgili birimlere PNG, PDF
ve XLS formatlarinda sunulmugtur. Raporlamalarda, bi¢im esnekligi ve

filtreleme 6zellikleri sebebiyle cogunlukla XIS format: kullanilmistur.
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Tablo 1. Ornek depo stok raporu

Sonug Ve Oneriler
Ulkemizdeki afet yonetim anlayist, tek bir kurumun afet yiikiini tistlenme-

sinden ¢ok birden fazla kurumun afet aninda ortak ¢aligmas: esasina dayan-
maktadir. Bu durum, her kurumun kendi formatinda gore veri tiretmesine
yol agmakta ve afet yonetimini zorlagtirmaktadir. AYDES ile afet sonrast
tretilen verilerin standard: biytik 6l¢tide saglanmig ve 6zellikle gelen afet
yardimlarimin yonetimi konusunda kurumlar arasi ortak bir dil olugturul-

mustur. Gene de, afet yonetiminin kaotik 6zellikleri ve insan faktori sebe-

biyle agagidaki bagsliklarda belirtilen bazi sorunlarla kargilagilmigtr:
-AFAD Bagkanlhgi, Kizilay ve diger kurumlar tarafindan o6ncelikli ta-

lep edilen yardim malzemelerinin duyurusu yapilmis olmasina ragmen,
yardim severler tarafindan bazi yardim kalemlerine depo kapasitesini

74
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asacak sekilde ve afetten sonra ¢ok kisa siire icerisinde yardim yapil-
mugtir. Bu durum yardimseverlerin istekliligi konusunda iyi bir gosterge
olmasina ragmen, gelen bagislarin zamana yayilmadan birkag giin i¢in-
de depoya gonderilmesi depo 6niinde uzun tir kuyruklarinin olugmasi-
na neden olmustur. Depo i¢inde AYDES ortamina veri girisi sirasinda
da yardim araglar1 soférleri uzun sire beklemek zorunda kalmiglardir.
Nakliyat personelinin bu bekleme siirelerinde barinma ve iage ihtiyagla-
11, talep halinde 11 SYDV yoneticileri tarafindan kargilanmistur.

-Yardimseverlerden gelen bazi yardim malzemeleri sevk veya tagima ir-
saliyeleri olmadan depoya génderilmistir. Bu bi¢imde yapilan yardimlar,

malzeme sayim stirecinde problem olusturabilmektedir.

-Ozellikle belirtilmis olmasina ragmen, depoya 2. el malzeme gonderi-

mi ile kargilagilmisgtir.

-Gelen yardim malzemelerinden bir kismi depo igerisinde gida ve hij-
yen paketlerine dontstirilmistir. Bu durum, envanter kontrolini zor-
lastirmistir. Yardimseverlerin bir kisi veya dort kisilik ailelere yonelik
gida, hijyen ve giyim paketleri olusturarak depoya géndermeleri; depo is
yogunlugunun azalmasini saglayacak ve envanter kontroliinii kolaylas-
tiracaktir. Bu nedenle 6nceden yapilan planlama ¢aligmalarinda gida ve
hijyen kolilerinin igeriginin ve boyutlarinin belirlenmesi ve afet aninda
halk ile paylagilmasi 6nem arz etmektedir.

-Bazi yardim malzemelerinin hangi birimde gelecegini afet 6ncesinde
tahmin etmek gii¢ oldugundan AYDES sisteminin esnekligi kullani-
larak gelen malzemeye 6zel birimler olusturulmustur (6rnek olarak su
bardaginin paket veya koli olarak gelmesi beklenir, ancak adet olarak

geldiginde sistem buna izin vermemektedir.)

-1 Ayni Bagis ve Depo Yonetimi Caligma Grubu operasyon plani ha-
zirlayicilarina ve bilgi irtibat personellerine yonelik AYDES ve TAMP

egitimleri ¢ogaltilmalidir.

-Yardimi yapan kisi/kuruluglar yaptig1 bagislari, bagis yaptiklar: kisiye
kadar takip etmek istemektedirler. Mevcut sistem buna imkan verme-
mekte olup, AYDES yazilimi igerisinde barkotlu takip sistemi entegre
edilmesi takdirde bu 6zellik de hizmete sunulabilecektir.
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11 Agustos 2021 tarihinde yaganan Kastamonu Bozkurt ilgesi seli ayni
bagis yonetimi konusunda AYDES yaziliminin kullanilmasi, afet lojis-
tigini kolaylagtirmis ve yardim kalemlerinin 6nceden belirlenmis stan-
dartlar tzerinden kaydedilmesini saglayarak afet yonetiminde biytik
kolaylik ve hiz saglamistir. Kargilagilan problemler, gerceklesen basari
kargisinda ufak kalmakta olup, bahsedilen 6nerilerin de hayata ge¢iril-
mesi ile daha sorunsuz bir afet yardim tedarik sisteminin olusturulacag:
kesindir.



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 77

Kaynaklar

AFAD. (2015). Tiirkiye afet miidahale plani (TAMP) https://www.afad.
gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.pdf (Erisim
Tarihi: 02.02.2023).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve gorevleri Hak-
kinda Kanun. (2009). 5902 sayi/i kanun https://www.resmigazete.gov.
tr/eskiler/2009/06/20090617-1.htm (Erisim Tarihi: 07.02.2023).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig. (t.y.). Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhg1 afet ve acil durum yonetim merkezinin kurulmast hakkinda yonerge
https://www.aile.gov.tr/uploads/athgm/uploads/pages/goc-afet-ve-a-
cil-durumlarda-psikososyal-destek/afet-ve-acil-durum-yo-netim-mer-

kezinin-kurulmasi-hakkinda-yo-nerge.pdf (Erisim Tarihi: 07.02.2023).

Fleischmann, B. (2008). Grundlagen: Beriffe der Logistik, logistisc-
he Systeme und Prozesse. i¢inde: Arnold, D., Isermann, H., Kuhn, A.,
Tempelmeier, H. ve Furmans, K. (ed.). Handbuch Logistik,s.3-34, Sprin-
ger. https://doi.org/10.1007/978-3-540-72929-7_1.

Logistik-Studieren. (t.y.). Dein studienfiibrer zum logistik studium htt-
ps://www.logistik-studieren.de/ (Erisim Tarihi: 07.02.2023).

https://aydes.gov.tr






\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 79

Afet Ve Acil Durum Lojistiginde Yonetsel
Planlama: Covid-19 Pandemi Uygulama
Modeli Onerisi

Burak Kiigiik'®, Sait Firat Ozdemir

Ozet

Afet yonetiminde de stratejik, taktik ve operasyonel planlamalarin ya-
pilmasi, amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulagabilmek
icin gerekli 6rglitlenmenin yapilmasi, kaynaklarin bulunmas: gerek-
mektedir. Lojistik planlama afetzedelerin sayilarina ve temel ihtiyagla-

rina goére yapilmaktadir.

inde baglayan ve tiim Diinya’y1 etkisi altina alan ve Biyolojik afet tiird
olan COVID-19 Pandemi siirecinde yerel tiretimde ve uluslararas: tagi-
macilikta yaganan sikintilar tedarik zincirlerinde aksamalar yaganmasina
neden olmugtur. Pandemilerde tibbi miidahale ve afet yonetim ¢aligma-
larinin etkililigi lojistik hizmetlerin verimliligine baglidir. COVID-19
pandemisi Tirkiye'nin afet mtdahale yapilanmasi ve mevzuatlar: ile
uyumlu, pandemi miidahale faaliyetlerine 6zgl lojistik planlamanin

onemini gostermistir.

Tirkiye'deki afet ve acil durum mevzuati, farkls tlkelerdeki afet yonetim
sistemleri ve pandemi miidahale ¢aligmalar: bildiri de incelenmistir. Li-
teratiir aragtirmasina ve ylizylze yapilan gorigmelere dayanilarak, pan-
demi midahalesinde komuta, taktiksel ya da operasyonel diizeylerinde
gorev yapan kurum ve kuruluslarin idari yapilanmasina iligkin 6neri-
lerde bulunulmugtur. COVID-19 pandemisindeki mtdahale ¢aligma-
lar1 degerlendirilerek pandemilerdeki lojistik faaliyetlere iligkin bir idari

yapilanma modeli olusturulmusgtur.

Anahtar Sozciikler: Afet Lojistigi, Afet Planlamasi, Afet Yonetimi, COVID-19 Pandemisi

19 Dr. Ogr Uyesi, Maltepe Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararas: Ti-
caret ve Lojistik Anabilim Dali.

20 Maltepe Universitesi.
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Management Planning In Disaster And
Emergency Logistics: Proposal Of Covid-19
Pandemic Implementation Model

Abstract

In disaster management, it is necessary to make strategic, tactical and
operational plans, determine goals and targets, organize necessary to
reach these goals, and find resources. Logistics planning is done accord-
ing to the number of victims and their basic needs.

'The problems experienced in local production and international trans-
portation during the COVID-19 Pandemic process, which started in
China and affected the whole world, and which is a type of biologi-
cal disaster, caused disruptions in supply chains. The effectiveness of
medical intervention and disaster management studies in pandemics
depends on the efficiency of logistics services. The COVID-19 pan-
demic has demonstrated the importance of logistics planning specific
to pandemic response activities, in line with Turkey’s disaster response

structure and legislation.

Disaster and emergency legislation in Turkey, disaster management sys-
tems in different countries and pandemic response studies were also
examined. Based on the literature research and face-to-face interviews,
suggestions were made regarding the administrative structure of the in-
stitutions and organizations working at the command, tactical or opera-
tional levels in the pandemic response. By evaluating the response stud-
ies in the COVID-19 pandemic, an administrative structuring model

was created regarding the logistics activities in the pandemics.

Keywords: Disaster Logistics, Disaster Planning, Disaster Management, COVID-19 Pandemic
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Girig

Tiurkiyede afet denildiginde ilk akla gelen afet tiirii jeolojik afetlerden
deprem olmaktadir. Depremi sel, heyelan, kis firtinasi, biiyiik yanginlar
ve salginlar takip etmekte ve bu afetlerin sonucunda biyik kapsamli
kayip ve hasarlar olugabilmektedir. Kayip ve hasarlari 6nleyebilmek veya
en aza indirebilmek i¢in afet bolgesindeki etkilenebilirlik ve risk diize-
yine gére afet ve acil durum yonetsel planlamalar yapilmaktadir. Boylece
afet yonetimi artik sadece miidahale ve mtidahale sonrasini igermemek-
te, midahale 6ncesi ¢aligmalar: da kapsamaktadir. Afet yonetiminde de
stratejik, taktik ve operasyonel planlamalarin yapilmasi, amaglarin ve
hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulagabilmek i¢in gerekli 6rgiitlen-
menin yapilmasi, kaynaklarin bulunmas: gerekmektedir. Lojistik plan-
lama afetzedelerin sayilarina ve Sphere Insani Yardim Standardina gére

belirlenen temel ihtiyaglarina gore yapilmaktadir.

2019 yilinin son ¢eyreginde Cinde baglayan ve tim Dinya’y: etkisi al-
tina alan ve Biyolojik afet tiirii olan COVID-19 Pandemisi, toplumsal
hayat, ekonomik yap1 ve afet yonetimi siirecleri izerinde 6nemli etkileri
olmustur. Pandemi siirecinde yerel iiretimde ve uluslararas: tagimacilik-
ta yaganan sikintilar tedarik zincirlerinde aksamalar yaganmasina neden
olmugtur. Pandemilerde tibbi miidahale kritik rol oynamaktadir. T1bbi
mudahale ve afet yonetim ¢aligmalarinin etkililigi lojistik hizmetlerin
verimliligine baglidir. Bu baglamda, COVID-19 pandemisi Turkiye’nin
afet miidahale yapilanmas: ve mevzuatlari ile uyumlu, pandemi mida-
hale faaliyetlerine 6zgii lojistik planlamanin 6nemini géstermistir.

Tiirkiyede pandemi miidahale faaliyetleri 2019 yilinda yirtirlige alin-
mis olan Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani (T. C. Saghk Ba-
kanlhi, 2019) dogrultusunda yuritilmistir (Telatar ve Uner, 2020).
Pandemi miidahalelerinde temel faaliyetler saglik alaninda gergeklestigi
i¢in tiim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de pandemiye iligkin ¢aligma-
lar acil tibbi mtdahale esaslar: ¢ergevesinde yiirtutilmektedir. Ancak, bu
caligmalarin hizli ve etkili bir sekilde yiiratilmesinde saglik hizmetle-
rinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin tretilmesi, tedariki, depolanmasi ve
tasinmast 6nem tagimaktadir. COVID-19 pandemisi mudahale faali-
yetleri de lojistik yeterliligin ve tim lojistik sistemin etkili bir sekilde
koordine edilmesinin tibbi miidahale operasyonlar: agisindan kritik bir

etmen oldugunu gostermistir.
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COVID-19 pandemisi ¢aligmalar: degerlendirildiginde, afet yonetim
strecinin tibbi miidahaleler disinda ¢ok sayida kurum ve kurulusun so-
rumluluk alanlarina giren konularin bir arada ele alinmasini, stratejik
kararlarin hizli bir gekilde verilmesini ve uygulanmasini gerektirdigi
gorilmektedir. Pandemi siiresince yuritilen ¢aligmalar, pandemi mii-
dahalesinin bakanliklar ve bakanliklara bagli kurumlar ile birlikte afet
miudahalesinde gorev alabilecek tim kurum, kurulus ve STK’lar dahil
edilerek bitiincil bir bigimde yiritilmesinin 6nemini gostermektedir.
Cok paydashi ve ¢ok disiplinli bu yapinin biitiincil afet yonetimi yapi-
lanmas: esaslar1 (Kadioglu, 2008) uyarinca yonetilmesinin daha etkili ve
etkin bir mtidahale gerceklestirilmesine katk: saglayacag: distinilmek-
tedir. Bu nedenle pandemi yonetiminde goérev alan kurum ve kurulusla-
ra iligkin yonetsel yapilanmanin afet yonetimi esaslar1 ile uyumlu olacak
sekilde yeniden planlamasi, yiiriitilen lojistik faaliyetlere pandemi plan-
larinda daha genis yer verilmesi 6nemli gorilmektedir.

Afet Lojistigi

Afet lojistigi, afet yonetimi alaninda 6nemli bir yere sahip oldugu ve
gelecekteki afet miidahale ¢aligmalarinda 6nemi daha da iyi anlagila-
caktir. Afet lojistigi ayni zamanda insani yardim lojistigi olarak ta ifade
edilmekte olup 6zellikle son yillarda afet konusunda ¢aliganlarinin kati-
lim ile gergeklestirilen galigtaylar ve yiriitilen akademik ¢aligmalar ile

incelenmekte ve gelistirilmektedir.

Afet Kavrami

Afetler; hayati tehdit eden ve mal kaybina neden olan, sosyal yasantiy
kesintiye ugratarak psikolojik, ekonomik ve sosyal zararlara yol agan,
normal yagam faaliyetlerinin kesintiye ugramasina ya da durmasina se-
bep olan force majuere olaylardir (Otero ve Marti, 1995). Bir olayin afet
olarak siniflandirilabilmesi i¢in sosyal faaliyetleri olumsuz etkilemesi,
fiziksel kayiplara neden olmasi ve topluluklarin olayin sonuglari ile tek
baslarina baga ¢ikamayacaklar: kadar zarar vermesi gerekmektedir. Afet;
yasanan olaymn kendisi degil sonucudur. Herhangi bir yerde yaganan
deprem ve sel gibi olaylar, insan yagamina zarar vermedigi siirece afet

olarak nitelendirilmezler (Ergilinay, 2008; Kadioglu 2008).



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 83

Afet yonetimi; farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida paydast ice-
ren siirekli ve dinamik bir yap: olarak tanimlanmigstir. Afet yonetimi;
afetleri dnleme, zarar azaltma, midahale ve iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasini, koordine edilmesini ve yonetilmesini kapsamaktadir
(Kadioglu, 2008). Yiiriitilecek ¢aligmalarin toplumun biitiin kesimle-
rini kapsayacak sekilde planlanmasi ve yirttilmesi gerekmektedir. Bu
amaglara ulagilabilmesi i¢in de gerekli mevzuat olusturularak ve ku-
rumsal yapilarda dizenlemeler yapilarak toplumun tim kaynaklarinin,

kurum ve kuruluglarinin afetleri yonetmek i¢in koordine edilmesi de
gerekmektedir Kadioglu (2008).

Afet Lojistigi

Afet ve acil durum lojistigi, afetzedelere yardim etmek amaciyla, kay-
naklarin, insanlarin, yetenegin ve bilginin harekete geciren sistemleri ve
stregleri kapsamaktadir (Kadioglu, 2011). Afet lojistigini; ihtiyag sahibi
bireylerin ihtiyag¢larinin zamaninda kargilanabilmesi i¢in triin ve mal-
zemelerin depolanmasinin ve tedarik noktasindan ihtiyag sahiplerine
etkin bir sekilde ulagtirilmasinin planlamasi, denetlenmesi ve uygulan-
masidir (Thomas ve Kopczak, 2005). Afet lojistigi; insanlara, bilgiye ve
kaynaklara iligkin lojistigin, afetzedelere yardim etmek amaci ile etkin
ve verimli olacak sekilde yonetilmesini ifade etmektedir (Tanyas v.d.,
2013). Afet yonetimi kir amact giitmemesi itibariyle, normal lojistik
faaliyetlerden ayrigmaktadir (Ersoy, Bérithan ve Esmer, 2016). Afet lo-
jistiginin afetzedelerin hayatta kalmalar: ve hayatlarini stirdirebilmeleri
icin ihtiyaclari olan barinak, temiz su, gida, giyecek, tibbi, medikal ve
diger malzemelerin dogru zamanda, dogru yere, dogru kisilere, dogru
sartlarda, dogru miktarda, dogru maliyetle ulagtirilabilmesi i¢in yapilan
sistematik ¢aligmalar biitiinii olmaktadir.

Afet Lojistigi Asamalan

Afet lojistigi birbirlerini tamamlayici ve toplu olarak biitiinliik gosteren
li¢ agamada degerlendirilebilecek bir stiregtir (Pektas 2012). Afet lojisti-
ginin agsamalar agagidaki sekilde ifade edilmektedir:

= Afet 6ncesi hazirlik
= Afet miidahale siireci

* Midahale sonrasi lojistik faaliyetler
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Afet 6ncesinde yapilan hazirliklar ve lojistik miidahale planlari dogru
malin, dogru zamanda, dogru yere en uygun maliyetle ulastirilmasini
ongormektedir. Bu planlar kapsaminda yapilacak tedarikgi (hizmet ve
mal saglayan firmalarin) anlagmalarinda firmalarin kapasiteleri kadar,
mali giicleri, deneyimleri, referanslari, giivenirlikleri ve mali gii¢leri gibi
kriterlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Afet mtdahale stireci lojis-
tik faaliyetlerini de; 6n degerlendirme ve ihtiyag tespiti, lojistik eylem
plani yapilmas: ve uygulanmast ile afetle miidahale sirecinin izlenme-
si, degerlendirilmesi ve raporlanmas: siireglerinden olugmaktadir. Afet
mudahale faaliyetlerinin sona ermesiyle afet bolgesinde miidahale ekip-
lerinin yerini, afet yardim malzemesi toplama ve bakim ekipleri almak-
tadirlar. S6z konusu ekipler alanda bulunan afet malzemelerinin top-
lanmasi, bakimlarinin yapilmasi ve depolara sevk edilmesinden sorumlu
olup afet bélgesinde yerlerini aldiktan sonra 6ncelikle malzeme toplama

ve bakim faaliyetlerini planlamalidirlar (Tanyas v.d., 2013).

Afet Lojistigi Planlamasi

Afet sonrasi iyilestirme dénemi faaliyetleri, afetler sonrasinda yirtiti-
lecek iyilestirme ve yeniden inga faaliyetlerine iliskin planlamay: iger-
mektedir. 1yile§t'1rme dénemi planlama faaliyetlerinin hazirlik dénemi
planlama c¢alismalarindan fark: ise, afet sonrasi degisen ve farklilagan
bir alanda yapilmas: gereken faaliyetler olmalaridir. Hazirhk dénemi
planlamalarinda toplanma alanlari, bu alanlara hangi yollarla ulagilaca-
g1, afetzedeler icin kurulacak acil ve gegici barmnma birimlerinin yeri
ve altyapinin durumu gibi etkenler géz 6ntine alinarak planlama ya-
pilmaktadir. Afetlerden sonra ise s6z konusu yapilarin biri veya birkagi
kullanilamayacak sekilde degismis veya hasar almis olabilmektedir. Bu
kapsamda, iyilestirme donemi planlamasi yeni ortaya ¢ikan durumlar ile
miicadele edebilmek i¢in hazirlik dénemi planlari géz oniine alinarak

yapilan planlama ¢aligmalarindan olusmaktadur.

Tiirkiye'de afet yonetimi ¢aligmalarinin tamami “Turkiye Afet Midaha-
le Plani” (TAMP) ¢ercevesinde belirlenen ilkeler ve yontemler dogrul-
tusunda gerceklestirilmektedir. TAMP genel itibariyle, afet oncesi, afet
sonrasi ve afet sirasinda planlama ilkelerinin ¢ercevesini belirlemek, afet
ve acil durumlara hazirlik, miidahale, iyilestirme, yeniden inga ¢aligma-
larinda yer alacak hizmet gruplarina ve koordinasyon yetkililerinin rol-
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leri ve sorumluluklarini tanimlamaktadir. Bu plan afetlerde gorev veril-
mis olan sivil toplum kuruluslari, bakanliklar, kurumlar, kuruluglar, 6zel
ve tlizel kisilerin arasindaki koordinasyonun saglanmasina iligkin afetin

her agamasindaki miidahale prensiplerini ¢erceve igerisine almaktadir

(AFAD, 2013).
TAMP, planlarin stratejik, taktik ve operasyonel olarak ti¢ dizeyde ele

alinmasini saglamaya ¢aligti1 sdylenebilir. Stratejik planlama yapilirken
kurum ve kuruluglarin orta ve uzun vadede olusturacaklar: politikalarini,
amaglarini, hedef ve dnceliklerini, performans dl¢ttlerini, yontemlerini
ve kaynaklarina iligkin 6l¢titlerin géz 6ntine alinmasina 6nem verildigi
soylenebilir. Taktik planlama, rolleri, sorumluluklar: ve gorevleri temel
alarak hizmet gruplarinin faaliyetlerini diizenlemektedir. Planin operas-
yonel planlama bélimiinde ise, kaynak yonetimi, personel ve donanim

gibi alana yonelik detaylar tanimlanmigtir (AFAD, 2013).

TAMP kapsaminda tanimlanan lojistik ve bakim servisi; hizmet grup-
lar1 lojistigi, ayni bagis depo yonetimi ve dagitim hizmetleri, teknik des-
tek ve ikmal, uluslararas: destek ve is birligi, kaynak yonetimi gruplari
olmak tzere bes ana gruptan olusmaktadir (AFAD, 2013). TAMP kap-
saminda lojistik planlama i¢in 15 bélge olusturulmustur. Afet seviyeleri
1 ile 4 arasinda belirlenmistir. En 6nemsiz seviye olan birinci seviye di-
sindaki seviyelerde afet alarmi verildiginde 72 ile140 saat arasinda alana
mudahale edilecek sekilde planlamaya gidilmistir.

Oncii miidahale ekibinin kendi ihtiyaglarini karsilayacak kadar perso-
nel, ara¢ gereg, barinma, beslenme, hijyen malzemeleri ve ofis gerek-
lerini yaninda tagimas: 6ngérilmistiir. Ek ihtiyaclar icin ise TAMP’ta
tanimlanan Hizmet Gruplar: Lojistigi Hizmet Grubunun devreye gir-
mesi planlanmigtir. Her hizmet grubunun koordinasyonundan sorumlu
birimin, kendi hizmet grubu i¢in gerekli lojistik planlamasini yapmak
ya da yaptirmak, paydaglar: bilgilendirmek ve ihtiya¢ halinde devreye

almak sorumluluklar: bulunmaktadir.

Covid-19 Pandemisi

Koronavirtsler (CoV) soguk alginlig: gibi hafif enfeksiyonlardan, SARS
(Severe Acute Respiratory Syndrome/Agir Akut Solunum Sendromu),
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MERS (Middle East Respiratory Syndrome/Orta Dogu Solunum
Sendromu,) gibi daha ciddi enfeksiyon hastaliklarina neden olabilecek
ozellikleri bulunan genis bir viriis ailesi olarak tanimlanmaktadir. Hiicre
yapilarinda digartya dogru uzanan ve yaprak seklinde agilan uzantilarin-
dan 6tirt Latincede “tag” anlamina gelen “corona” kelimesi eklenerek

bu virtslere coronavirus (tagl virls) ismi verilmistir (T. C. Saglik Ba-

kanligi, 2020a).

COVID-19 ile birlikte insanlara bulagabilen yedi ¢esit korona viris
bulunmaktadir. Bu virtslerin t¢tiniiny SARS-CoV, MERS-CoV, 2019-
nCoV (COVID-19)un bulagic1 zatiirreye neden olabildigi bilinmekte-
dir. Diger dort virtsiin ise; (HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63
ve HKU1-CoV) insandan insana kolaylikla bulasabilen, her yil bahar
ve kig aylarinda daha aktif olup, sadece olagan soguk alginligina neden
olduklar1 bilinmektedir (T. C. Saglik Bakanlig1, 2020a).

COVID-19 Pandemisinin Geligimi

Yeni ortaya ¢ikan koronaviriis (CoV'), 6nceden insanlarda gériilmemis
yeni bir korona virts tirtidir (WHO, 2020a). Ancak yapilan aragtir-
malar mevcut virtisiin 2003’te etkisini gosteren SARS virtsi ile kardes
oldugunu ortaya koymustur. WHO tarafindan “COVID-19” (korona,
viris, hastalik, 2019 yili bilesenlerinin kisaltmasi) olarak kodlanmigtir
(Jianhua, 2020). Ilk COVID- 19 vakasi, kaynag: bilinmeyen bir soguk
alginlig1 vakasi olarak 29 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei Eyaleti'n-
deki Wuhan sehrinde tespit edilmigtir (Ali, Baloch, Ahmed ve Igbal,
2020). 18- 29 Aralik 2019 tarihleri arasinda bes soguk alginlig: vakasi-
nin akut solunum sikintisi ile hastaneye yatirilarak vefat etmesi tizerine
durum Cin Hastalik Kontrol Merkezi tarafindan incelemeye alinmistir
(Rothan ve Byrareddy, 2020). 3 Ocak 2020 tarihine kadar kaynag bilin-
meyen ates, kuru okstiriik, nefes darlig1, solunum yetmezIligi ve akciger
iltihaplanmas: bulgular: ile hastaneye yatan vaka sayis1 44 olarak belir-
lenmistir ve bu veriler Cin tarafindan Diinya Saglik Orgiitii ile paylagil-
mugtir. Vakalar Gizerinde yapilan detayli inceleme sonucunda hastalanan
kisilerin, sigan, yarasa, yilan, balik ve kiimes hayvanlar1 gibi geleneksel
gidalarin satildigi Cin'deki Wuhan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazart
ile iligkili olduklar1 anlagilmigtur.
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Bulgular dogrultusunda yeni bir virtisin varlig1 7 Ocak 2020 tarihin-
de raporlanmigtir (Sohrabia ve ark, 2020). Analizler neticesinde yeni
bir cins korona virtis (2019-novel-coronavirus/ 2019-nCoV') oldugu 11
Ocak'ta dogrulanmstir. Bu bilgi 12 Ocak tarihinde Diinya Saglhk Or-
gutii tarafindan duyurulmustur. Wuhan disindaki ilk vaka 19 Ocak’ta
Shenzhen sehrinde ortaya ¢ikmistir. Guangdong eyaletinde de Wuhan'a
dogrudan ziyaret yapmayan iki kisiye 20 Ocak’ta yeni tip korona viris
tanist konulmugtur. Sanghay'da ilk vaka 21 Ocak’ta ortaya ¢ikmugtir. 22
Ocak tarihinde ise 25 eyalette yer alan illerde ve ilgelerde olmak tize-
re 571 yeni vaka tespit edilmigtir. Aym tarihte Wuhan yerel hikiimeti
alarm durumuna gegerek; havaalanlarinin, tren istasyonlarinin ve oto-
yollarin kapatildigini ve toplu tagima araglarinin da ikinci bir duyuruya
kadar askiya alinmas: karari verilerek acil durum énlemlerinin ilki alin-
mistir (Li ve ark., 2020). 30 Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, Cin'de
ortaya ¢ikan yeni tip korona viriis salginini “uluslararasi kamu sagligi
acil durumu” olarak nitelendirmistir. Cindeki pek ¢ok eyalette birinci
derece acil miidahale durumuna gegilerek, toplu tagimalar askiya alinmig
ve toplumsal karantina siiregleri baglatilmistir. Yapay zeka, biyiik veri,
5G teknolojileri, insansiz hava araglari, tan1 kitleri, saglik barkotlar1 ve
robotlar gibi yenilik¢i teknolojilere; enfekte kisilerin tespiti ve takibinin
yani sira temasi azaltma onlemlerinin denetimi ve uygulanmas: konu-
sunda bagvurulmugtur (Shaw, Kim ve Hua, 2020). Hava alanlari, tren
istasyonlari, otobtis duraklari ve kamusal alanlarda ates 6l¢mek amaci
ile taramalar baglatilmigtir. Bu 6nlemlerin yani sira, sehir karantinasi
baslatilmistir. Toplu etkinlikler (konserler, konferanslar, kutlamalar vb.)
iptal edilmis, egitime ara verilerek evden calisma sistemine gecilmis ve
toplumsal hareketliligi mimbkiin olan en az seviyeye indirmek i¢in uy-
gulanabilecek diger politikalar da hayata gecirilmistir (Li ve ark., 2020;
Wang, Wang, Ye ve Liu, 2020). Wuhan Eyaleti'ndeki tam kapanmanin
23 Ocak’ta uygulanmasinin hemen ardindan Hubei Eyaleti'nde de 15
sehir kapatilarak toplamda 57 milyon kisi karantina kogsullarinda ya-
samaya baglamistir (Zhang, Wang, Rauch ve Wei, 2020). Salgina kar-
st yapilan Onleyici ¢aligmalar kapsaminda, fiziksel temasin azaltilmasi,
ozellikle hassas gruplara (¢ocuklar, saglik ¢alisanlari ve yaghlar) 6nem
verilmesi, hijyen énlemlerinin artirilmas: ve el dezenfektanlarinin sikga
kullanilmasi 6nlemlerine bagvurulmustur (Rothan ve Byrareddy, 2020).
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COVID-19 Pandemisinin Etkileri
COVID-19 pandemisi tim dinyay: etkisi altina alarak fiziksel, eko-

nomik, sosyal, psikolojik olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu belirtilmektedir. Fiziksel sagligi tehdit eden pandemi sosyal
mesafe uygulamalari sonucunda sosyal yasami kesintiye ugrattig: ifa-
de edilmektedir. Egitime ara verilmis ya da uzaktan egitime gecilmistir.
Uzaktan ¢alisma diizeni uygulanmaya baslanmistir. Ekonomik ve sos-
yal yasam anlaminda olumsuz etkileri olan pandeminin lojistik, tedarik
zinciri ve tretim faaliyetlerine de etkileri olmustur ve ¢esitli aksamalarin

yasanmasina da neden oldugu belirtilmektedir.

COVID-19 pandemisinin gosterdigi gibi; ani yayilan salgin hastaliklar
s06z konusu oldugunda; saglik ve afet miidahale sistemleri gelismis olan
tlkeler de caresiz kalabilmektedir. Pandemi ve salginlar sirasinda nor-
mal afet mudahale protokollerinin diginda, karantina protokollerinin
uygulanmasi, saglik calisanlarinin olagan Ustl kosullarda hayati riskleri
alarak ¢alismalari, medikal malzemelerin tretimi ve tedarikinin, tagin-
mast ve dagitiminin risk yonetimi ile birlikte planlanmasi gerekmekte-
dir. Toplumun timiniin ya da bir kissminin karantina altina alinmasi,
karantinanin zarar gorebilir gruplari hareketsiz ve sagliksiz bir yagama
itmesi, karantina sirasinda temel gida maddelerinin temini, Gretimi ve
dagitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritilmesi gerekliligi dogmus-
tur. Hastaneye kaldirilan hastalar i¢in gereken ila¢ ve medikal araglarin
temini, iretimi ve dagitimi, miidahale ekiplerinin, dagitic1 ve tireticilerin
daha yogun risk altinda ¢alismalarinin gerekmesi gibi kritik hususlarin
dikkate alinarak, bu ¢aligmalarin etkili bir sekilde planlanmasi ve uygu-
lanmas1 gerekmistir. Bu islerin takibi ve icras: i¢in oldukga ¢ok sayida
kisinin kisa zamanda ve yiiksek yogunlukta ¢aligmas: gerekmistir (Lee,
2008; WHO, 2020b).

Diger yandan pandemi nedeni ile iriinlerin teslimatinda gecikmeler
meydana geldigi belirtilmigti (Ivanov ve Das, 2020). Bu gelismeler so-
nucunda gida gibi triinlerin tedarikine duyulan glivenin sarsildig: ifade
edilmistir (Siche, 2020). Talep egrisindeki bu artisin nedeni panik satin
alimlara, stoklama ve bagkalarinin hareketlerini taklit etme diirtiilerine
ve gelecege yonelik olumsuz dustncelere dayali olarak agiklanmaktadir
(Hobbs, 2020; Yuen, Wang, Ma, & Li, 2020). Hayati 6neme sahip ol-

mayan Uriinlerde ise talep egrisinin giderek agag1 yoneldigi gézlemlen-
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mistir. Bu egilimin nedeni ise tiiketicilerin belirsiz gelecek i¢in sahip
olduklar: paray: ellerinde tutma egilimine girmeleri gosterilebilir (Ab-
hishek ve ark., 2020; Chiaramonti ve Maniatis, 2020). Havacilik, fosil
yakat, giyim ve turizm gibi ¢ok sayida sanayi dali, ortaya ¢ikan yeni arz
ve talep egiliminden olumsuz etkilenmistir (Majumdar, Shaw ve Sinha,
2020). Talepteki bu ani dalgalanmanin tedarik zincirleri 6zelinde ileriye
yonelik tahminlerin isabet oraninda ve buna bagh olarak karar verme
mekanizmalari tizerinde bir belirsizlik yaratti1 vurgulanmaktadir (Gu-
nessee ve Subramanian, 2020). Bu durum triin fiyatlarina yansildig: be-
lirtilmistir. Dengeli ve direngli para birimine sahip olan tilkelerde, hayati
oneme sahip rtinlerin fiyatlari artarken diger trtinlerin fiyatlarinda di-

sus gozlemlendigi ifade edilmigtir (de Paulo Farias ve de Araujo, 2020).

Tedarik zincirleri boyunca meydana gelen ve ¢ogalan aksamalar dalga-
lanma etkisi ile zincirlerin tim agamalarinda dayaniklhilik ve stirdirile-
bilirlik 6zelliklerine biiyik zararlar vermigtir (Ivanov, 2020b; Ivanov ve
Dolgui, 2021). Tedarik zinciri boyunca meydana gelen aksamalar kii-
resel arzin kesintiye ugramasina neden olurken, kiiresel talebin de aym
oranda artti31 gozlemlenmigstir. COVID-19 pandemisi sirasinda kiiresel
talep siirekli yiikselmekteyken, tedarik zincirlerinin kapasitelerinde; s1-
nirlarin ve pazarlarin kapanmasi, sevkiyat yapan araglarin hareketlerin-
de stirekli kesintiler, uluslararas: ticaretin sekteye ugramasi, isgictinde
azalmalar ve Uretim tesislerine uzaklik gibi sayisiz etkenler nedeni ile
dists yasandig: gozlemlenmistir (Amankwah-Amoah, 2020a; Paul ve
Chowdhury, 2021).

Tagimacilik modlarindan hava, kara, deniz ve demiryolu modlarinin ta-
mamu, araglarin hareketlerinin sinirlanmasindan dolay1 kesintiye ugra-
mistir (Gray, 2020). Bu 6nlemlerin, uluslararas: ticarete zarar verirken,
ayn1 zamanda talep akisinin kesintiye ugramasina ve/veya gecikmesine
neden oldugu gozlemlenmigtir (Chiaramonti ve Maniatis, 2020). CO-
VID-19 pandemisinin, tagimacilik yontemlerinin degismeye baslama-
sina yol actig1 sylenebilir. Uzun zamandir kullanilmakta olan fiziksel
yollar ile yapilan dagitim faaliyetlerinin pandemi ile birlikte etkinliginin
biiytik oranda azalarak, elektronik ticaret kanallarina ya da elektronik
ticaret kanallarinin yani sira kullanilan fiziksel dagitim modeline do-

nismeye basladig1 gérilmektedir (Dente ve Hashimoto, 2020).
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Covid-19 Pandemi Uygulama Modeli Onerisi

Yontem ve Bulgular

Bildiri kapsaminda onerilecek olan pandemilerde lojistik faaliyetle-
re iligkin yonetsel yapilanmaya temel olusturacak nitel ¢aligmaya bagh
olarak veri toplama siirecine, analizine ve analizlerden elde edilen bul-
gulara iligkin yorum ve 6nerilerde bulunulmugtur. Oncelikle sistematik
derleme yontemi kullanilarak belirlenen makalelere iligkin veriler yo-
rumlanmistir. Daha sonra afetlerde faaliyet gosteren kurum ve kurulug
temsilcileri ile yapilan bireysel gorismelere iligkin bilgilere ve analizlere
yer verilmistir. Gortigmeler tematik analiz yontemi kullanilarak incelen-
migtir ve goriismelerden elde edilen bulgular sunulmustur.

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda COVID-19 pandemisinde yii-
ritilen lojistik faaliyetler, pandemilere miidahalede yer alan kurum ve
kuruluglara iliskin yonetsel yapilanma, afet yonetimi ve lojistigi ile ilgili
aragtirmalar sistematik derleme yontemi ile incelenmistir. Bir derleme
tirl olan sistematik derleme; belirli bir aragtirma sorusunun yanitlana-
bilmesi i¢in konuyla ilgili ¢aligmalarin taranmasini, belirlenmis 6l¢iitlere
gore derlemeye dahil edilerek sentezlenmesini kapsamaktadir.

Pandemilerde yiiratilen lojistik faaliyetler i¢in yonetsel yapilanma mo-
deli 6nerilmesi amaglandigindan sistematik derlemeye déhil edilen 39
aragtirma 6ncelikle COVID-19 pandemisi, afet yonetimi ve afet lojisti-
gi gibi temel konu bagliklar: altinda gruplanmustir. Sistematik derleme
kapsaminda aragtirmalarin amaglari, kullanilan yontemler, bulgular: ve
sonuglari incelenmistir. Sistematik derlemeye dahil edilen 26 arastir-
ma; COVID-19 pandemisi déneminde, 2020 ve 2021 yillarinda yii-
ritilmigtir. Bu donemde gergeklestirilen aragtirmalarin genel olarak
afet yonetimine, lojistik faaliyetlere ve pandeminin tedarik zincirlerine
etkilerine odaklandig: gérilmektedir. Bu ¢alismalarda genel olarak ni-
tel yontem kullanilmigtir. Aragtirmalarin ¢ogunlukla COVID-19 pan-
demisinde yiiriitilen faaliyetlerin degerlendirildigi derleme ¢aligmalar:
olduklar1 gorilmektedir.

COVID-19 pandemisi stirecinde Turkiye'deki ya da farkl: tilkelerdeki
afet yonetim stireclerinin ve lojistik faaliyetlerin incelendigi ¢aligmalara
da yer verilmistir. Ayrica, COVID-19 pandemisine odaklanmayan an-
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cak Tiirkiye'deki afet yonetim sistemini ve afetlerdeki lojistik faaliyetleri
inceleyen 3 ¢aligma da sistematik derlemeye dahil edilmistir. Derleme
nitelifindeki bu ¢alismalarda genel olarak Turkiye'deki afet sistemi de-

gerlendirilerek yonetsel yapilanmaya iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma verisini toplamak i¢in katihmeilar ile yar1 yapilandirilmis go-
rigmeler yapilmistir. Yari yapilandirilmig gérismeler, aragtirma konusu
ile ilgili 6nceden belirlenen sorularin yan: sira goriisme sirasinda orta-
ya cikabilecek konulara gére yeni sorularin sorulmasina da olanak tani-
maktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006). Gortisme siireci esnek
oldugu, gériisme sirasinda devam niteligindeki sorularin yoneltilebildigi
ve katilimcilardan derinlemesine bilgi alinmasina izin verdigi i¢in verinin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis gérismeler yapilmasi tercih edilmistir.
Katilimcilara aragtirmact tarafindan hazirlanan 7 soru yoneltilmistir. So-
rular hazirlanirken nitel veri analizi konusunda uzman olan bir akademis-

yenin gorisleri alinmigtir. Goriisme sorulari agagida sunulmustur:

1. Kurumunuz, COVID-19 pandemisi ¢aligmalarinda yer aldiysa hangi

afet yonetimi alanlarinda ¢aligmalar ytiratta?

2. COVID-19 pandemisi ¢aligmalarinda gorev aldiniz mi? Hangi alan-
larda ¢aligmalar yiirtttiniz?

3. COVID-19 pandemisinde yuritilen g¢aligmalar1 degerlendirebilir
misiniz? Afet midahalesinde ve pandemi ¢aligmalarinda gelistirile-

bilecek alanlar sizce nelerdir?

4. Caligtiginiz kurumun pandemilerdeki sorumluluklarini ve gérevleri-
ni degerlendirebilir misiniz? Sizce bu gérev ve sorumluluklarda de-

gisiklik yapilmaliysa hangi alanlarda degisiklik gerceklestirilmelidir?

5. Turkiyede COVID-19 pandemisi stresince ilag, medikal ve tibbi
malzemeye, temel ihtiya¢ malzemelerine sizce kolaylikla erisim sag-
lanabildi mi? Olas: pandemilerde bu konularda sikinti yasanmamas:

i¢in alinmas: gereken 6nlemler nelerdir?

6. Sizce pandemilerde lojistik ¢alismalar hangi alanlari kapsamalidir?

Hangi kurumlar gérev almalidir?

7. Pandemilere mudahale i¢in nasil bir yénetimsel yap: olusturulmali-
dir? Bu yapida hangi kurumlar yer almalidir? Bu kurumlarin gorevleri
ve sorumluluklar: neler olmalidir?
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Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler tematik analiz yontemi kul-
lanilarak ¢oziimlenmistir. Tematik analiz yontemi, verilerdeki ortak
temalarin belirlenerek, verinin analiz edilmesini ve bulgularin rapor-
lanmasini igermektedir (Braun ve Clarke, 2006). Caligma kapsaminda
onerilecek olan yonetsel yapilanmaya iligkin katilimcilarin énerilerinin
ve COVID-19 pandemisinde yuritiilen faaliyetlere iligkin gorislerinin
derinlemesine incelenmesine ve ortak temalar altinda bir arada betim-
lenmesine (Neuendorf, 2019) olanak verdigi i¢in ¢aligmada tematik
analiz yapilmistir. Tematik analiz agamalari (Braun ve Clarke, 2006) iz-

lenerek veri analizi gerceklestirilmigtir.

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plani

COVID-19 pandemisi sirasinda yiiriitiilen galigmalar Pandemik Influ-
enza Ulusal Hazirlik Plani’na dayanmaktadir. Turkiye afet ve acil durum
mudahale sistemi kapsaminda salgin ve pandemilere iligkin ilk hukuki
caligma, 26268 say1 ve 23.08.2006 tarihli kus gribi doneminde yiirtr-
lige alinan genelgedir. 2006 yilinda Bagbakanlik genelgesi ile yirtir-
lige alinan ve 2019/5 sayilh Cumhurbaskanligi Genelgesi ile influenza
pandemisi kapsaminda yeniden diizenlenen kanunun ise, giiniimiizde
mucadele edilmeye ¢aliglan COVID-19 pandemisine midahale ¢a-
lismalarinin operasyonel ¢ercevesini ¢izdigi belirtilmektedir (Telatar
ve Uner, 2020). S6z konusu kanun kapsaminda Cumhurbaskanligi’nin
2019/5 Genelgesi ile yiiriirliige alinan Pandemik Influenza Ulusal Ha-
zirlik Plani, ulusal ve yerel diizeylerde faaliyet planlamalarini, stratejik,
taktik ve operasyonel yapilar1 icermektedir. COVID-19 pandemisinin
baslangicinda hizlica yayimlanan ve midahale agamasindaki ¢ok sayida
soruyu yanitlayan Saghk Bakanligi'nin COVID-19 Rehberi'nin (T. C.
Saglik Bakanligi, 2020a) de bu plana dayanmaktadir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nda toplum ile olan iletisim
kadar risk iletisiminin de pandemi miidahalesinde 6nemli oldugu belir-
tilmistir. Sorumlu, yetkili, destek ve yardimei birimlerin kendileri ara-
sinda hizli ve dogru haberlesebilmesinin hayati 6neme sahip olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda, telefon, tele konferans, mesaj uygu-
lamalari, pandemi sosyal medya gruplar: gibi olanaklarin kullanilmasi-
nin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Risk yonetiminin 6nemli bir bolimii
olan pandeminin takibi i¢in kullanilacak olan yazilimlarin varliginin ve
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etkinliginin 6nemi vurgulanmugtir. Ayrica bu yazilimlarin mobil cihaz-
larda kullanilabilecek sekilde gelistirilmesinin gerekliligi belirtilmistir.
Egitim birimlerince halka yonelik bilgilendirme amac ile hazirlanacak
her tirli dokiimanin tek bir web adresinden temin edilebilir olmas: ge-
rektiginin alt1 ¢izilmigtir.

Pandemik influenza Ulusal Hazirlik Plan’nda idari Yapilanma

Pandemik Influenza Hazirlik Plani cercevesinde ana ¢oziim ortagi ve
asil sorumlu kurulug, T.C. Saglik Bakanlig1 olarak belirlenmistir. Plan
kapsaminda Saglik Bakanligi ve bagli bilesenleri ile birlikte stratejik,
taktik ve operasyonel alanlarin timinden sorumludur. Plan dogrultu-
sunda Saglik Bakanligi'nin pandemi ile miicadelesinde destek olmasi
amactyla Ulusal Koordinasyon Kurulu ve Saglik Bakanligi Operasyon
Merkezi olarak iki ana birim belirlenmistir. Bilim Kurulu ise operasyon

merkezinin altinda ¢alismakta olan bir alt birim olarak tanimlanmistir.

Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani incelendiginde, pandemi
hazirlik ve miidahale sireclerinde gergeklestirilmesi planlanan butiin
faaliyetlerin Saglik Bakanligi’'nin kontrol ve koordinesinde oldugu go-
rilmektedir. Planda Saglik Bakanligi; planlama, karar verme, mali yone-
tim, lojistik, operasyon ve koordinasyon alanlarindan sorumlu olan ana
¢6ziim ortadi ve ana destek birim olarak tanimlanmigtir. Ancak, yapilan
bireysel goriismelerde uzmanlarin vurguladiklar: gibi tek bir birimin
¢ok sayida alandan sorumlu olmasinin, kaynaklar: ne kadar genis olursa
olsun COVID-19 pandemisi gibi kiiresel bir pandemi s6z konusu oldu-
gunda uygulamada eksikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi dii-
suniilmektedir. Diger yandan, komuta kademesinin tizerindeki yiiklerin
azaltilarak stratejik kararlar tizerinde daha etkili bir sekilde ¢aligmala-
rin1 ylritmesinin, taktik ve operasyonel faaliyetlerde ortaya ¢ikabilecek

aksamalarin 6niine gecilmesine katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

Pandemilerde Lojistik idari Yapilanma Model Onerisi

Tiirkiye'nin COVID-19 pandemisi yonetiminin degerlendirildigi ¢alis-
malarda AFAD’in pandemi yonetiminde daha aktif rol almast vurgu-
lanmistir. Modelde pandemilerde yiiritilecek lojistik faaliyetlerin ilgi
alan1 ve uzmanlig: geregi AFAD’in yonetiminde ve koordinasyonunda

gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Pandemi ve salginlar konusundaki
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uzmanligindan ve operasyon faaliyetlerini yiiriitmesinden dolay1 Saglik
Bakanligi'nin bu alana destek olmasinin énem tagidig: diisinilmekte-
dir. Ayrica, Kizilay’'in kaynaklari ve tecriibesi ile lojistik alanda faaliyet

gostermesi 6nemli bulunmaktadir.

Pandemiler sirasinda ytiritilen temel faaliyetler agirlikli olarak Saglik
Bakanlig1 ve alt kuruluglar tarafindan yiritilmekte olan operasyon
grubu tarafindan gergeklestirilecektir. Lojistik, operasyon hizmetleri-
nin is yikind paylasan ve saglik operasyonlarinin etkinligini arttiran
bir destek fonksiyonu olarak disintlmustir. Operasyonun tstlendigi
yogun is yikinin azaltilas: i¢in lojistik fonksiyonunda yer alan hizmet
gruplar;, COVID-19 pandemisi sirasinda eksikligi goriilen alanlarda
faaliyet gostermek tizere tasarlanmistir. Lojistik fonksiyonunun ana fa-
aliyetleri olan depolama ve tagima alanlar: haricinde ihtiya¢ duyulacag:
disinilen bazi hizmet gruplari eklenmistir. S6z konusu alanlardaki fa-
aliyetler, asil islevi bagka olan gruplar tarafindan ytritilemeyecegi dii-

suntldigi icin ayr1 birer hizmet grubu olarak tasarlanmigtir.

Bu dogrultuda pandemi baglangicinda ve sonrasinda yasanan medikal/
tibbi malzeme krizi (Chowdhury ve ark., 2021; Ranney ve ark., 2020)
goz onlne alinarak, ihtiya¢ duyulan malzemelerin tretilmesi (Fran-
co-Paredes ve ark., 2009; Oshitani ve ark., 2008) i¢in lojistik model
onerisine Gretim hizmet grubu eklenmistir. Bu grubun ana amaci pan-
demiler sirasinda tilkenin medikal ve tibbi malzeme sikintisi ¢ekmesini
onlemek, ayrica sinirlarin kapatilmas: gibi lojistik aksamalardan dolay:
satin alinan malzemelerin yurtigine getirilemedigi durumlarda toplum-
sal talebe yurtici arz ile kargilik verebilmektir. Ayrica, satin alma hizmet
grubunun da lojistik faaliyetler ile ilgisi nedeniyle lojistik fonksiyonu
icerisinde degerlendirilmistir. Bu grubun ihtiya¢ duyulan malzemenin
afet kosullarinda satin alinarak tlkeye getirilebilmesi i¢in ¢aligmas: tize-
rine planlanmistir. Model 6nerisinde gorevleri tanimlanan kurum, ku-
rulug ve STK’larin asli gérevleri Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plani’nda (2019) kendileri i¢in yapilan gorev tanimlari ile bagdagmak-
tadur.

Lojistik fonksiyonunun agagidaki hizmet gruplarindan olusmas: 6ne-

rilmektedir:
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= Uretim

= Satin Alma ve Tedarik
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Sekil 1: Onerilen AFAD’a Bagl Hizmet Gruplari Yapilanmast
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Uretim Hizmet Grubu

COVID-19 pandemisinin gosterdigi en énemli eksiklerden birisi, kii-
resel kriz aninda, tretici tilkelerden malzeme alinamadigy i¢in tlkelerin
kendilerine yetecek medikal malzemelerinin bulunmamasidir (Ranney
ve ark., 2020). Bu nedenle, tlkelerin kendi kaynaklar: ile medikal mal-
zemeleri Uretme zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Kiiresel ticaret ve lojis-
tigin sagladig1 avantajlar nedeni ile hammadde, yar1 mamul ve mamul
maddelerin tedarikinin ve tretiminin genelde yurtdisindan saglaniyor
olmasi pandemi baglangicinda sinirlarin kapanmasinin akabinde biytik
tretim krizine yol agmistir (Chowdhury ve ark., 2021). Pandeminin
baglangicindaki maske, koruyucu ekipman ve ventilator krizi tim diin-
yada hissedilmistir. Bu trtinlerin genelde satin alindig1 Cin'in sevkiya-
t1 durdurmasi ile kriz tetiklenmigtir. As1, medikal malzeme, koruyucu
ekipman, test kiti gibi tirtinlerin imkan dahilinde ilke icerindeki talebe
yetecek veya yiklid miktarda yurtdisi satin alimina gerek kalmayacak
kadar tretilebilmelerinin (Amankwah-Amoah, 2020b; Paul ve Chow-
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dhury, 2021) 6nemli oldugu distintilmektedir. Bu kapsamda tiretimden
sorumlu bir birimin pandemi plan1 kapsaminda iglerlige gecirilmesi ve
tretimin dogast uyarinca lojistik fonksiyonunun altinda ele alinmas:
onerilmektedir. Uretim hizmet grubunun alt birimleri de; “Ast, Tlag ve
Test Kiti Uretimi” ile “Maske ve Koruyucu Malzeme” den olugmaktadur,

Satin Alma ve Tedarik Hizmet Grubu

As1ve tibbi/medikal malzemelerin satin alimi konusunda Saglik Bakan-
ligr'nin uzmanhgindan yararlanilmas: ve yurtici/yurtdist satin alimlara
Saglik Bakanligi'nin yénetiminde karar verilmesi 6nemli gériilmektedir.
Saghk Bakanligi'na bagh Turkiye Tibbi Cihaz Kurulunun satin alma
¢alismalarini Halk Saghgi Genel Midiirligii Ast ile Onlenebilir Has-
taliklar Dairesi Bagkanligi Asi/Anti Serum Lojistik Birimi ile birlikte
koordine etmesi 6nerilmektedir. Bu sirece acil durum satin alimlarinda
uzmanligi olan AFAD'in destek alinmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica,
ilaglar konusunda uzmanlig: bulunan Tirk Eczacilar: Birligi'nin ve EC-
ZADER'in aktif katiliminin saglanmas: planlanmugtir. T1bbi cihazlar ve
medikal malzemeler konusunda uzmanliklar: bulunan Marmara Tibbi
Cihaz Uretici ve Tedarikgileri Dernegi (Massiad)'nin, Ttiim T1bbi Cihaz
Ureticileri ve Tedarikgileri Dernekleri Federasyonu (TUMDEF) nun,
Tiim Tibbi Cihaz Ureticileri Dernegi (TUDER)'nin de bu hizmet gru-

bunda yer almas: 6nerilmektedir.

Gerek afet ve acil durumlarda gerekse kan hizmetlerinde kullanilmak
tzere yukli miktarlarda tibbi ve medikal malzeme satin alimi ve ihale-
leri yapmakta olan Kizilay’in bu gruba destek vermesi 6nem tagimak-
tadir. Satin alma igleminde teknik ve idari sartnamelerin Satin Alma ve
Tedarik Hizmet Grubu tarafindan hazirlanarak satin almanin mali igler
grubu ile birlikte yiritilmesi planlanmistir. Bu islemlerin ilgili tim ku-
rum, kurulus ve STK’lar ile koordinasyon kurularak gergeklestirilmesi-

nin 6nemli oldugu distnilmektedir.
Depolama Hizmet Grubu

Depolanan malzemelerin bir boliimi soguk zincir gerektirdigi ve bir
kismu ise ilaglardan olustugu ve ilaglarin 6zel saklama kogullar: oldu-
gundan iki malzeme tirl igin ayri depolama ¢aligmalar: yurttilmek-
tedir. Ayrica, medikal malzeme/koruyucu ekipman gibi 6zel saklama

kogullar1 gerektirmeyen malzemeler de pandemi ¢aligmalarinda kulla-
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nilmaktadir. Bu malzemeler sahra hastanesi ¢adirlar1 gibi normal bir
depo igerisinde muhafaza edilebilmektedir. Bu kapsamda, depolama
hizmetleri soguk zincir gerektiren ve gerektirmeyen malzemeler olarak
iki alana ayrilmigtir. Bunlar; Soguk Zincir Gerektiren Malzemeler ile
Soguk Zincir Gerektirmeyen Malzemelerdir.

Tagima Hizmet Grubu

Pandemi miidahale ¢aligmalarinda aginin, tibbi ve medikal malzemenin
zarar gormeden taginmast 6nemli goriilmektedir (Yazici, 2020). Tlgili
kurumlara ve ihtiya¢ sahiplerine malzemelerin hizli bir sekilde ulagti-
rilmasi pandemiyle miicadele edilmesinde kritik 6neme tagimaktadir.
Pandemiye mudahalede kullanilacak malzemeler soguk zincir igerisin-
de taginmas: gereken malzemeler ile soguk zincir ihtiyact bulunmayan
malzemeler olmak tzere iki gruba ayrilarak faaliyetlerin gergeklestiril-
mesi 6nerilmektedir.

Dagitim Hizmet Grubu

Dagitim Hizmet Grubu'nun ¢alisma alani, acil durum ihtiya¢ malze-
melerinin dagitimi olarak distinilmistir. Dagitim Hizmet Grubu ta-
rafindan yuritilecek faaliyetler; oncelikli olarak zarar gorebilir gruplar
(Ranney ve ark., 2020) olmak tizere tiim ihtiyag sahiplerine gida, maske,
koruyucu malzeme, hijyen malzemesi ve bilgilendirici dokiiman dagiti-
min1 kapsamaktadir. Bu alanda belediyelerin sosyal hizmet birimleri ile
birlikte ihtiyag tespitlerinin yapilmasi ve ihtiyag sahiplerine hizla ulagil-

masi 6nem tagimaktadir.

Ulke genelinde dagitilmasi planlanan maske, koruyucu malzeme ve
hijyen setleri i¢in muhtarliklarin, saglik ocaklarinin ve eczanelerin da-
gitim noktalar1 olarak belirlenmesi 6nerilmektedir. Eczacilar Birligi ve
ECZADER ile koordineli olarak AFAD AYDES ve Saglik Bakanlig:
HES sistemleri ile entegre sekilde tilke genelindeki tim vatandaglara
yapilacak dagitimlarin bu sistemler tizerinden takip edilmesi 6n goriil-
miustir. Bu sekilde vatandaglarin s6z konusu dagitim noktalarina gide-
rek kendileri ve aileleri i¢in ayrilan malzemeyi almalar: planlanmaktadir.

Dagitim faaliyetlerinin zarar gorebilir gruplarin 6zel ihtiyaglari dik-
kate alinarak planlanmasi ve yiiritilmesi 6nem tagimaktadir (Ranney
ve ark., 2020). Fiziksel engeli bulunan veya digar1 ¢ikmas: kisitlanmig
olan bireylere yapilacak yardimlarin ise, AFAD ve Kizilay tarafindan



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 98

koordine edilmesi, ilke genelinde 81 ilde bulunan Kizilay Subelerinin
gerekirse ev dagitimlarina istirak etmesi 6nerilmektedir. Ancak, birincil
hareket tarzi olarak belediyeler ile E-Nabiz’a ve MHRS (Saglik Bakan-
lig1 Merkezi Hekim Randevu Sistemi)’ye gelen bilgiler dogrultusunda
belirlenen zarar gérebilir gruplara, kargo firmalar: araciligi ile malzeme-

lerin gonderilmesi 6nerilmektedir.
Karantina ve Ibate Hizmet Grubu

Karantina ¢aligmalari pandemi siirecindeki en 6nemli ¢aligmalar ara-
sinda gosterilmektedir. Karantina ve kisitlama uygulamalar: salgin ve
pandemilerde geleneksel yontem olarak goértilmekte ve etkinligi kabul
edilmektedir (Chen ve Pan, 2020). Yalnizca havadan bulagan Cin kay-
nakli bir virisiin tiim dinyay: birka¢ hafta icerisinde etkisi altina ala-
bilmesi kiiresellesen diinyadaki seyahat ve yer degistirme faaliyetlerinin
yogunlugu ile miimkiin olmugtur. Bu nedenle, yurtdisindan gelen kisile-
rin belirli bir stire karantina altina alinmalar: ¢ok sayida tilkede standart
uygulama haline gelmigtir. Cin, viriisiin ortaya ¢iktig1 tilke olmasina rag-
men, siki ev, seyahat ve lojistik karantinalar: sayesinde 6lim vakalarini
as1 uygulamalar1 baglayana kadar makul seviyelerde tutabilmigtir (Shaw
ve ark., 2020).

Pandemilere iligkin yonetsel yapilanma model 6nerisinde, karantina uy-
gulamalarinin Halk Sagligi Genel Mudirligi Sahil ve Hudutlar Ge-
nel Midiirligi, Yiksek Ogretim Kurumu, Genglik ve Spor Bakanligi
ve Kredi, Yurtlar Kurumu, Kizilay ve I¢ Isleri Bakanhgrnin destegi ile
AFAD tarafindan yirttilmesi 6n gorilmugtir. Karantina altina alina-
cak kisilerin Sahil ve Hudutlar Genel Mudirligia ve Halk Saglig: Ge-
nel Midiirliigii tarafindan belirlenmesi, bu kisilerin I¢ Isleri Bakanlig
tarafindan AFAD’in belirledigi yerlere sevk edilmesi planlanmugtur.

Karantina uygulamalar: i¢in yer se¢imi ve tahsisinin Halk Sagligi Genel
Mudirlaginin sorumlulugunda olmas: 6nerilmektedir. Ayrica karan-
tinaya alinan kisilerin saglik durumlari konusunda gerekli ¢aligmalarin
da bu kurum tarafindan gergeklestirilmesi 6n gorilmistir. Genglik ve
Spor Bakanlig, Kredi Yurtlar Kurumu ve Yitksek Ogrenim Kurumuna
ait yurtlarin, spor komplekslerinin ve diger toplu barinma alanlarinin
gegcici konaklama ve karantina uygulamalar: i¢in kullanilmas: 6n goril-
mustir. Kizilay tarafindan karantina ¢aligmalarinda gérev alan perso-



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 99

nelin ve karantina altindaki kisilerin iagelerinin saglanmasi, karantina
uygulamalarinin yasal miieyyidelerini uygulamaktan I¢ Isleri Bakanli-
grnin sorumlu olmasi dnerilmektedir. S6z konusu yapinin, AFAD’in

AYDES sistemi, Saghk Bakanligi'nin HES ve MHRS sistemleri tara-
findan kontrol edilmesi 6n gorilmektedir.

Tage Hizmet Grubu

AFAD kanunu uyarinca afet ve acil durumlarda verilecek iageden Kizi-
lay sorumludur. Ayrica Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan’'nda
(2019) Kizilay’in saglik ekiplerinin ve karantina bolgelerinde yasayanla-
rin iagesini kargilayacag: belirtilmigtir. Lojistik yonetsel yapilanma mo-
del 6nerisi kapsaminda bu yapinin devam ettirilmesi 6nerilmektedir. Bu
kapsamda, Kizilay’in ihtiya¢ duyulan alanlarda satin alim veya tretim
yolu ile iage ihtiyacini karsilamas: planlanmaktadir. Kizilay envanterinde
bulunan 37 ikram araci, 2 karavan mutfak, 4 konteyner mutfak, 11 mo-
bil mutfak, 4 mobil ekmek firini ve 23 agevi (Kizilay, 2020a) ile pandemi
sirasindaki acil beslenme ihtiyacini kargilamak icin yeterli kapasiteye
sahip oldugu s6ylenebilir.

Haberlesme Hizmet Grubu

TAMP (AFAD, 2013) kapsaminda Haberlesme Hizmet Grubu'nda
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bagkanligi'nin ana ¢6ziim ortag:
olmasi planlanmigtir. Afet ve acil durum haberlegmesi icin TAMP'da
onerilen yapinin lojistik haberlesmesine uygulanmasi 6nerilmektedir.
TAMP’da Genelkurmay Bagkanlig, I¢isleri Bakanligi, Orman ve Su Ig-
leri Bakanligi, Saglik Bakanligi, TRT, TURKSAT, Kizilay, STK lar, 6zel
sektor ¢ozliim ortag olarak yer almaktadir. Bu yapidaki bilesenlerin afet
lojistigine katkida bulunmak tizere bir araya gelmeleri ve pandemi plani
kapsaminda koordinasyon, planlama ve haberlesme, operasyon, lojistik
ve mali isler fonksiyonlar: arasinda esgiidiim saglayacak bir yazilim ha-
zirlamalari 6nerilmektedir.

Operasyonun ihtiya¢ duydugu malzemeleri kritik stok seviyesine gel-
meden stoklar: gérerek kendi inisiyatifi ile tamamlayabilecek bir lojistik
yapilanmanin ve bu yapiy1 fonlayan bir mali isler fonksiyonunun var-
liginin 6nemli oldugu digtinilmektedir. Bu kapsamdaki c¢alismalarin
Haberlesme Hizmet Grubu'ndaki diger birimlerin yan1 sira TUBITAK

ve Istanbul Kalkinma Ajans: tarafindan yiiriitilmesi, gerektiginde tini-
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versitelerden destek alinmasi 6nerilmektedir. Bu kurum ve kuruluglarin

da haberlesme grubunda hizmet vermesi planlanmugtir.

Haberlesme alaninda AFAD’in kullanmakta oldugu AYDES sistemi,
cografi bilgi sistemleri temel alinarak olusturulmus, planlama, miidaha-
le ve iyilestirme sathalarinda kullanilan bir karar destek sistemidir. Olay
Komuta Sistemi, Mekansal Bilgi Sistemi ve Iyilestirme Sistemi olarak tic
sathada ele alinan program hasar tespit, ihtiyag tespit, talep takip ve etiit
raporlama siireclerinden olugmaktadir (AFAD, 2020b). AYDES sistemi-
nin Saglik Bakanligi'nin HES ve MHRS sistemleri ile entegre edilmesi
ve birlikte ¢alisacak sistemler arasindaki yazilimsal bosluklarin tamamla-
nabilmesi i¢in yazilimcilar ve haberlesme personelleri tarafindan bu mo-

dullerin uyumsallagtirilmasi ¢alismalarinin yapilmas: 6nerilmektedir.
Defin Hizmet Grubu

Defin hizmetlerinin normal dénemde oldugu gibi Diyanet Igleri Bas-
kanlig1 ve bu bagkanlhiga bagl Mezarliklar Genel Miidurligi tarafindan
yiritilmesi onerilmektedir. Ancak, pandemi dénemi kisitlamalar1 ve
bulagma riski dikkate alinarak defin hizmetlerinin yiiratilebilmesi igin
Halk Sagligi Genel Midurliginden ve Saglik Bakanligindan yiirttile-
cek ¢alismalarda destek alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Ek Saglik Tesisleri Hizmet Grubu
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani kapsaminda operasyon bi-

rimleri tarafindan yuritilen gecici hastaneler, ek saglik hizmeti binalari,
sahra hastanelerinin kurulmas: ve gerekli malzemenin temini faaliyet-
lerinin model plan 6nerisi kapsaminda lojistik fonksiyonun altinda yer
almasi 6nerilmektedir. S6z konusu alanda Kizilay’in tarihten gelen bii-
yiik bir tecriibesi oldugundan bu alandaki faaliyetlere destek vermesinin

onemli oldugu dustinilmektedir.

Ek Saglik Tesisleri Hizmet Grubu’'nun faaliyetlerinin AFAD tarafindan
koordine edilmesi 6nerilmektedir. Hizmet grubunda I¢ Isleri Bakan-
ig1 ve Saglik Bakanligi'nin, Kamu Hastaneleri Genel Mudirligi ve
Saglik Hizmetleri Genel Mudiirligi'niin, Kizilay’in ve Genel Kurmay
Bagkanligi’'nin yer almas: planlanmistir. Bu kurumlarin ihtiya¢ duyulan
yerlerde sahra hastaneleri gibi ek saglik tesislerinin kurulmas: ve bu te-
sislerin hizmet verecek sekilde tesrif edilmesi gorevlerini yerine getir-
meleri 6nerilmektedir.
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Sonuc Ve Oneriler
COVID-19 pandemisi; dért milyondan fazla kisinin hayatini kay-

bettigi, tim diinyada fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik alanlarda
ciddi etkileri olan bir afet olarak kayitlara ge¢cmistir (WHO, 2021b).
COVID-19 pandemisi tretim ve tagimacilik faaliyetlerinin kesinti-
ye ugramasina ve tedarik zincirlerinin aksamasina neden olmustur
(Amankwah-Amoah, 2020b; Paul ve Chowdhury, 2021). Pandeminin
lojistik faaliyetlerde yol actig1 kesintiler, afet miidahale ¢aligmalarini da
etkilemigtir. Kiiresel olarak tim saglik sistemlerinin alarm durumun-
da oldugu ve asir1 yiiklendigi bir ortamda afet midahalesi igin gereken
araglara ve gereglere, ekipmanlara ve saglik malzemelerine ulagilamama-

s1 6nemli bir sorun olugturmustur.

COVID-19 pandemisi miidahale ¢aligmalari, diger afetlerde oldugu
gibi pandemiler sirasinda da lojistik ¢aligmalarin 6nemini gdstermisgtir.
Pandemi miidahalesi tiim diinyada acil tibbi bir midahale olarak ele
alinmigtir. Afet yonetim sistemleri bu ¢ergevede saglik hizmetleri 6n-
celikli olarak olusturulmustur. Ancak, pandemi muidahale ¢aligmalari-
nin bagariya ulagabilmesi i¢in lojistik ¢caligmalarina iligkin etkili, verimli,
saglam ve stirdirilebilir bir yonetsel yapilanmasinin kritik bir etmen
oldugu distinilmektedir.

Bu ¢alismada, éncelikle COVID-19 pandemisinde yiiriitilen ¢aligma-
lar, pandemilere miidahalede lojistik faaliyetleri gerceklestiren kurum ve
kuruluslara iligkin yonetsel yapilanma ve afet lojistigi ile ilgili sistematik
derleme yapilmistir. Sistematik derlemeye dahil edilecek aragtirmalar
belirli élgiitler dikkate alinarak belirlenmigtir. Ayrica, pandemi ¢aligma-
larini degerlendirmek, afet ydnetimi ve pandemilerde yiiritilecek lojis-
tik faaliyetler icin yonetsel yapilanmaya iligkin 6nerilerini almak tzere
8 uzman ile yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilmistir. Sistematik der-
lemede incelenen aragtirmalarin bulgulari ve gériismelerden elde edilen

bilgiler ¢calismada 6nerilecek yonetsel model i¢in temel olusturulmustur.

Pandemilerin zararlarinin azaltilmas: ve olasi pandemilere karsi daha
hazirlikli olunmasi amaci ile pandemilerde lojistik faaliyetlerden sorum-
lu kurum ve kuruluglarin yonetsel yapilanmasina iliskin bir model éne-
risinde bulunulmustur. Modelde; Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plan:1 (2019) kapsaminda kurumlara atfedilen gorevler esas alinarak lo-
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jistik miidahalenin daha etkin yapilabilmesi igin hizmet gruplari ve ana
¢6ziim ortaklari belirlenmistir. Lojistik ¢alismalar kapsaminda plandan
farkli olarak yeni hizmet gruplari olusturularak gérevleri ve sorumluluk
alanlar1 tanimlanmistir. Lojistik faaliyetlerde gorev alan ya da ¢aligmala-
ra destek veren kurum ve kuruluglar hizmet gruplarina dahil edilmistir.
Modelde lojistik faaliyetler agisindan kapasitesi bulunan, pandemi ¢a-
ligmalarina destek verebilecek kurum ve kuruluglarin, STK’larin, meslek
odalarinin ve 6zel sektor temsilcilerinin lojistik ¢alismalarda sorumluluk

almasina 6nem verilmigtir.

Modelde 6nerilen yonetsel yapilanmanin; pandemi miidahalesi kapsa-
minda yuruatilen lojistik faaliyetlerde yasanilan zorluklarin tibbi mi-
dahale operasyonlarina yansitilmadan hizls, etkili ve verimli bir sekilde
daha bitiinciil bir yaklagim benimsenerek ¢éziimlenmesine katk: sag-
lamas: beklenmektedir. Yonetsel yapilanma, diger afetlerde pandemile-
re gore daha fazla sorumluluk verilen kurulus ve STK’larin pandemi
mudahalesine daha aktif katilim saglamalar: ve kaynaklarinin pande-
mi kapsaminda yapilacak faaliyetlerde daha verimli olarak kullanilmas:

dikkate alinarak olusturulmustur.

Onerilen yonetsel yapilanma modelinin pandemilerde yiiriitiilen lojis-
tik ¢aligmalarin daha etkili olmasina katk: saglayacag: disinilmektedir.
Model 6nerisinde tanimlanan Uretim ve Satin Alma Hizmet Grupla-
rinin COVID-19 pandemisinin ilk donemlerinde ortaya ¢ikan tibbi ve
medikal malzeme, koruyucu ekipman ve maske gibi kritik malzeme-
lerdeki agigin yerel tretim ile kapatilmasini saglayabilecegi 6n goril-
mektedir. Ayrica, bu hizmet gruplarinin asi, ilag, ventilator gibi kritik
malzemelerin Grettirilmesi ve satin alimi faaliyetlerini afet kogullarinda

hizli ve verimli sekilde yiiriitmeleri beklenmektedir.

Diger yandan, AFAD, Kizilay ve lojistik meslek odaklarindan alinacak de-
polama ve tagimacilik desteginin, pandemi sirasinda rutin iglerini ytirtitmek-
te olan Saglik Bakanligi'nin depolama sistemlerinin tizerindeki yogunlugu
azaltmasi, afet yonetimi alaninda uzmanlagmis personelin ve kurumlarin
devreye alinmasinin etkin bir lojistik operasyon yapilmasina katki: saglaya-
cag dustinilmektedir. Model nerisinin pandemi siirecinin tamamindan
sorumlu olan Saglik Bakanligi'nin, mali isler, lojistik ve haberlesme faaliyet-
lerindeki rolii azaltilarak tibbi operasyonlara yogunlagmasinin saglanmasi
ve bu gekilde operasyonun verimligin artmas: beklenmektedir.
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Pandemilerde afet yonetimi yapilanmasinin, alanyazinda genellikle sag-
lik odakli bir bakis agis ile degerlendirildigi gorilmektedir. Diger yan-
dan, lojistik aragtirmalarinda afet lojistigine diger alanlara oldugundan
gorece daha az yer verilmektedir. Bu ¢aligmada oldugu gibi, pandemi
mudahalesinin lojistik siirecler ve afet lojistigi ilkeleri agisindan ele alin-
masinun, Turkiye'deki afet yapilanmasinin ve pandemilerde lojistik faa-
liyetlerin incelendigi daha fazla akademik ¢aligma yiiratilmesinin olas:
pandemilere midahalelerinin daha etkili sekilde yiritilmesine katk:
saglayacag: distinilmektedir.
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The Reflection of Health Care Services
Logistics Supply on Service in Disasters

Hacer Canatan?'

Ozet

Afetlerde saglik sisteminin hi¢ durmadan isleyebilmesi tamamu ile ha-
zirlikli olmaya bagl bir stirectir. Her kurum ve kurulusun afet 6ncesi
dénemde operasyon planlar: yapilmis olmasina ragmen kuruluglar tam
hazirlanmamus, yeterli donanim ve personel hazirligi yapmamis ise olay
esnasinda operasyonlarda olumsuz sonuglar yasayabilir. Saglik kurum
ve kuruluglar: afetlerde saglik hizmetleri lojistigi yontinden hazirlikl
degildir. Bu konuda eksiklikler yasanmaktadir. Afetlerde saglik hizmet-
lerinin aksamamasi ya da durmamasi i¢in; kurulus i¢inde ve disindaki
paydaslar ile nasil butiinlesik bir stireg iligkisi olmas: gerektigine yonelik
¢6ziim Onerilerinin sunulmas: amaglanmaktadir. Afetlerde saghk hiz-
metleri lojistik temininin hizmete yansimas: ile ilgili yapilan derleme
¢aligmasinda PubMEd, Google Scholar, TR Index veri tabanlar: tara-
narak ilgili makalelere ulagilmistir. Yapilan literatir taramast ile tarihte
yasanan olumsuz deneyimler ders niteliginde sunularak ayni olumsuz-
luklarin yaganmamasi yoniinde dogru yontemlerin aktarilmasi ve davra-
n1s degisikliginin olusturulmasidir. Dogru ve zamaninda yapilacak ha-
zirhiklar, iyi egitilmis insan kaynag, belli bir plan déhilinde tatbikatlar
uygulanmas: ve sonuglarin dl¢iilerek degerlendirmelerin yapilmas: 6ne-
rilmektedir. Bu ¢aligmada afetlerde saglik hizmetleri lojistik temininin

hizmete yansimas: konusu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Lojistik, Saglik Hizmeti, Yonetim

21 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu.
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Reflection Of Healthcare Logistics Supply in
Disasters On Service

Abstract

'The uninterrupted functioning of the healthcare system in disasters is
a process that depends entirely on being prepared. Even though every
institution and organization has made operation plans in the pre-dis-
aster period, if the organizations are not fully prepared, and if adequate
equipment and personnel preparation is not made, they may experience
negative results in operations during the incident. Health institutions
and organizations are not prepared in terms of health services logistics
in disasters. In this respect, there are shortcomings. In order not to in-
terrupt or stop healthcare in disasters; It aims to present solution sug-
gestions on how there should be an integrated process relationship with
stakeholders inside and outside the organization. This study is based on
document/data analysis of relevant incidents in global disasters. This
study is descriptive and has been obtained from scanning electronic da-
tabases of national and international documents and printed sources.
Correct and timely preparations, well-trained human resources, imple-
mentation of drills within a certain plan, and evaluations by measuring
the results are recommended. In this study, the reflection of health ser-
vices logistics provision on service in disasters has been examined.

Keywords: Healthcare, Disaster, Logistics, Management
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Introduction

In “the annotated glossary of disease management terminology” of the
Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD), Disease
Logistics Management is defined as “the procurement of the materials,
equipment, vehicle, and personnel needed during and after a disaster and
transfer of these to the correct disaster area at the right moment, and ensuring
the continuation of relief activities until living conditions return to normal”

(https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu,).

In today’s conditions, although humanity can solve many problems by
using science and technology, the heavy destruction brought about by
disasters cannot be prevented (Nikbakhsh and Farahani,2011).

During disasters, many services are disrupted, including relief opera-
tions involving the planning and distributing of aid materials for disaster
victims, evacuation, and ensuring coordination and cooperation among
the stakeholders participating in relief operations. Health services logis-
tics provision is one of the most critical activities in disasters. Scientific
studies typically focus on disaster management. Health services logistics
is a subject that has been studied relatively less. Therefore, in-depth and
comprehensive studies will reveal the importance of the logistic supply
of health services and conduct more practical and functional studies.

Literature Review And Findings

In this compilation study on the reflection of the logistic supply of
health services on services in disasters, the words disaster, logistics, health
service, management were searched over the databases of PubMed,
Google Scholar, TR Index, and National Thesis Center, and the relevant
articles were accessed. The search criteria were abstract and free full text.
The study is descriptive research conducted by reviewing national and
international databases and printed resources.

It was assumed that specific problems are experienced regarding health
logistics in disasters due to various reasons. While the results of the re-
views of resources open to general sharing were presented, special events

that were not appropriate were excluded.
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Disaster Dynamics

Each disaster has its characteristics; the effects of disasters are not only
of nature, technology, or human origin, but they are also related to the
regions’ economic, social, and health conditions where the disaster has
occurred. Identifying common characteristics of regions can help im-
prove the management of humanitarian aid and the use of resources.

While evaluating the nature of a disaster, the following should be con-
sidered (PAHO and WHO, 2001):

1. There is a relationship between the type of disaster and health servi-
ces to be provided, particularly regarding what kind of injuries will
be encountered. For example, while countless traumatic cases can be
encountered in earthquakes, fewer injuries are found in floods.

2. Certain effects of a disaster on public health may not be observed
immediately; they may present a potential threat. Population reloca-
tions and environmental changes can increase the risk of spreading

infectious diseases.

3. After a disaster has occurred, emergency and health risks that may
emerge later rarely co-occur; these potential health problems tend
to emerge at varying times within the affected area. Therefore, most
injuries occur at the time of and at the scene of disasters and require
immediate medical intervention; on the other hand, the increased
risk of infectious diseases develops more slowly and reaches maxi-
mum intensity due to the inability or inadequacy to provide services
to the crowds waiting to receive health care and to ensure hygiene

conditions.

4. After a disaster, the needs for food, clothing, shelter, and primary
health care can be quickly met; even displaced people often have the
resources to meet their basic needs. It is also commonly observed that
disaster victims spontaneously participate in the storage and distribu-
tion of emergency supplies, search and rescue work, and other relief

activities after recovering from the initial shock.

5. Wars and internal conflicts create many health problems and obs-
tacles to operational activities. To overcome these problems, it is ne-
cessary to act in a holistic approach in political, social, ethical, and

geographical terms.
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Turkey’s World Risk Index Ranking

Within the scope of disaster management prepared by AFAD, it is
known that the world risk index given in Figure 1 in 2019 perspective
and event statistics (this index indicates the risk of disaster arising as
a result of extraordinary natural events in 180 countries) is calculated

annually on a country basis by multiplying “exposure” by “vulnerability.”

Figure 1: Components of the World Risk Index

Nature-Origin Disasters Layer Social Layer

Vulnerablllty
The total of thre nents
Coping

Sensitivity Capacity to reduce
Protabilyof negalive results

h uake @Adapwllon
Long-torm strategies
and oapasities

Source: World Risk Report 2019, www.worldriskreport.org

being harmer

World Risk Index
The resuit of exposure and vulnerabil

'The index is calculated by Ruhr University Bochum International In-
stitute for Peace and Armed Conflict as of 2018 and is reported and
published together with the Union for Aid for Development (Biindnis
Entwicklung Hilft). The World Risk Index shows the areas of activity in

which disaster risks will be reduced by guiding disaster decision-makers.

The index score between 0.31 and 3.29 represents a very low risk, 3.30 and
5.49 a low risk, 5.50 and 7.51 a medium level of risk, 7.52 and 10.61 a
high risk, and 10.62 56.71 a very high risk. From this point of view, it can
be said that the highest risk score for 2019 was calculated as 56.71, and the

lowest risk score as 0.31.

As can be seen in Table 1, Turkey ranks 113th in terms of risk among
180 countries. While it ranks 108th with a score of 12.30 in terms of
exposure, it ranks 112th with a score of 41.11 in terms of vulnerability.

Table 2 presents “INFORM Global Risk Management Index 20207,
including 2019 data. Turkey’s index scores are presented in Table 3.
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Table 1. 10 countries with the highest and lowest risk and Turkey

Country Ranking ~ IndeX Exposure  Vulnerability  Sensitivity "T::":Z ::B:L':g
Vanuatu 1
Antigua and Barbuda 2
Tonga 3
Solomon Islands b
Guiana 5
Papua New Guinea ]
Brunei Darussalam 7
The Philippines B
Guatemala 9
Bangladesh i
Turkey 13
Estonia m
Finland 172
Egypt 173
Iceland 174
Barbados 175
Saudi Arabia 176
Grenada 177
St. Vingent and the Grenadins 178
Malta 179
Qatar 180

Source: www.worldriskreport.org

Table 2. INFORM index conceptual, functional, and components level

gansing INFORM
evel

Conceptual Level " i . .
(Dimensions) Disaster and Exposure Vulnerability Coping Capacity
Functional
Level Nature-Origin HS':'HI: Institutional Infrastructure
(Categories) 9

Components
Level

Earthquake
Tsunami
Flood
Epidemic
Drought
Current conflict intensity
Predicted Contlict risk
Development & Deprivation
Inequality
Aid Dependence
Displaced people
Other vulnerable groups
Disaster Risk Reduction
Management and Supervision
Communication
Physical infrastructure
Access to Health System

Source: http://www.inform-index.org/ Results/Global
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Table 3. Turkey’s INFORM index scores at conceptual, functional, and

components level

Ranking
Level

Conceptual Level Disaster and Exposure ty Coping Capacity

(Dimensions) 79 49
Functional Nature-Origin Human-Origih ~ Socioeconomic  Vulnerable Groups Institutional  Infrastructure

Level
(Categories) 62 o __ aa 2

5 S E
> S @ c @
G k] g =] S > e g
§ 3 & 8 & & 3 &8 5 % 3
Y 1= 5 & = 3 = G 5 S 2 5]
X = e - = = a = @ 2 o @ [} T £ =
2 5 g E ® = SO =T = 3 T 5 8 3§ =z
Components. 2 £ 8 g 3 = &1 il : 3 bl o % g ] & g
i = o2 <] 2 o £
Level E g b & 5 3 bt S o 2 & = [ = E 3 s
& = ket 5 - = 3 > o) £ S S 2
g 3 £ - 5 @ 35 S 2 8
£ i T 2 o % Z °
3 =3 5 & ¢ T 3
a 3
=
97 70 57 &1 26 9D 96 22 42 05 94 0z 21 51 24 18 33

Source: http://www.inform-index.org/ Results/Global

Turkey ranked 10th in the ranking, excluding slow-progressing dis-
asters and the total ranking. When evaluated together with candidate
countries, it can be concluded that Turkey has a high risk of disasters

due to its ranking 10th in terms of losses in a 62-member commission.

Figure 2. Distribution of annual average losses according to countries

vepan | hina
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Source: UNESCAP Asia-Pacific Disaster Risk Outlook 2019 Report

General Logistics Management in Disasters

Logistics activities are critical to preventing loss of life and property in
fatal injuries that occur in extraordinary situations. Due to uncertainties
in both supply and demand in disasters and the sudden changes in the
need for materials in the disaster zone, the logistics unit, and supply chain
must be able to eliminate these negativities. It is vital to collect logistics
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data and transfer them for use within an adaptable and flexible supply
chain structure that will quickly respond to changing conditions requiring
agility. Effective humanitarian relief logistics are directly proportional to
channeling the necessary material and services to the areas needed, with
the correct amount, at the right time, and under appropriate conditions
(Isik et al., 2012). Disaster logistics activities include storing relief mate-
rials and planning, organizing, and managing the flow. While managing
these processes, efficiency and cost must also be considered.

Disaster logistics, also known as humanitarian logistics, is designed to
meet the needs of individuals who have been harmed and left defense-
less and to relieve their pain, and it follows processes of preparation,

planning, supply, transport, monitoring and control, and customs clear-

ance (Thomas et al., 2005; Tatham and Spens, 2011).

The first intervention in terms of general logistics in disasters includes
transportation medical supplies, communication equipment, mainte-
nance equipment, food, shelter, and personnel to the area where they are
needed (Oloruntoba and Gray, 2006). Disaster logistics requires using
different transportation channels. Humanitarian aid (relief) operations
can be harmed by inadequate infrastructure, logistics-related problems,
and political obstacles. While managing such operations, numerous key
personnel and methods that will produce solutions in the field are needed,
and a lack of inter-institutional and intra-institutional cooperation and
lack of communication can be experienced (Tomasini and Van Wassen-
hove, 2009). Technology-supported innovations designed to save more
lives in a shorter time, such as drones, smart transportation systems, un-
manned vehicles, RFID, etc., have started to be used. Emergency disaster
logistics is different from business logistics. It is especially important to
monitor health materials throughout the transportation chain.

The Importance of Medical Material Logistics Management in Disasters

Difhiculties in access to basic medicaments can be experienced follow-
ing natural disasters that may severely disrupt supply chains and health
care services. The destructive flood disasters in Pakistan in 2010 affected
most of the country from north to south within one and a half months,
displaced more than 20 million people, and destroyed more than 400
health care facilities (WHO, 2010). During that period, WHO estab-
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lished a coordination center in Islamabad, Pakistan, collaborating with
various nongovernmental organizations. One thousand two hundred
mobile and 165 permanent health care facilities were established to
provide the affected population with essential medication. Specific to
this disaster, infectious diseases including cholera, malaria, and polio
were widespread. Displaced people were exposed to inadequate hygiene
conditions and disease vectors in camps and shelters. The fact that sen-
sitive groups such as the elderly and children are at the risk of infectious
diseases, dehydration, and malnutrition, and disruptions experienced in
the management of current chronic diseases are another source of worry

in such conditions (Dowell et al., 1995; Yip et al., 1991).

Use of Information Technologies for Medicine Supply in Disaster Logistics

According to the International Federation of Red Cross and Red
Crescent Societies (IFRC), a disaster is an event that destroys local re-
sources, in which more than 100 individuals have been affected, more
than ten individuals have lost their lives, and assistance from national
and international organizations has been requested. Disasters cannot
be predicted in terms of their location, time, size, and type, and they
lead to the deficiency of resources such as money, personnel, materials,
transportation, and technology. In a brief time, serious difficulties are
encountered in emergency supply systems related to humanitarian relief
and search and rescue (Balcik and Beamon, 2008). During disasters,
the coordination process is the critical factor that affects the success of
humanitarian aid operations. There are two methods of coordination,
which are vertical and horizontal. In vertical coordination, a chain-like
organization at different levels is in question. In contrast, in horizontal
coordination, the organization is formed in such a way to support one

another in terms of resources, information systems, and other services

(Balcik et al., 2010).

Effective management of health logistics is essential to provide safe and
uninterrupted drug supply to health care service providers and disaster
victims during disaster relief operations. Situations such as the unpredict-
ability of demand, zero supply time need (emergency of the need, imme-
diate request), the high number and different locations of the areas where
the demand comes from, and the amount demanded. The capability to
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respond to the demand in line with the available stocks cause problems
to be experienced in health care services logistics (Tayfur and Benjamin,
2007). A lack of sufficient and suitable products in the supply of health
materials can affect patient care negatively and even lead to deaths. On
the other hand, the products that expire due to overstocking can waste
resources (Fontaine et al., 2009; Stanger et al., 2012; Williamson and
Devine, 2013; Ishii et al., 2017). Disposing of available special products
and damaged and expired medicines can sometimes bring a higher finan-
cial burden than the cost of stocks (Pharmaciens Sans Frontiéres Comité
International, 2005). For this reason, an effective inventory monitoring
system is required to reduce costs and make the aid more efficient. Infor-
mation technologies are essential for managing pharmaceutical materials
in today’s disaster relief programs. The sharing of computerized inventory
information has significantly improved the efhiciency and quality of pro-

cesses open to error (Chapman, 2007; Shih et al., 2009).

Countless tools, computers, and guidelines that have been needed in
relief operations and relief programs have been used. The tools de-
signed for managing the humanitarian aid supply chain are SUMA,
LSS, LOGISTIX, Helios, UniTrack, and Sahana (Alexander, 2010). In
Islamabad, Pakistan, the core management of WHO identified various
deficiencies of the Logistics Support System (LSS) program during its
use in the 2005 earthquake disaster relief operation and initiated works
on the system’s transformation into the newly named version as Phar-
maceutical Information Management System (PIMS). This new version
was a system that integrated data collection, data processing, and data
presentation, which aimed to make fast, reliable, and evidence-based
decisions to manage the medicine services in large-scale disaster and
emergency services. PMIS supervises the products entering and exiting

the pharmaceutical supply system (Bate et al., 2013).

The importance of the Supply of Blood and Blood Products in Disasters

On 26 December 2003, the ancient city of Bam in southeast Iran suf-
fered severe structural damage from an earthquake with a magnitude of
6.6 on the Richter scale (Eshghi and Zare, 2003; USGS, 2003). More
than 30,000 people died in this earthquake, around 30,000 people were
injured, and 85% of the buildings were destroyed. Due to the damage



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 119

to the infrastructure, land transportation and public services supply sys-
tem were seriously affected. It was reported that health facilities were
destroyed, and more than %50 of the health care personnel died or were
lost. With the flow of injured people to the healthcare system and the
inability to respond to the incidences, a call was made to all hospitals for
medical supplies and personnel throughout the country. The highest de-
mand was for blood supply for emergency surgeries. More than 100,000
units of blood were donated, and approximately 21,000 units were re-
ceived and used (Abolghasemi et al., 2008). This experience revealed the
size of relief needs in disasters and especially the importance of blood
supply management. After 2003, disasters such as the Indian Ocean
earthquake and tsunami in 2004, the China earthquake in 2008, the
Haiti earthquake in 2010, the Japan earthquake and tsunami in 2011,
storms in the Philippines in 2013, and the Pakistan earthquake in 2013

occurred, in which similar processes were experienced.

Other than these anthropogenic disasters, in the aftermath of the Sep-
tember 11 attacks in the USA, the Mumbai attacks in 2008, and the
Boston Marathon bombings in 2013, the need for blood and blood
products for numerous injured people emerged. It is predicted that
blood distribution and supply disruptions may lead to mass mortali-
ties (Gerberding et al., 2007). Similarly, problems related to blood and

blood products supply were experienced in the terror attack in Nairobi,

Kenya (PEPFAR, 2006).

In disaster relief modelling an extraordinarily uncertain and dynamic
decision-making environment needs to be managed (Mete and Zab-

insky, 2010; Starr and Van Wassenhove, 2014).

Health Care Professionals in the Logistics Process in Disasters

Fewer rates of fatalities in the disaster victims and receiving better treat-
ment by the disaster victims who got sick and weakened due to disas-
ters are in direct proportion to the successful management of health
care services provided. The minimum standards to be observed in health
care services are the capability to provide a basic health unit that offers
general basic health care services to 10,000 individuals, a communi-
ty health center serving 50,000 individuals, and a district hospital to
provide health care services to 250,000 individuals. Professional health
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care workers who are experienced in disasters are important in terms
of providing these services. Health care professionals procure primary
medicines within a predetermined list and apply them. Especially be-
ing prepared against easily infected diseases and healthily managing the
treatment process is vital. In disasters, health care professionals must be

able to manage the service related to their field professionally.
Pharmacists in Logistics Process in Disasters

In the multidisciplinary disaster health process in disasters experienced
in the past, it is seen that pharmacists assumed responsibilities in tradi-
tional logistics roles and supply chain logistics and even in many clinical
procedures. Pharmacists are considered experts on medicines, and they
have comprehensive knowledge of medicines (Patwardhan et al.,2012;
Tahaineh et al., 2009). They are the third-largest health care profession-
als after doctors and nurses in the international arena. Pharmacists are
seen as members of a multidisciplinary health care team that manage
daily adverse health events (Chan, 2017). However, when disasters oc-
cur, it is generally forgotten that pharmacists are a necessary member
of the disaster health care team, or it is ignored. The current “disaster
medicine” operational health model focuses primarily on emergency
services, services provided by doctors and nurses, and patients with high
sensitivity. This “disaster medicine” model has successfully responded to
the health needs of people affected by simple disasters. Nevertheless, the
demographic structure of those negatively affected by a disaster shift
from acute traumas to the inflammation of chronic diseases triggered
by the disruption of care continuity (Jhung et al., 2007). As the man-
agement of the health care system and resources becomes increasingly
tense, unmanageability and chaos in disasters increase. In these process-
es, it is possible that pharmacists can make a significant contribution to
this change in care in public health. Up until today, pharmacists have
had a small role that has helped medicine procurement and supply chain
management logistics in disasters (Babb and Downs, 2001; Anderson,
2012). In disasters, this responsibility is usually fulfilled by a logistician
from a different branch (Sheu and Pan, 2014). In the aftermath of the
11 September 2001 attacks in the USA, pharmacists actively started
participating in disaster medicine relief teams. Their roles are still logis-

tical, and they focus on medical materials supply. There are also reports
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indicating that in recent disasters, pharmacists have assumed more clin-
ical roles (e.g., focusing on drug management and optimizing patient
care) (AHC Media, 2021; Hogue et al., 2009). Due to their access to
society, pharmacists are at the forefront of continuity of care. In the
disaster experienced in Alabama State of the USA, the pharmacists’in-
valuable help in reducing the extreme crowd in emergency services was
notable. Patients who had chronic diseases and lost their medications
and those with acute disorders received support from pharmacists. The
emergency supply regulation, which lasted three days, was temporarily
extended to 30 days throughout the announced disaster. This enabled
the pharmacists to take care of the patients with chronic diseases that
are usually ignored during disasters (Hogue et al., 2009). The anthrax
crisis experienced in Washington DC in the USA expanded the role of
pharmacists in developing screening tools and drug algorithms to regu-

late drug therapy and prophylaxis (Montello et al., 2002).

It is also known that during Hurricane Katrina in 2005, pharmacists
helped in a series of duties due to the current restricted health care
services. By taking responsibilities for consultancy processes on inju-
ries, wound care, preparation of intravenous drugs, and vaccination of

the patients, they continued pharmacy services in evacuation centers

(Young, 2005; Hogue et al., 2009).

Field Hospitals in Health Care Services Logistics Supply in Disasters

One of the most important areas that come to the forefront in appli-
cations and research within the scope of disaster relief is improving
the humanitarian aid management process (Diaz & Tachizawa, 2015;
Kovics & Spens, 2009). Humanitarian aid involves “zhe process and sys-
tems of activating humans, resources, skills, and knowledge to help defenseless
peaple affected by a disaster” (Wassenhove, 2006). Tomassini and Wassen-
hove (2009a) mention some commonly accepted principles related to
humanitarian aid organizations: being humane and acting objectively.
'These principles mean providing individuals in need of help in countries

in distress with services without discrimination and prejudice.

In disasters, the demand for material needs (food, drinks, clothes, drugs,
medical supplies for disaster victims, etc.) generally increases very fast.
Operational logistics is related to humanitarian aid by 68-80% (Wassen-
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hove, 2006). To reduce the losses efficiently, a rather quickly increasing
demand exists for medical and health care services equivalent to human-
itarian disaster logistics management. Health care interventions occur in
the form of efforts to save individuals with fatal risk by quickly respond-
ing to the medical needs of the disaster victims. The largest number of life
losses emerges as a result of epidemics. Quick and appropriate interven-
tion in epidemics and intervention by supplying medical materials and
medications are the achievements of health care services. While provid-
ing health care services in disaster management, patient safety will also be
ensured by saving the lives of many victims (Mcfadden et al., 2009). The
most important criterion is to save as many human lives as possible dur-
ing a disaster. It is essential to manage logistics services without disrup-
tion regarding access to health care services and supply and distribution
of medical materials in the experienced disasters.

It health care services, hospitals, clinics, and facilities in a country have been
damaged and problems cannot be overcome due to a lack of necessary ex-
perts, international support is needed. In such cases, foreign field hospital
support can be a temporary and appropriate solution (Redwood-Camp-
bell, 2011). A field hospital is an independent emergency health facility
that can quickly organize, and it represents an innovative and complex
logistics system that covers fast dispatch of medicines, diagnostic equip-
ment, nurses, doctors, translators, and medical help. A successful example
is the deployment of the Oslo-centered International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (IFRC), belonging to the Norway Red
Cross, to Haiti after the 2010 earthquake (Elsharkawi et al., 2010). In
health care services in disaster relief, military health logistics systems that

quickly respond to complicated and uncertain environments are valuable
in recent days (FFH) (Drazin & Ven, 1985).

Method

In the compilation study conducted concerning the reflection of health
care services logistics supply on services in disasters, PubMed, Google
Scholar, and TR Index databases were scanned, and relevant articles were
accessed. Search criteria were abstract, free full text. The study is descrip-

tive research conducted by scanning national and international electronic
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databases and printed resources. It was assumed that specific problems
are experienced regarding health logistics in disasters due to various rea-
sons. While the results of the reviews of resources open to general sharing
were presented, special events that were not appropriate were excluded.

The study is a case study with a qualitative approach. The research meth-
od is a literature review. Real-time disaster management information,
announcements, news, and activity reports of aid organizations are used

as references.

Solution And Findings

'The underdeveloped economies and inadequate infrastructure of dis-
aster areas cause problems in humanitarian aid operations and create
severe bottlenecks for logistic activities. The insufficient capacities of
airports and ports, insecure storage areas, and lack of loading equipment
are factors causing back-ups. The poor conditions of railways and high-
ways, insufficient height and load restrictions of tunnels and bridges,
and inadequate signal systems of roads decrease the efficiency of logistic
activities. The state rice silos plundered by local people after the hurri-
cane in the Philippines in 2013 can be given as an example of insecure

operation areas.

The content of the health care services supply chain is medical equip-
ment, medicines, vaccines, and medical supplies. The most important
problem encountered when a disaster occurs the lack of medical sup-
plies and drugs. In the study conducted by Mohanty, the availability
level of drugs was determined to be low in hospitals with a large number
of patients in epidemics (Mohanty, 2013). In health care systems, espe-
cially medical material supply is an important component of reducing
disaster damages in disaster relief operations. The health supply chain
has to function very well to prevent the death of countless disaster vic-
tims and significant losses. Damage caused to the local healthcare in-
frastructure prevents necessary health care services from being provided.
Using foreign field hospitals as a temporary solution to meet emergency
medical needs until the affected country rebuilds and repairs its health

facilities can be an appropriate solution.
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Byman et al. (2000) classified military disaster relief supply chain op-
erations as follows: a) humanitarian aid, b) protection for humanitari-
an aid, ¢) aid provided to refugees and displaced people, d) implemen-
tation of a peace agreement, and e) restoring order. Regarding these
categories, previous research has shown that historically, the military
has horizontally cooperated with relief organizations, that is, with other
organizations at the same level within the disaster relief supply chain,
by coordinating air supplies, sharing storage facilities, providing logis-
tic entities, and providing information. The establishment of security
and communication networks should be tested periods before disasters

(Balcik et al., 2010).

Conclusion And Recommendations

There is a relationship between the type of disaster and its impact on
the experienced events. For instance, earthquakes cause more trauma,
while fewer people may be affected by flooding. Population mobility
that emerges in disasters can lead to a potential threat to public health,
especially infectious diseases. Potential health problems that carry the
risk of occurring suddenly or over time after disasters can sometimes
happen simultaneously, albeit with little probability. Too much demand
for emergency intervention can lead to congestion. Many health prob-
lems can emerge in wars or conflicts. Availability and capacity planning
should be done for medical needs that can be applied to respond to
natural disasters.

Particularly the use of information technologies in disaster periods will
solve the supply chain problem. Modeling and simulation studies should
be performed before disasters. Each disaster should be evaluated from a
case-based perspective. This is because each disaster can have very dif-
ferent characteristics depending on its type, severity, time of occurrence,
geography, and the sensitivity of the disaster area. Due to these reasons,
it is necessary to continuously measure the risk and revise disaster man-
agement plans by considering the criteria. Disaster management should
be incident-based and dynamic. On the other hand, according to the
severity of the disaster, intervention may be necessary for the individual,
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family, building/facility, chiefdom, region, district, province, and coun-
try basis. Therefore, another feature of disaster management is its hier-
archical basis. Disaster management manages pre-disaster, in-disaster,
and post-disaster works by using existing resources most effectively and
efficiently according to the specified targets.

Under the heading of disaster logistics management, issues such as the
emergency supply of blood and blood products and the use of excess
blood are important issues that should be addressed in modelling studies.

In the historical process, pharmacists have been involved in logistics and
supply chain management roles in disasters. So far, they have not been
included in the disaster health care teams. In the event of a disaster,
all health care personnel have responsibilities. Although it is foreseen
that the support provided by pharmacists in terms of medicines in the
logistics process will be positive, these tasks should be clarified in the

legislation and action plans.

It is thought that designing various scenarios depending on the charac-
teristics of disaster response logistics, carrying out studies based on an
actual case study, comparing the results obtained from different cases,
and managing combined scenarios in terms of patients, disaster zones,

and medical logistics will be beneficial.

It is thought that getting the medical materials supply chain (including
pediatric and special formulas) to reach all functioning locations in ex-
traordinary situations is vital. To save more lives in a shorter time, it is
also recommended to benefit from innovations in technology-assisted
disaster logistics such as logistics technology, drones, intelligent trans-

portation systems, unmanned vehicles, and RFID.
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Bagislarin Toplanmasinda Yaganan Sorunlarin
Cozumunde Blokzincir Teknolojisinin
Faydalarinin Butlnlesik Dematel-Kfg Yontemi
ile Degerlendirilmesi

Gokhan Gaybasi?2, iskender Peker®, A. Cansu Gok Kisa?*

Ozet

Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de bagis ve/veya yardim toplan-
mast genellikle sivil toplum kuruluglar: ve dernekler tarafindan yapil-
maktadir. Mali stirdiirtilebilirligin saglanmas: ve bagiscilarin tesvik edil-
mesi yardim faaliyetlerinin seffafligi dogrultusunda gerceklesmektedir
ve 6zenli bir bagis yénetimi siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Blokzincir
her ne kadar kripto paralar ile iine kavusmus olsa da merkezi sunucuyu
ortadan kaldirarak glivenin tiim sistem paydaglarina dagitilmas: esasina
dayanmaktadir ve gesitli sektorlerde uygulama alani yayginlasmaktadir.
Caligma kapsaminda Kizilay’in ayni ve maddi bagislarinin toplanmas:
ve ihtiya¢ sahiplerine ulagtirilmas: siirecinde yagamis oldugu sorunlarin
belirlenmesi ve bu problemlerin ¢6zimiinde blokzincir teknolojisinin
hangi 6zelliginin ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesi amaglan-
mistir. Bu dogrultuda DEMATEL- Kalite Fonksiyon Gégerimi (KFG)
biitiinlesik yonteminden yararlanilmigtir. Belirlenen sorunlarin DEMA -
TEL yontemi ile 6nceliklendirilmesi saglanarak, KFG ile blockzincir
teknolojisinin bu sorunlarin ¢éziimiindeki etkisi tespit edilmigtir. Elde
edilen bulgular blokzincirin seffaflik 6zelliginin bagis ve yardimlarda

yasanan problemlerin ¢6ziimiinde 6n plana ¢iktigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Blockzincir, bagis yonetimi, DEMATEL, Kalite Fonksiyon Gogerimi.
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The Evaluation of The Benefits Of Blockchain
Technology in Solution of Problems in
Collecting Donations by The Integrated
Dematel-Qfd Method

Abstract

As in the whole world, donations and/or aid collection in our country
are generally done by non-governmental organizations and associations.
Ensuring financial sustainability and encouraging donors are carried
out in line with the transparency of aid activities and a careful donation
management process is needed. Although the blockchain has become
famous with cryptocurrencies, it is based on the principle of distributing
trust to all system stakeholders by eliminating the central server, and its
application area is becoming widespread in various sectors. Within the
scope of the study, it is aimed to determine the problems experienced
by the Red Crescent in the process of collecting in-kind and materi-
al donations and delivering them to those in need, and to determine
which feature of the blockchain technology is effective in solving these
problems. In this direction, DEMATEL- Quality Function Deploy-
ment (QFD) integrated method was used. By prioritizing the identified
problems with the DEMATEL method, the effect of QFD and block-
chain technology in solving these problems has been determined. The
findings show that the transparency feature of the blockchain comes to

the fore in solving the problems experienced in donations and aids.

Keywords: Blockchain, donation management, DEMATEL, Quality Function Deployment.
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Girig

Bagis, herhangi bir kargilik beklenmeden bir faaliyet ya da kisiyi maddi
olarak desteklemek amaciyla para, hak veya haklar olarak tanimlanmak-
tadir. Ayrica kisinin bilgisi, becerisi, zamanini da bir amag dogrultusun-

da kargiliksiz kullandirmas: da bagis kapsaminda degerlendirilmektedir
(Sahin, 2013:8).

Kizilay'in resmi web sitesinde (https://www.kizilay.org.tr/Bagis) yer
alan bilgilere gore bags tiirleri; nakdi, ayni, gayrimenkul ve 6zel giin gibi
ana bagliklar altinda ifade edilmektedir. Dokuzuncu bes yillik kalkinma
plan: déneminde ortaya konulan sosyal yardim konusunda yardimlarin
suiistimali, yetkili birden fazla kurum bulunmas: ve koordinasyon ek-
sikligi gibi bagliklarin temel sorunlar olarak karsimiza ¢iktig1 ifade edil-
mistir (Gunes, 2012). Ayrica, Tirkiye Uctincii Sektor Vakfi (TUSEV)
tarafindan 2019 yilinda yapilan bir arastirmada bagiscilara 6niimizdeki
bir yilda daha ¢ok bagis yapmaya tesvik edecek etmenler sorulmus ve
cevaplar arasinda bagisin nasil harcanacagindan emin olmak ve bags
yapilacak kurulusun seffaf olmasi seklinde cevaplar verildigi gorilmis-
tiir (TUSEYV, 2019). Bagislarin toplanmasinda gérev alan kurum ya da
kuruluglarin, bireysel veya kurumsal bagiscilarin ihtiyag duydugu giive-
ne dayal1 bir mekanizmasinin bulunmamas: nedeniyle bagislarin verimli

toplanmasi noktasinda sorunlar yaganmaktadur.

Blokzincir (Blockchain) kelimesi 2008 yilinda Satoshi Nakamoto isimli
kisi ya da grup tarafindan yayinlanan “A Peer-to-Peer Electronic Cash
System” isimli makalesi ile duyulmusgtur. Bitcoin bu teknolojinin ilk uy-
gulamas: olarak bilinmektedir (Iansiti ve Lakhani, 2017:5). Blokzincir
teknolojisinin zamanla 6grenilmesi ve gelistirilmesinin sonucu olarak

uygulama alanlarinin genisleyecegi soylenebilir (Usta ve Dogantekin,
2017:52).

Blokzincirde geleneksel bir kayit defterine benzer iglemlerin kayd: tu-
tulmaktadir. Kayd: tutulan iglemler para, esya, telif veya herhangi bir
verinin hareketi olabilir. Blokzinciri klasik veri tabanindan ayiran agda
bulunan diger kullanicilarin bilgisi olmadan herhangi bir verinin ekle-
nememesi, degistirilmemesi veya silinememesidir (Karahan ve Tufekgi,
2019). Bu haliyle blokzincir aginda yer alan bilgiler seffaf ve giivenli
bir depolama imkani saglamaktadir. Verilerin dagitik olarak birbirinden
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bagimsiz ve stirekli devrede olan eglerde tutulmas: sahtecilik ve tahrifat
riskini ortadan kaldirmakta sistemin ariza nedeniyle duraksama siiresini
sifira indirmektedir. Bir blokzinciri, bir blogun birden ¢ok islem i¢erdigi

bir veri paketleri zincirinden olugan veri kiimelerinden olugur.

Bloklar, kriptografik araglar kullanilarak ag tarafindan dogrulanabilir.
Islemlere ek olarak, her blokta bir zaman damgast, 6nceki blogun hash
degeri (“ebeveyn”) ve hash’i dogrulamak igin rastgele bir say1 olan bir
nonce bulunur. Bu konsept, ilk bloga (“genesis blogu”) kadar tiim blok
zincirinin bitiinligini saglar. Hash degerleri benzersizdir ve zincirdeki
bir bloktaki degisiklikler ilgili hash degerini hemen degistireceginden
dolandiricilik etkin bir sekilde 6nlenebilir. Agdaki digliimlerin cogunlu-
gu, bir bloktaki islemlerin gegerliligi ve blogun kendisinin gegerliligi
konusunda bir fikir birligi mekanizmasiyla hemfikirse, blokzincire ekle-
nebilir. Tipik bir blokzinciryapist Sekil 1'de gosterilmistir (Nofer vd,
2017: 183-184).

Hash of block 0

Hash of block i-1

| Hash of block i

Hash of block i+1

[rmeew]  [roe

[ream] [roe

[rem] o]

Genesis block

Block i

Block i+1

Block i+2

Sekil 1: Blockzincir Yapist

Bagislarin yonetiminde yaganilan sorunlar birbirleriyle etkilesimi olan
faktorlerden olugmaktadir. Ulkemizde de bu bagislarin toplanmasi ve
ulastirilmas: genellikle sivil toplum kuruluslar: ve dernekler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu siirecin sistematik bir bicimde giliven orta-
minda yonetilmesi ve hatalardan arindirilmasi olduk¢a 6nem tagimak-
tadir. Bu ¢alismada bagis yonetiminde yaganan sorunlarin belirlendik-
ten sonra, bu sorunlarin ¢6ziiminde blockzincir teknolojisinin hangi
ozelliklerinin etkili olacag: aragtirilmaktadir. Bu amagla, 6ncelikle Ki-
zilay’mn ayni ve maddi yardimlar: toplarken yasadig sorunlar, konu ile
ilgili yetkililerle gortsiilerek Delphi teknigi yardimiyla elde edilmistir.
Belirlenen sorunlarin 6nceliklendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden biri olan DEMATEL (Decision Making Tri-
al and Evaluation Laboratory) kullanilmigti DEMATEL yontemi, tes-
pit edilen basar: faktérlerinin arasindaki nedensel kargilikli bagimlilik-
lar1 tanimlamak ve 6l¢mek i¢in toplanan bireysel ortiik bilgiyi bir araya

getiren cebirsel bir analiz yontemini temsil etmektedir ve literatiirde
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siklikla kullanilmaktadir. Daha sonra ¢aligmanin uygulama agamasinda
onceliklendirilen sorunlarin ¢oztiminde etkili olan blockzincir 6zel-
liklerini tespit edebilmek igin bir kalite iyilestirme teknigi olan KFG
(Kalite Fonksiyon Gogerimi)den yararlanilmistir. KFG, misterilerin
istedikleri ve ihtiya¢ duyduklar: niteliklerin, bu nitelikleri yerine getire-
cek ya da gergeklestirecek fonksiyonlara dontstiriliip, ilgili islerin 6rgtit
icindeki uygun birimlere aktarilmas: faaliyeti olarak tanimlanmakta ve
sorunlarin belirlenip bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerinin gelistirildi-
gi caligmalarda kullanilmaktadir. Bu dogrultuda mevcut ¢alismada bii-
tinlesik DEMATEL-KFG yontemi tercih edilmigtir.

Calismanin takip eden asamasinda oncelikle bagis yonetimine iligkin
literatiir aragtirmas: aktarilmis olup, daha sonra DEMATEL ve KFG
yontemlerinin isleyis adimlarindan bahsedilmigtir. Ardindan uygulama
kismina yer verilmis ve elde edilen bulgularin sunulmas ile gelecek ¢a-

ligmalar i¢in 6nerilere deginilerek ¢alisma sonlandirilmigtir.

Literatiir Aragtirmasi

Literatiirde birebir “bagis yonetimi” anahtar kelimesi kullanilarak arag-
tirmalara ulagmak zordur. Bunun yerine daha ¢ok sosyal yardim ko-
nusunda bazi ¢alismalar yer almaktadir. Xu (2016) blokzincir tekno-
lojisinin 6nleyebilecegi dolandiricilik ve koti niyetli faaliyet tirlerini
irdelemislerdir. Kwell vd. (2017) blokzincirin temelini olusturan dagi-
tik defter teknolojisinin satin alma teorisi aracihigiyla stirdirtlebilirlik
kavramina nasil katkida bulunabilecegini arastirmiglardir. Zwitter ve
Boisse-Despiaux (2018) insani yardim ve kalkinma sektérlerinde ger-
ceklestirdikleri ¢aligmalarinin temelini olugturan etik hususlari ve ge-
reklilikleri vurgulamiglardir. Reinsberg (2019) blokzincir teknolojisinin
dis yardim y6netisiminin etkinligini ve verimliligini artirip artiramaya-
cagini inceledikleri ¢aligmalarinda, blokzincirin iki 6nemini belirlemis-
lerdir. Bunlardan birincisi kendi kendine yiirttilen akilli sozlesmelerin
onemi, digeri ise blokzincirdeki tim islem adimlarinin agda dahil tyeler
tarafindan dogrulmas ile giivenin saglanabilecegidir. Aranda vd. (2019)
insani yardim tedarik zincirinin performansini artirmak i¢in nesnelerin
interneti ve blokzincir teknolojisinin muhtemel faydalarini aragtirmig-
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lardir. Calismada depolanan bilginin dagitilmasi nedeniyle blokzinci-
rin bozulmaya kars: direncinin oldugu felaket bélgelerine gonderilen
yardimlarin izlenebilirliginin saglanabilecegini ve tim aktorler arasin-
da sevkiyat durumu, envanter durumu, bilgiye tam zamaninda erigim
gibi konularda seffaf bir mekanizma sunabilecegini ortaya koymuslardir.
Diinya Gida Programi (WFP), Urdiindeki Suriyeli miiltecilere yapi-
lan yardim 6demelerini daha hizli, daha ucuz, daha iyi izlenebilir ve
daha gtivenli hale getirmek i¢in blokzincir teknolojisini kullandiklarini
belirtmigtir. Bu amagla, her milteciye benzersiz bir dijital tanimlayi-
c1 veren ve bunu UNHCR (United Nations High Commissioner for
Refugees) ‘den gelen biyometrik verilere baglayan blokzincir tabanli bir
platform gelistirmiglerdir. Aid-Tech ve Irlanda Kizilhagrmin ortaklaga
yaptiklar1 ¢aligma ile blokzincir teknolojisini kullanarak Liibnanda-
ki 500 Suriyeli milteciye yardim ulastirilmistir. Miilteciler, yerel ortak
magazalardan triin satin almak i¢in kullanabilecekleri blok zincirinde
kayitli benzersiz tanimlayicilar ile aligveris yapmalar: saglanmugtir. Bri-
cout ve Aurez (2020) uluslararas: insani yardim sistemlerini olumsuz
etkileyen verimsizliklerin tstesinden gelmek i¢in blokzincir teknolojisi-
nin potansiyelini irdelemiglerdir. Pillai (2020) insani yardim tedarik zin-
cirinde blokzincir operasyonlarinin potansiyelinden yararlanabilecegini
ortaya koymuslardir. Blokzincirin seffaf bir defter araciligiyla ¢calismast,
asamalarin alicilar ve saticilar arasinda giiven olusturarak tedarik¢iden
ihtiyag sahibine kadar olan hareketleri takip eden aracilar1 ortadan kal-
diracagini belirtmislerdir. Akbar ve Munir (2021) Endonezyada sosyal
yardimlarin dagitimindaki sorunu blokzincir temelli bir e-fis sistemi ile
modellemiglerdir.

Tlgili literatiir dogrultusunda meveut ¢alismanin bagis yonetim siirecin-
deki sorunlarin ¢éziimlenmesinde blokzincir teknolojisinin faydalarini
sistematik bir yaklagimla ele alan ilk aragtirma oldugu ve bu yolla lite-
ratiire 6nemli bir katk: sundugu séylenebilir. Diger yandan ¢aligmada

CKKV bakis agisiyla DEMATEL ve KFG yontemlerinin bitiinlesik

olarak kullanilmas: da bagis yonetimi alanina katk: saglamaktadr.
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Yontem
Calismada kullanilan yontemlere iliskin isleyis adimlar1 asagidaki gibi

sunulmustur.

Dematel

DEMATEL, Cenevre Battele Memorial Enstitisi tarafindan geligti-
rilen karmagik problemlerin ¢ziimiinde yer alan faktorleri agirliklan-
dirmak amaciyla kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yon-
temlerinden biridir. Yontemin en 6nemli avantaji kriterlerin birbirleri
tzerindeki etkilerini belirleyerek 6nem derecelerine gére siralanmasini
saglamaktir ve agagidaki agamalardan olugmaktadir (Peker, 2016: 32,
Hu vd., 2012; Wang ve Tzeng, 2012; Tzeng vd., 2007:1030):

Adim 1 : Direk iligki matrisinin belirlenmesi: Kriterler belirlendikten
sonra kriterler arasindaki iliskilerin yer aldig: direkt iligki matrisinin
elde edilmesinde karar vericiler tarafindan kriterler arasindaki iligkiler;
(0) etkisiz, (1) dustk etki, (2) orta etki, (3) yiiksek etki ve (4) ¢ok yiiksek
etki ifadelerinden yararlanilarak belirlenir. K adet uzmanin yaptig: ikili
kargilagtirmalar ile nxn boyutunda matrisler elde edilir. d,; degerleri 7.
kriterin ;. kriteri etkileme diizeyini gostermek Gzere D matrisi agagidaki

gibi ifade edilir.

D=|d,

n (1)

Adim 2 : [ligki matrisinin normalize edilmesi: Baslangicta elde edilen
direkt iliski matrisi (2) ve (3) numarali esitlikler kullanilarak normalize
edilir.

N=ixD (2)

1 1
& = min n ' n (3)

mlsisnjgldij "mlsjsniéldij
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Adim 3 : Toplam iligki matrisinin olusturulmasi: Toplam iligki matrisi
(T), I birim matrisi temsil etmek tizere agagidaki esitlik yardimiyla he-
saplanur.

T=NX(I—N)-I (4)

Adim 4: Etki-iligki diyagraminin olusturulmas:: Etkileyen ve etkile-
nen kriterlerin belirlenmesi ve sebep-sonug iligkilerinin tespit edilmesi
amaciyla Toplam iligki matrisi i¢in D ve R vektorleri belirlenir. D, de-
gerleri satir toplamlarini, R, degerleri ise siitiin toplamlarini temsil et-
mektedir. Daha sonra D+R ve D-R degerleri hesaplanarak kriterler i¢in
alinan ve gonderilen etkiler toplami hesaplanir. Bir koordinat diizlemi-
nin yatay ekseninde D+R, dikey ekseninde D-R degerlerinde olusan
noktalarin gosterilmesi ile olusan etki-iliski diyagrami olusturulur. Eger
kriterin D-R degeri pozitif ise bu kriter etkileyen (gonderici) kriterdir,
negatifse bu kriter etkilenen (alict) kriterdir.

(i=1,2,...,n)  (5)

R. = EIT.- (i=1,2,...,n)  (6)

Adim 5: Kriterlerin 6nem derecelerinin elde edilmesi: Onem derece-
leri belirlenirken sistemdeki etkilerin toplamini gosteren D+R deger-
lerine gore kriterler siralanir. En yiksek degere sahip olan kriter, 5nem
agirhigy en yiksek kriteri temsil etmektedir.

Kalite Fonksiyon Gdcerimi

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), 1960’11 yillarin sonlarina dogru
Japonyada artik taklit Gretimin durdurulup, orijinal dretim yapilmaya
baslandig1 dénemde tasarlanmigtir (Akao ve Mazur, 2003: 20). KFG,
musteri talebini iyi anlayabilmekten baglayarak kalite ve tasarim planla-

masina kadar Gretim stireclerinin her birini seffaf hale getiren bir meto-

dolojidir (Akao, 2012: 1)Yamagata University in 2009. QFD has been
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widely used in manufacture and service industries for making improve-
ment with the existing products and programs. However, in this study,
QFD was not used in the sense of “activation” to improve motivation.
Rather, it took the viewpoint of “what is required by customers”, the
central theme QFD, to approach the problem. With reference to the
process of knowledge conversion suggested by the SECI Model, the
study operated with the basic principles and steps of QFD. In the paper,
the major steps of QFD leading to setting quality planning were outli-
ned and the implication of the study was discussed.”,”author”:[{“drop-
ping-particle”:””,”family”:” Akao”,”given”:”Yoji”,"non-dropping-par-
ticle”””,”parse-names”:false, ’suffix”:””}],"container-title”.”’Nang ~ Yan
Business Journal”,”id”:"ITEM-1"issue”:"1”,”issued”:{ “date-part-
s”:[[“20127]]},"page”:"1-9”, title”:"The Method for Motivation by Qu-
ality Function Deployment (QFD. Tasarlandig: ilk senelerde yontemin
temel iglevleri driin gelistirme, kalite yonetimi ve miisteri ihtiyag analizi
iken daha sonra tasarim, planlama, karar verme, miihendislik, yonetim,
ekip ¢alismasi, zamanlama ve maliyetlendirme gibi islevler de kazandi-
rilmigtir (Chan ve Wu, 2002a: 467). Turkiye'de ilk olarak 1994 yilinda
Argelik tarafindan kullanilmistir (Akbaba, 2000: 1).

KFG faydalar: ise literatiirde su sekilde 6zetlenebilmektedir (Akao ve
Mazur, 2003: 30; Eymen, 2006: 7; Chan ve Wu, 2002a: 471; Ardi¢ vd.,
2008: 115):

» Mugsteri odaklidir: Musteri lehine misteri ile firmanin ayn: dili ko-
nusmasini saglamaktadur.

= Uriin ve siire¢ tasarrufu saglar: Sorunlari minimuma indirerek, ge-
lecekteki olasi sorunlari ortaya ¢ikarmakta ve bu sayede zamandan
tasarruf edebilmeyi saglamaktadir. Ayni zamanda maliyetleri agag:

cekerek gereksiz yatirimlardan kaginmaktadir.

= Takim ¢aligmas: odaklidir: Departmanlar arasi iletigim gerekliligi ile
ortak faaliyet gerceklestirebilmeyi ve detayli global bakis agis1 ortaya
koymaktadir.

* Belgelemeyi saglar: Bilgiyi yapilandirarak, analiz i¢in temel olustur-
maktadhr.

KFG yaklagiminin ilerleyisinde Kalite Evi'nin olusturulmas: temel un-

surdur (Bolt ve Mazur, 1999: 7). Sekil 2'de ana hatlariyla gosterilen Ka-
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lite Evi stirece déhil edilerek agagidaki agamalardan olugmaktadir (Ey-
men, 2006: 16; Chan ve Wu, 2002b: 26).

I. Miisteri Beklentileri (Ne'ler)

II. Miisteri Beklentilerinin Onem Derecesi

II1. Teknik Gereksinimler (Nasil’lar)

IV. Iliski Matrisi (Ne'ler ve Nasil’lar arasinda)

V. Teknik Gereksinimler Arasindaki Iligki

VL Misterilerin Rekabete Yonelik Degerlendirmeleri
VII.  Teknik Matris (Sonuglar ve Hedefler)

I11

VII

Sekil 2: Kalite Evi

KFG yaklagiminda misteri istekleri ve bunlari kargilamaya yonelik ola-
rak belirlenen kalite karakteristikleri iliskilendirilmektedir. (Ardi¢ vd.,
2008: 114). Yontemde miisteri ihtiyaglari ile tasarim 6zelliklerini, hedef
degerler ve rekabetci performansi iligkilendiren gorsel planlama mat-
rislerinden faydalanilir. Thtiyaclar arastirilarak deger olusturma, bunlari
uygun Ozelliklere dontstiirme ve organizasyonla iligkisini kurma tizeri-

ne odaklanilir (Pun, Chin ve Lau, 2000:157).
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Uygulama
Aragtirmanin uygulama basamaklar: Sekil 3'de aktarildig: gibidir.

ie = = =| Sorunlarin belirlenmesi

T

— - - -| Sorunlarin Onceliklendirilmesi

¢

Literatiir Arastirmasi *—— - -| Caziim Onerileri (Blokzincirin Faydalarr)

v

KFG Uzman Grup Iligki Matrisinin Qlusturulmasi

0

- — — -| Céziim Onerilerinin Onceliklendirilmesi

Sekil-3: Uygulama Basamaklar:

3.1. Sorunlarin Belirlenmesi:

Bagis yonetimi siirecinde yasanan aksakliklarin belirlenmesi amaciyla

Kizilay'in farkli illerinde bagis biriminde gorev yapan caliganlar (uz-

manlar) ile gortismeler gergeklestirilmistir. Burada uzmanlara “Bagisla-

rin toplanmasinda ve dagitilmasinda yaganilan sorunlar nedir?” sorusu

agtk uglu olarak sorulmus ve elde edilen cevaplar igin Oolsen vd., (2021)

calismasindaki Delphi teknigi siireci takip edilerek, yagsanilan sorunlar

asagidaki gibi listelenmistir. Bu sorunlar ayn: zamanda ¢alismanin de-

gerlendirme kriterlerini olugturmakta olup, KFG agamasina aktarilacak

olan NE’ler grubunu temsil etmektedir.

Gelen bagislarin gartl olmasi ve farkli ihtiyaglarda kullanilamamasi (S,)

sorunu) (S,)

Bagislarin mecburi kabul edilme durumu (Beslenme hizmeti disinda gelen bagislarin reddedilememe

ortaya gikan yigiima sorunu (S,)

Bagiscilarin bagislarini afetin en yogun yasandigi kritik alanlara yonlendirme istegi dogrultusunda

sekilde tiiketilme zorunlulugu (S,)

Gelen bagislarin son kullanma tarihlerinin bitis gliniine yakin bir tarihte olmasi ve bagigin hizl bir

Ayni tiir bagistan fazla miktarlarda gelmesi ve israfa yol agmasi (S,)

uymamasi (S)

Gelen kiyafet bagislarinin afete maruz kalmis bdlgenin kiiltiirel yapisina ve mevsim sartlarina

Bagjislarin itiyag tespiti dogrultusunda yapilmamasi ve is yiikiiniin artmasi (S.)

yaganan zorluklar (S,)

Soguk zincir gerektiren bagislarin anlik olarak gelmesi ve bu bagislarin muhafaza edilmesinde
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Sorunlarnin Onceliklendirilmesi:

Bu adimda uzmanlarin verdigi cevaplardan anlagilacak oldugu tzere
her sorunun her uzman i¢in ayn1 oranda 6nem arz etmedigi gozetile-
rek, oncelik sirasi belirlenmektedir. Bu amagla DEMATEL yontemi ile
kriterlerin agirliklandirilmas: saglanmaktadir. Bunun i¢in énceki adim-
da Delphi teknigi belirlenen sorunlar (kriterler) i¢in karar vericiler ikili
kargilagtirmalar yapmaktadir. Bu noktada hazirlanan anket formu uzman
gruba sunulmugtur. Uzman grup, Kizilay’in bagis biriminde ¢alisan 3 kisi
ve insani yardim alaninda ¢aligmalar yapmis olan 2 akademisyen olmak

tizere toplam 5 kisiden olusmaktadir. Uzmanlardan elde edilen cevaplarin

buttinlestirilmesi ile karar matrisi Tablo 1'deki gibi olusturulmugtur.

Tablo 1: Karar Matrisi

(S, (S,) (S, (S, (S,) (Sy) (S, (S;) | TOPLAM

(31) 0,000 2,000 1,250 1,250 1,750 1,500 2,750 0,750 | 11,250
(Sz) 1,750 0,000 2,250 2,500 3,500 1,500 3,250 1,750 | 16,500
(Ss) 1,000 1,750 0,000 2,000 3,750 0,500 3,500 2,500 | 15,000
(34) 2,250 2,750 1,250 0,000 2,750 0,250 1,750 1,500 | 12,500
(ss) 2,750 2,250 3,000 3,750 0,000 0,500 3,500 2,500 | 18,250

(Sg) 1,500 1,250 0,250 0,250 0,250 0,000 1,750 0,250 5,500
(S) 2,750 2,250 0,750 0,750 3,750 3,000 0,000 1,750 | 15,000

(SB) 1,000 1,500 1,250 2,500 2,500 0,250 0,750 0,000 9,750
TOPLAM | 13,000 | 13,750 | 10,000 | 13,000 | 18,250 | 7,500 | 17,250 | 11,000 |Z=0,055

Ardindan yukarida anlatilan DEMATEL yénteminin basamaklari sira-
styla takip edilerek toplam iligki matrisi ve agirliklar Tablo 2'de goriildii-

gu gibi olugturulmus ve agirliklar belirlenmistir.

Tablo 2: Toplam Iligki Matrisi

s, (S,) S, (S, (S Sy (S, Sy D D+R D-R
S, 0,243 | 0,345 | 0,253 | 0,299 | 0,409 | 0,228 | 0,436 | 0,244 | 2,458 | 5,333 | -0,416
(S, 0,438 | 0,358 | 0,388 | 0,470 | 0,632 | 0,285 | 0,592 | 0,387 | 3,549 | 6,507 | 3,549
(S, 0,385 | 0,425 | 0,265 | 0,434 | 0,621 | 0,224 | 0,575 | 0,409 | 3,339 | 5617 | 3,339
S, 0,390 | 0,420 | 0,292 | 0,285 | 0,508 | 0,183 | 0,441 | 0,316 | 2,834 | 5696 | 2,834
(S, 0,511 | 0,503 | 0,445 | 0,555 | 0,517 | 0,256 | 0,639 | 0,448 | 3,874 | 7,720 | 3,874
Sy 0,195 | 0,184 | 0,105 | 0,126 | 0,173 | 0,081 | 0,236 | 0,112 | 1,212 | 2,938 | 1,212
(S, 0,437 | 0,417 | 0,282 | 0,342 | 0,566 | 0,330 | 0,381 | 0,339 | 3,095 | 6,715 | 3,095
Sy 0,275 | 0,306 | 0,246 | 0,353 | 0,420 | 0,140 | 0,320 | 0,193 | 2,252 | 4,701 | 2,252
R 2,875 | 2,958 | 2,278 | 2,862 | 3,845 | 1,726 | 3,620 | 2,449
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Tablo 3: Sorunlarin Onem Dereceleri

Kriterler Agirliklar

Ayni tiir bagistan fazla miktarlarda gelmesi ve israfa yol agmasi (S,) 0,172

Bagislarin mecburi kabul edilme durumu (Beslenme hizmeti disinda gelen bagisla- 0148
rin reddedilememe sorunu) (S,) ’

Bagislarin ihtiyag tespiti dogrultusunda yapiimamasi ve is yiikiiniin artmasi S, 0,147

Bagiscilarin bagislarini afetin en yogun yasandigi kritik alanlara yonlendirme istegi 0.130
dogrultusunda ortaya gikan yigilima sorunu (S,) ’

Gelen bagislarin son kullanma tarihlerinin bitis giintine yakin bir tarihte olmasi ve 0127
ba@igin hizli bir sekilde tiiketilme zorunlulugu (S,) ’

Gelen bagislarin sartli olmasi ve farkli ihtiyaclarda kullanilamamasi (S,) 0,106

Soguk zincir gerektiren bagislarin anlik olarak gelmesi ve bu bagislarin muhafaza 0104
etmesinde yaganan zorluklar (S,) ’

Gelen kiyafet bagislarinin afete maruz kalmis bélgenin kiiltiirel yapisina ve mevsim 0.063
sartlarina uymamasi (Sy) '

Tablo 3’te gosterildigi gibi uzman grup i¢in dncelikli giderilmesi ge-
reken problemler en 6nemliden en az 6nemli olana gére siralanmigtur.
Buna gore bagis yonetimi siireglerinde “aynz tiir bagistan fazla miktarda
gelmesi ve israfa yol agmas: (S,)” en 6nemli sorun olarak kargimiza ¢ik-
maktadur, bunu “baguslarin mecburi kabul edilme durumu (S,)” ve “bagisia-
rin ihtiyag tespiti dogrultusunda yapilamamasi ve is yiikiiniin artmas (S.)”
takip etmektedir. “Gelen kiyafet bagislarinin afete maruz kalmas bolgenin
kiiltiirel yapisina ve mevsim sartlarina uymamas: (S,)” ise en az 6neme

sahip sorun olarak tespit edilmistir.

Sorunlara Goziim Onerileri Gelistirilmesi (Blokzincirin faydalan-NASIL lar):

Ilk iki adimda giderilmesi gereken problemler belirlenmis ve hangi
problemin giderilme 6nceligi oldugu saptanmistir. S6z konusu prob-
lemlerin nasil karsilanacag: konusunda ¢6ziim 6nerileri gelistirmek ge-
rekmektedir. Bu ¢aligmada bagislarin toplanmasinda yaganilan sorunla-
rin ¢oziiminde blokzincir teknolojisinin etkisini analiz etmek amaciyla
dikkate alinan ¢6ziim 6nerileri, blokzincirin faydalarindan olugmakta-
dir. Bu faydalar asagidaki gibi sayilabilir (Ozdemir vd. 2020; Drescher
ve Kinoshita, 2018).

Denetlenebilirlik: Blokzincir altyapis: sayesinde verilerin her agamada

denetlenebilirligi saglanabilir.
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Islem hizs: Islem bloklarinin olugturulmas: icin gereken siire olarak ta-
nimlanmakta olup, Blockchain altyapis: tarafindan bu islemin yapilma-
sinda gecen stire en aza indirilmektedir.

izlenebilirlik: Tasarim yapusi itibariyle giivenli olan blokzincir izlenebi-

lirlik ve ademi merkeziyetcilik saglar.

Giiven: Blockzincir ag tyeleri dahilinde veri transferi secenekleri sunar,
islemler tamamen matematiksel dogrulama algoritmalar: aracihigiyla is-

lemleri onaylayan tyeler tarafindan yapilmaktadir.

Giivenlik: Veriler tamamen tiim tyelerce onaylanan bloklarda tutuldu-

gundan yiiksek giivenlik saglar.

Aracisizlagtirma: Blokzincir gliven saglamak i¢in gerekli bir takim ge-
leneksel stirecleri ortadan kaldirarak, yapinin higbir araciya ihtiya¢ du-

yulmadan ¢aligmasini saglar.

Degismezlik: Blokzincir altyapisinda verinin degismesi i¢in tim tyele-

rin onay1 gerektiginden, mutlak degismezlik taahhiit eder.

Seffaflik: Izlenebilirlik, giiven ve giivenlik gibi ézelliklerinden dolay:

tim dyelere islemlerin tamamini seffaf bir sekilde izleme olanag saglar.

Otomasyon: Manuel siireglerin aksine blokzincir akilli sézlegmeler ile
belirli bir sart ya da sartlarin gerceklesmesi halinde otomatik islem yada
islemler dizesinin tetiklenmesini saglar.

iliski Matrisinin Olusturulmasi (NE’ler ve NASILlar arasinda):
Bu agamada, KFG yaklagimi i¢in belirlenen NE’ler ile NASIL lar yani

problemler ve ¢6zim Onerileri arasindaki iliski degerlendirilip sayisal
olarak ifade edilmektedir. Buradaki amag, her bir ¢6ziim Onerisinin
bir problemi gidermek i¢cin ne kadar etkili oldugunu ortaya koymak-
tir. Tablo 4'te goruldigi gibi iliski derecesini gosterirken Amerikan ve
Japon Puanlama sisteminden faydalanilabilecegi gibi sembollerden de
yararlanilmaktadir (Savas ve Ay, 2005:86). Matriste bos birakilan hiic-
reler problemler ile problemlere yonelik ¢6ziim 6nerileri arasinda iligki
olmadigin: ifade etmektedir.
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Tablo 4: Tligki Say1 ve Anlamlar:

iliski Derecesi Amerlksaigt:;ainlama Japogi:tl::ilama Sembol
Giiglii iligki 9 5 0
Orta iliski 3 3 0
Zayif iligki 1 1 A

Kaynak: Savas ve Ay, 2005: 86.

Bu ¢alismada Amerikan Puanlama Sistemi kullanilmistir. Katilimcila-

rin her biri ile Delphi teknigi kullanilarak ayr1 ayri gériismeler saglan-

mig ve daha sonra uzmanlardan ayri ayri alinan cevaplarin ortalamasi
alinarak Tliski Matrisi Tablo 5’teki gibi olusturulmusgtur. Iliski matri-

sindeki degerlerden hareketle her bir ¢6ziim Onerisine iligkin agirlikls

6nem puanlar: hesaplanmugtur.

Tablo 5: {ligki Matrisi

Coziim Onerileri

Problemler

Denetlenebilirlik (F,)

islem hizi (F2)

izlenebilirlik (F3)
Giiven (F4)
Giivenlik (F5)
Aracisizlastirma
(F6)

Degismezlik (F7)

Seffaflik (F8)

Otomasyon (F9)

(Onem Dereceleri

Gelen bagislarin sartli olmasi ve farkli
ihtiyaglarda kullanilamamasi (S,)

©
o

.00 | 1.

o
o

9.

=3
S
©
=}
S

9.

o
o
—_

.00

9.00

©
o
S

1.00

0.106

Bagislarin mecburi kabul edilme du-
rumu (Beslenme hizmeti diginda gelen | 1.00
bagiglarin reddedilememe sorunu) (S,)

3.00 | 3.00 | 1.00

1.00

©
o
S

1.00

0.148

Bagiscilarin bagislarini afetin en yogun
yasandigi kritik alanlara yonlendirme
istedi dogrultusunda ortaya gikan
yigiima sorunu (S,)

3.00

9.00 | 1.00 3.00

3.00

3.00

0.130

Gelen bagislarin son kullanma tarih-
lerinin bitig giintine yakin bir tarihte
olmasi ve bagisin hizli bir sekilde
tilketilme zorunlulugu (S,)

9.00 | 3.00

9.00 | 9.00 | 3.00 | 9.00

9.00

9.00

0.127

Ayni tiir bagistan fazla miktarlarda

gelmesi ve israfa yol agmasi (S,) 3.00 | 1.00

3.00 | 9.00 3.00

1.00

9.00

9.00

0.172

Gelen kiyafet bagislarinin afete maruz
kalmig bélgenin killtiirel yapisina ve
mevsim sartlarina uymamasi (S)

1.00

3.00

0.063

Bagislarin ihtiyac tespiti dogrultusunda

yapiimamasi ve i yiikiinin artmasi (S,) 3.00 | 1.00

3.00 | 1.00 3.00

3.00

9.00

0.147

Soguk zincir gerektiren bagislarin anlik
olarak gelmesi ve bu bagiglarin muha- | 9.00 | 1.00
faza etmesinde yasanan zorluklar (S,)

9.00 | 9.00 | 9.00 | 9.00

3.00

9.00

3.00

0.104
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Goziim Onerilerinin Onceliklendirilmesi

Bu asamada ¢6ziim onerilerinin KFG uygulamas: kapsaminda 6nce-
liklendirilmesi yapilmistir. Coziim 6nerileri etki etmis oldugu sorunla
birlikte degerlendirilerek toplam skora ulagilmistir. Elde edilen verilere

gore ¢ozliim Onerilerinin 6ncelikleri Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6: Coziim Onerilerinin Onceliklendirilmesi

Goziim Onerileri (Blokzincirin Faydalari) Deger
Seffaflik (F8) 0,156
Otomasyon (F9) 0,154
izlenebilirlik (F3) 0,134
Denetlenebilirlik (F1) 0,126
Giiven (F4) 0,125
Aracisizlastirma (F6) 0,106
islem hizi (F2) 0,078
Giivenlik (F5) 0,075
Degismezlik (F7) 0,046

Ayni ve maddi yardimlarin toplanmas: siirecinde yasanan sorunlara
Blokzincirin seffaflik 6zelliginin en yiksek diizeyde tercih edilen ¢6ziim
olabilecegi, bunu otomasyon 6zelligi ve izlenebilirligin takip ettigi go-
rilmektedir. Degismezlik 6zelligi ise en az 6neme sahip ¢6ziim Onerisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc Ve Oneriler

Bu ¢alismada Kizilay’in ayni ve maddi bagislarin toplanmasindan, ih-
tiyac sahiplerine ulastirilmasina kadar gecen bagis yonetimi siirecinde
yasanan sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin ¢6ziiminde blokzincir tek-
nolojisinin hangi 6zelliginin ne derecede etkili oldugunun belirlenmesi
amagclanmigtir. Bu amagla butiinlesik olarak DEMATEL-KFG uygu-
lamas gergeklestirilmistir. Delphi teknigi ile uzmanlardan toplanan bil-
gilere gore belirlenen sorunlarin 6nem diizeyleri DEMATEL yontemi
kullanilarak elde edilmistir. KFG yaklagimiyla ise sorunlarin ¢6ziimiin-
de etkili olabilecek ¢6ziim 6nerilerine dair iligkiler belirlenerek bunlarin

sorunlar: karsilama dizeyleri hesaplanmugtir.
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Calisma bulgularina goére aymi tir bagistan fazla miktarlarda gelmesi
ve israfa yol agmasi, bagislarin mecburi kabul edilme durumu, bags-
larin ihtiyag tespiti dogrultusunda yapilmamasi ve is yikiintin artmasi
sirasiyla en 6nemli ti¢ sorun olarak belirlenmistir. Belirlenen bu sorun-
larin ¢6ziimiine iligkin blokzincir sisteminin bagis yonetimi sirecinde
uygulanmasinda seffaflik, otomasyon ve izlenebilirlik gibi 6zellikler si-
rastyla en 6nemli ¢6ziim alternatifleri olarak tespit edilmistir. Buna gére
blokzincirin geffaflik 6zelliginin yapilan yardimlarin gerekenden fazla
miktarlarda gelmesini 6nlemek ve ihtiyaci kargilayacak kadar gelmesini
saglamak icin faydali oldugu, otomasyon ve izlenebilirlik 6zelligi saye-
sinde de ihtiyaglarin hatasiz tespitinin saglanmasi ve is ytkiintin azal-
tilmas: gibi faydalar: olacag: ongérilmektedir. Diger yandan blokzincir
teknolojisinin denetlenebilirlik ve gliven 6zelligi de bagislarin yonetil-
mesinde yasanan diger sorunlarin ¢éziimiinde etkili olabilecek ve daha
sistematik bir stire¢ izlenmesine katki saglayacaktir. Bu ¢alisma, bagss
yonetiminde yasanan sorunlarin ¢6zim stirecine blokzincir teknoloji-
sini entegre ederek farkli bir yaklasim sunmasi ve 6nerilen bitiinlesik
DEMATEL-KFG yontemi uygulamasiyla literatiirde yapilan diger
caligmalardan ayrilmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin bulgular: bag:s

yonetimi alanina 6nemli bir katkida bulunmaktadir.

Calismanin Turk Kizilay: ile ytrGtilmesi ve daha ¢ok STK’ya ulagila-
mamasi bir kisit olarak ifade edilebilir. Sonraki ¢aligmalarda bagis kabul
eden ve dagitimini yapan daha ¢ok kurum, kurulug ve STK’nin katilimi
ile ¢aligmanin gergeklestirilmesi ¢aligma kapsaminin genigletilmesini
saglayacaktir. Ayrica kullanilacak farkli yontemler ve yontemlerin bula-
nik mantik ile biitinlestirilmesi de literatlire katki sunacaktir.



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 148

Kaynaklar

Akao, Y. ve Mazur, G. (2003). The leading edge in QFD: Past, present
and future. International Journal of Quality ve Reliability Management,
20(1),5.20-35.

Akbar,]. ve Munir, R. (2021). E-Voucher system development for social
assistance with blockchain technology. icinde: 2021 International Con-
ference on ICT for Smart Society (ICISS),s.1-6. IEEE.

Aranda, D. A, Fernindez, L. M. M. ve Stantchev, V. (2019). Integration
of internet of things (IoT) and blockchain to increase humanitarian aid

supply chains performance. i¢inde: 2019 5th International Conference on
Transportation Information and Safety (ICTIS), s.140-145. IEEE.

Bock, R., Iansiti, M. ve Lakhani, K. R. (2017). What the companies on
the right side of the digital business divide have in common. Harvard
Business Review, 31(01), 5.2017.

Bricout, A. ve Aurez, V. (2020). Solving humanitarian aid inefficiencies
with blockchain technology. FSBC Working Paper, s.1-22 http://explo-
re-ip.com/2020-Blockchain-for-Humanitarian-Aid-Systems.pdf (Eri-
sim Tarihi: 03.02.2022).

Giines, M. (2012). Yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin bir kamu
yonetimi politikasi olarak stirdtrilebilirligi. Sosya/ Ekonomik Arastirma-

lar Dergisi, 12(24), 5.149-184.

Hsu, C. H., Wang, F. K. ve Tzeng, G. H. (2012). The best vendor sele-
ction for conducting the recycled material based on a hybrid MCDM
model for combining DANP with VIKOR, Resources. Conservation
and Recycling, 66(September 2012),5.95-111.

Karahan, C. ve Tufekgi, A. (2019). Blokzincir teknolojisi ve kamu ku-
rumlarinca verilen hizmetlerde blokzincirin kullanim durumu. Verim/i-

lik Dergisi, (4),s.157-193.

Kwell, B., Adams, R. ve Parry, G. (2017). Blockchain for good?. Strategic
Change, 26(5),s.429-437.

Nofer, M., Gomber, P, Hinz, O. ve Schiereck, D. (2017). Blockchain.
Business & Information Systems Engineering, 59(3),s.183-187.

Olsen, A. A., Wolcott, M. D., Haines, S.T., Janke, K. K. ve McLaughlin,



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 149

J. E. (2021). How to use the Delphi method to aid in decision making
and build consensus in pharmacy education. Currents in Pharmacy Tea-

ching and Learning, 13(10),s.1376-1385.
Peker, I. (2016). An application related to logistics social responsibility

evaluation with dematel and electre methods. Journal of Economics Bib-

liography, 3(1S), 5.30-40.

Pillai, S. V., VS, A. ve Subramoniam, S. (2020). Technology to enhance
humanitarian supply chains. Industrial Management, 62(5), s.22-27.

Pun, K. F,, Chin, K. S. ve Lau, H. (2000). A QFD/Hoshin approach
for service quality deployment: A case study. Managing Service Quality,
10(3),5.156-169.

Reinsberg, B. (2019). Blockchain technology and the governance of fo-
reign aid. Journal of Institutional Economics, 15(3), s.413-429.

Sahin, H. (2013). Bireysel ve kurumsal bagisgilar igin yasal ve vergisel dii-
zenlemeler rebberi. Istanbul: TUSEV Yayinlari.

T.C. Cumbhurbaskanligi. (2021). 2021 Yilr Cumburbaskanhg: Progra-
m1  https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/11/2021_Yili_
Cumhurbaskanligi_Yillik_Programi.pdf (Erigsim Tarihi: 05.03.2022).

Tatman, D. (2020). Bornoz tiriin gelistirmede analitik hiyerarsi prosesi
ve kalite fonksiyon gécerimi uygulamasi. Tekstil ve Miihendis, 27(119),
5.166-177.

Treiblmaier, H. (2018). The impact of the blockchain on the supply
chain: A theory-based research framework and a call for action. Supply
Chain Manage Int J, 23(6), s.545-559.

TUSEV. (2016). Tiirkiyede bireysel bagisgilk ve hayirseverlik https://
tusev.org.tr/usrfiles/images/Turkiye'de_Bireysel_Bagiscilik_ve_Hayir-
severlik_Arastirmasi_Yonetici_Oze....pdf (Erisim Tarihi: 06/02/2023).

Tzeng, G.H., Chiang, C. H.ve Li, C.W. (2007). Evaluating intertwined
effects in e-learning programs: A novel hybrid MCDM model based on
factor analysis and DEMATEL. Expert Systems with Applications, 32(4),
5.1028-1044.

Usta, A. ve Dogantekin, S. (2017). Blockchain 101. Istanbul: MediaCat
Kitaplari.



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiIGI KONGRESI \. 150

Wang, Y. L. ve Tzeng G. H. (2012). Brand marketing for creating brand
value based on a MCDM model combining DEMATEL with ANP
and VIKOR methods. Expert Systems with Applications, 39,5.5600-5615.

Xu, M., Chen, X. ve Kou, G. (2019). A systematic review of blockchain.
Financial Innovation, 5(1),s.1-14.

Yildiz, M. S. ve Baran, Z. (2011). Kalite fonksiyon gécerimi ve homoje-
nize yogurt tretiminde uygulamasi. Ege Akademik Baks, 11(1),5.59-72.

Zwitter, A. ve Boisse-Despiaux, M. (2018). Blockchain for humanita-
rian action and development aid. Journal of International Humanitarian

Action, 3(1),s.1-7.



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 151

Literature Research on Usage Areas
And Application Examples of Blockchain
Technology in Disaster and Emergency
Situations

Siimeyye Yaniimaz?, iskender Peker?s

Ozet

Insan, doga veya teknoloji kaynakli bir ¢ok acil durum etkin yonetileme-
digi i¢in glintimiizde hala daha afet boyutuna ulagarak kiiresel bir sorun
olabilmektedir. Bu sorunlarla miicadele icin etkin afet yonetimi planlari-
nin yaptlmas: 6zellikle zarar azaltma ¢aligmalarin gergeklestirilmesi ¢ok
onemlidir. Bir diger 6nemli nokta ise yeni teknolojik araglarin afet ve acil
durumlarin yonetiminde saglayabilecegi faydalarin degerlendirilmesidir.
21. yy bir ¢ok teknolojik ara¢ hayatimizi kolaylastirmaktadir. Bu tekno-
lojik araglardan biri olan Blokzincir Teknolojisi 2008 yilinda ilk olarak
ortaya atilmig olsa da, afet yonetiminde BT kullanimina yonelik ¢aligma-
lar 6zellikle son yillarda popiiler hale gelmistir. Bu nedenle afet yonetimi
alaninda BT kullanimina ydnelik yapilan ¢alismalarin sistematik bir ge-
kilde siniflandirilmas: ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu amagla ¢alismada, afet
yonetimi alaninda BT kullanim 6rneklerine yonelik kapsamli bir literatiir
taramasinin metodolojik aragtirmast yapilmustir. Oncelikle BT galigmala-
r1 incelenmis ve afet yonetiminde kullanim alanlar1 6zetlenmistir. Daha
sonra ¢aligmalar yil, dergi, afet tirii ve uygulama alan1 agisindan ince-
lenmistir. Tiim bu incelemeler sonucunda BT nin afet yonetimi alaninda
kullanim alanlar1 detayl bir sekilde ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Acil Durum, Afet Yonetimi, Blockchain Teknolojisi, insani Yardim, Senda
Gergevesi

25 Ar. Gér., Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakltesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi.

26 Prof. Dr., Giimiishane Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii.
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Abstract

Since many emergencies arising from people, nature and technology
cannot be managed effectively, they can reach the level of disaster and
become a global problem. In order to combat these problems, BT is very
important to make effective disaster management plans, especially to
carry out mBTigation studies. Another important point is to evaluate
the benefBTs that new technological tools can provide in the manage-
ment of disasters and emergencies. In the 21st century, many techno-
logical tools make our lives easier. Although Blockchain Technology,
one of these technological tools, was first introduced in 2008, studies on
the use of BT in disaster management have become popular especially
in recent years. For this reason, the need for a systematic classification
of studies on the use of BT in the field of disaster management has
emerged. For this purpose, a methodological survey of a comprehensive
IBTerature review on BT use cases in the field of disaster management
was conducted. First of all, BT studies were examined and their usage
areas in disaster management were summarized. Later, the studies were
examined in terms of year, journal, disaster type and application area. As
a result of all these examinations, the usage areas of BT in the field of
disaster management are revealed in detail.

Keywords: Emergency, Disaster Management, Blockchain Technology, HumanBTarian Aid, Sendai
Framework
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Introduction

Blockchain Technology (BT) is a transparent, traceable and reliable
network structure database that is open to users and eliminates inter-
mediaries. (Nakamoto, 2008:1). BT, which first emerged as the technol-
ogy behind bBTcoins in 2008 in a peer-to-peer cash payment article,
has found many uses over time and BTs use in many areas is still being
discussed. The use of BT in disaster and emergency situations, which is
one of these areas of use, is still a new area of use whose framework has
not been fully determined.

Our Contributions
The significant contributions of this paper are summarized as follows.

= We tabulate and present the literature on the use of Blockchain tech-
nology in disasters with the PRISMA method.

= Next, we provide detailed examples of the use of Blockchain Techno-

logy in disaster and emergency situations.
= We also suggest some research guidelines for future research.
1.2. Paper Organization

The rest of the paper organization is as follows. In Part 2, we talk about
disaster management and Blockchain Technology. In Chapter 3, we present
an analysis of the literature review using the PRISMA method. In Chapter
4, we present the results of the study, and in Chapter 5, future study recom-
mendations for Blockchain Technology applications in disasters.

Blockchain In The Disaster Management Cycle

Disaster Management

Disaster, they are the results of natural, technological or human-based
events that cause physical, economic and social losses for people, inter-
rupt normal life and human activities and require external assistance
(Kadioglu, 2008). When an event reaches the disaster size; Multiple
factors are effective such as the physical size of the event, its distance

from the settlement, the development of the region, its population, in-
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dustrialization, education level and the level of preventive measures tak-
en by the society against disasters (Erkal and Degerliyurt, 2009).

'The processes of preventing disasters, reducing their damage, planning,
directing and coordinating the preparation, response and rescue efforts
to cover the entire society, establishing the necessary legislation and in-
stitutional structures, and ensuring effective and efficient practices are
called disaster management (Kadioglu, 2008).

'The need for societies to assess risks and take precautions against disasters
has led to the approach that before and after disasters, there are managea-
ble processes as a whole. (Leblebici 2015). Therefore, the basic elements of
disaster risk management are divided into two phases: necessary actions in
the pre-disaster stage and necessary actions in the post-disaster period. The
pre-disaster phase includes risk identification, risk reduction, risk transfer
and preparedness; The post-disaster phase is divided into emergency re-
sponse, rehabilitation and reconstruction. A comprehensive risk manage-
ment program addresses all these components. (Freeman et al, 2003).

'The global effects of disasters have also revealed the importance of in-
ternational risk reduction studies. In this context, internationally bind-
ing guidelines that do not have a legal obligation to reduce risks have
been determined (Raju and da Costa 2018). The recommendations for
the use of technology in disasters within the scope of these policies are
based on the 1990 UNGA (United Nations General Assembly) resolu-
tions. In addition to the international technology transfer that started
in the Hyogo Declaration and continued in the Sendai Framework, the
importance of data sharing and the easy accessibility and comprehen-
sibility of risk information were determined as basic guidelines in the
Sendai Framework. In this context, the importance of creating data
pools in reducing international disaster risks, easy access to data, securi-
ty, transparency and traceability of data, and the use of technology in the
management of biological or technological multi-hazards has also been
emphasized within international policies (Sendai, 2015)

Blockchain Technogym

In order to realize disaster management, inter-agency cooperation,
instant data sharing and effective coordination are needed. However,
current approaches are not sufficient to meet this need. The concept of

154
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blockchain first emerged in 2008 as the technology behind Bitcoin. In
its first article, it was introduced as a peer-to-peer electronic cash pay-
ment system that enables online payments to be sent between parties
without an intermediary financial institution (Nakamoto, 2008). But in
the process, BT has proven to be a digital tool beyond bitcoins. It has
even been stated that BT is a fundamental technology of the fourth
industrial revolution (Herweijer et al. 2018).

A blockchain works as a distributed ledger technology for the transfer
and record keeping of Bitcoin in a public way. The biggest advantage of
the technology is that it provides a secure transfer of peer-to-peer shop-
ping without the need for a third party. In this context, the definition of
BT is a tamper-proof database that can be accessed by every participant
in the network, but no one has complete control (Panesir, 2018).

Within the scope of another definition, BT is expressed as a technol-
ogy that provides data owners with the opportunity to manage their
data, provides inter-party transactions without the need for a central
authority, is secured through cryptology, and has many uses other than
finance (Karahan and Tifek¢i, 2018). As a result, in the light of the
above definitions, BT can be expressed as an ever-growing database in
which records are linked to each other with cryptographic elements,
allowing data to be sent directly from one party to another without the
need for a central authority between peers.

Blockchain Architecture

BT can also be described as a seamless digital method of processing
anything valuable. When a participant in the network wants to transfer
anything to another participant, it is defined as a block in this system.
A block consists of a block header and a block body. It is the “hash”
information of the previous block that connects the new block to the
previous block (Zheng et al. 2017). This block is shared among network
participants. If the transaction is approved by the relevant participants,
this block is added to the chain as a new ring. In this way, the transfer is
carried out and at the same time a transparent data transfer is ensured
that cannot be changed and can be examined (Herweijer et al. 2018).

Blockchain consists of four key features (Zheng et al. 2018);

Decentralization: In traditional centralized transaction systems, every
transaction must be verified by a centralized third party. However, in
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BT, the transaction takes place between two peers without the need for
a third party (Zheng et al. 2017).

Persistency: Recording the entry of blocks into the chain with date and
transaction extension and simultaneous propagation to all network partic-
ipants makes it almost impossible to tamper with (Ozdemir et al. 2020).

Anonymity: Although the records are accessible to everyone, there is
an unalterable encryption feature consisting of private and public keys
to ensure security. This mechanism partially ensures the privacy of the

individual (Panesir, 2018).

Auditability: When the blocks are recorded with a timestamp in the
chain, other users in the network can access this node, control and mon-
itor the node. BT’s structure that provides data tracking enables it to
provide an auditable service to its users (Ozdemir et al. 2020).

Methodology Of Literature Review-Prisma

Literature review with the PRISMA Method

The PRISMA method was used in the methodological analysis of this
literature review. The literature review performed with the PRISMA
method is explained in Figure 1. Initial searches in this context Se-
quence: (‘Disaster Management’ OR ‘Humanitarian Aid’ OR ‘Emer-
gency Aid’ AND ‘Blockchain Technology’) AND (LIMITED (LAN-
GUAGE, ‘English’)). Then, we examined the English studies in three
electronic databases: Web of Science, Scopus and Google Academic.
Various types of publications such as journal articles, reviews, confer-
ence proceedings, research articles and dissertations were included in
the literature review. The literature review made with the PRISMA
method consists of examining the title and abstract, and then reading
the full text. Studies considered to be outside the scope were not includ-
ed in the analysis. At the end of the evaluation (Figure 1), full-text

analysis is made on 53 articles.
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Search String:

- [‘Disaster Management’ OR ‘Humanitarian Relief
! OR ‘Emergency Aid" AND ‘Blockchain Technology”)
| AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, ‘English')}

H 4

L
SCREENING Databases:
Web of Science, Scopus, Google Academic

i n= 623
i 1
v

After excluding common ones and examining
T the title and abstract
(n=70)

N

A
Studies included in qualitative synthesis
(n=53)

Figure 1. Literature Review with the PRISMA Method

When the studies obtained from the literature review are examined,
the first studies on the use of BT in disasters date back to 2016. In this
study, Rauniyar et al. (2016) proposed an IoT and blockchain technol-
ogy-based model to ensure public safety and crowdsourcing in disas-
ters. Nor et al. (2017), on the other hand, proposed a decentralized,
automated and transparent BT-based donation management system for
raising funds and managing aid in disasters. It has been found that the
proposed model can increase the speed and reduce the cost of aid trans-

actions without the need for any intermediary for fund transfer.

Panesir (2018) evaluated blockchain applications for disaster and na-
tional security within the scope of his study. It has been reached that the
proposed model in the study can reduce the time delay, provide faster,
safer, more effective disaster management and rescue operation. Arabaci
(2018) stated that the consensus mechanisms of BT can be used to
provide seamless integration into the blockchain network of different
organizations in disasters, to provide faster medical care and to provide

more accurate information.

Zwitter and Boisse-Despiaux (2018) evaluated the sustainable devel-
opment relationship of BT. In terms of real-world applications in the
humanitarian and development sectors, he discovered that blockchain
could be used to fight corruption, improve land tenure and property
rights, create secure digital identities, and tackle gender inequality. Na-
wari and Ravindran (2019) evaluated the applications of BT to im-
prove the rebuilding process after disasters. The study findings found

157
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that removing intermediaries during the post-disaster reconstruction
phase can reduce transaction fees, paperwork, and the time required to
issue construction permits. It has also been found that it can provide
transparency and secure network services without interruption during
the rebuilding process after a disaster.

Pagano et al. (2019) researched the use of blockchain technology in the
periodic reassessment and renewal of flood risk contracts. Baharmand
and Comes (2019) blockchain-based smart contracts have been critically
studied in terms of their application to human supply chains. Bouche-
mal et al. (2019) proposed a model consisting of blockchain, IoT, Cloud
Computing based smart system for saving lives in disasters. Aranda et
al. (2019) evaluated the benefits that IoT and blockchain integration
can produce in the performance conditions of the humanitarian supply
chain. In the study findings, it was found that both technologies offer
many scalability and security opportunities under the perspective of cost
effectiveness. Chakrabarti and Basu (2019) proposes a Blockchain-based
incentive scheme to incentivize collaboration of nodes for post-disaster

communication network using distributed ledger technology feature.

Ariningsih and Sundara (2019) proposed an BT application on human-
itarian logistics performance to increase the efficiency of supply oper-
ations during disaster and emergency relief in Indonesia. It has been
tfound that BT can enable the supply chain to be updated in real time,
coordinated and improve supply chain performance while maintaining
accuracy data. Samir et al. (2019) has introduced a decentralized Block-
chain-based trust management framework to facilitate collaborative

anonymous assistance in times of disaster.

Meclsaac et al. (2019) proposed a secure and auditable BT-based model
for refugee support in disasters. The model allows refugees and victims
to gain access to the aid supply chain. The proposed model provides vis-
ibility to the host country and its stakeholders and it has been reached
that it allows information to be made by a single system. Sobha and
Sridevi (2019) focused on how the blockchain can be used as an appli-
cation in emergencies. In the study, he stated that BT can be beneficial
in providing cross-stakeholder collaboration, information sharing and

storage on a single platform where reliable and consistent.
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AlQahtani et al. (2019) research, a blockchain-based universal dental
data translation ecosystem design has been proposed for faster person
identification in disasters. Alsalamah and Nuzzolese (2020) evaluated
the use of BT in disasters within the scope of their study. He stated
that BT can be used in the universal human identification process, in
the creation of missing person lists, in the creation of ante-mortem data
pools for living people, in the identification of unidentified victims in
post-mortem data pools, in the comparison of compatible biological
profiles for definitive identification.

Wu and Zhu (2020) suggested the use of blockchain-based reliable do-
nation service system model in the Covid-19 pandemic. Khan et al.
(2020) suggested the use of BT in the safety planning of portable fire-
fighting equipment. The proposed approach has found it to reduce the
burden of manual efforts of the safety manager while increasing effi-

ciency and reliability.

Badarudin et al. (2020) This study explores how blockchain technolo-
gies can help increase the availability and speed of necessary materials
and services that may be needed during or after disasters. At the end
of the study, it was concluded that this technology enables financial
transactions in a secure and transparent way by including a donation
mechanism for payment of funds, monetary compensation or incen-
tive, and can provide intergovernmental cooperation during disaster re-
sponse and recovery events. According to Dubey et al. (2020) evaluated
the impact of BT on operational supply chain transparency and found
it to have a positive impact. Patil et al. (2020) evaluated the challenges
of implementing Blockchain in the humanitarian chain.

Rodriguez-Espindola et al. (2020) explored the potential of technolo-
gies for humanitarian aid chains. The study concluded that BT has the
potential to reduce supply chain congestion, improve simultaneous col-
laboration of different stakeholders, reduce lead times, increase transpar-
ency, traceability and accountability of material and financial resources,
and allow victims to be involved in fulfilling requirements. Demir et al.
(2020) proposed a blockchain-based transparent disaster relief model. He
found that this model not only improves the core processes associated
with disaster relief, but can also stimulate willingness to help through
transparency and potential fraud prevention. Sahebi et al. (2020) re-
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searched and evaluated the obstacles of blockchain in the context of hu-
man supply chain management. Su et al. (2020) proposed a model that
provides blockchain-based data security in disaster recovery processes. In
the proposed model, a new UAV and blockchain-supported collaborative
air-ground network architecture is presented in disaster areas.

Bhatelia et al. (2020) proposed the use of Blockchain for supply chain
management of relief supplies after a disaster. The proposed solution
is customer-centered and the model is aimed at product donation for
post-disaster initiatives; it has been reached that it is controllable whether
the donated items reach the aftected person, bringing trust, accountability
and traceability. Farooq et al. (2020) presented an BT-based aid manage-
ment platform that aims to provide a transparent, secure, auditable and
efficient system in financial aid processes. It has been concluded that the
proposed model can provide a secure, auditable and reliable platform to
donors, beneficiaries and legal entities. In the study of Siemon, Rueckel,
and Krumay (2020), the use of CT in emergency response situations was
evaluated. Research findings show that BT can be used to interconnect
multiple command and control center systems and mobile emergency
units. In addition, it has been determined that the need for timely, accu-

rate and reliable information can be met with BT.

Alsamhi and Lee (2020) researched the use of blockchain technolo-
gy-based robots in the fight against Covid-19. The study concluded that
blockchain technology can decentralize multi-robot collaboration, ex-
change information, reduce human interaction, track and deliver goods,
and play a vital role in combating COVID-19. Kumar (2020) researched
the use of blockchain technology in the supply chain during the Cov-
id-19 pandemic. As a result of the study, it has been reached that BT
can prevent theft and ghost demand in the supply chain, and provides
fast data flow and transparency. Chowhan and Sharma (2021) proposed
a blockchain-based data transmission network to combat dengue virus.
The proposed model enables health clinics to securely transmit their
dengue health record to the governing health institution in electronic
format. It has been found that such a transmission process is highly se-
cure, robust, tamper-proof and inherently immutable, thereby providing

transparent information.

Nabipour and Ulkii (2021) Literature review on the use of Blockchain
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technologies in Covid-19 pandemic supply chain strategies. Bahar-
mand et al. (2021) explored the benefits and challenges of blockchain
technology in the human supply chain. As a result of the study, it has
been determined that this technology increases accountability, trust,
time efficiency, cooperation and transparency. Li et al. (2021) Mech-
anism analysis and investigation of partitioning properties based on
blockchain-based 3D multi-point deformation monitoring system of a
highway landslide in southwest China. Alsambhi et al. (2021) researched
the use of drones based on blockchain technology in the fight against
the Covid-19 pandemic. The results of the study were found to be usa-
ble in monitoring, detection, social distancing, sanitation, data analysis,
delivery of goods and medical supplies.

Lee et al. (2021) proposed a real-time event monitoring model based
on blockchain technology for risk management in the supply chain. In
the results of the study, it has been reached that the model increases
traceability and transparency by protecting data privacy and security.
Hasan et al. (2021) researched the usability of Blockchain Technology
in healthcare to combat the Covid-19 epidemic. As a result of the study,
it has been concluded that this technology can be beneficial in the fight
against the pandemic, such as sharing of medical data, data privacy, re-
al-time monitoring, counterfeit medical product and unreliable suppli-
er, erroneous or excessively long insurance claim transactions, misuse of
funds, false information and news.

Chen et al. (2021) In this article, the use of 5G and Blockchain tech-
nology-based drones in providing medical services is proposed. Then, an
example was given in the disaster relief scenario and it was concluded
that these technologies can be used in providing reliable wireless com-
munication in disasters. Masudin et al. (2021) investigated the effect
of traceability of information system quality on humanitarian logistics
performance. In the results of working It has found that the adoption
of blockchain technology has a significant impact on the traceability
of human logistics. Khan et al. (2021) has explored the use of IoT and
blockchain technology to improve human logistics performance. The
results of the study prove that transparency plays a crucial role in build-
ing public trust, coordination and ultimately improving humanitarian
performance through the integration of IoT and blockchain technology.
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L'Hermitte and Nair (2021) developed a theoretical framework on
social exchange theory, sharing economy and blockchain to analyze
the structure, benefits and prerequisites of a logistics sharing system
in emergency response. In the presented framework, it is stated that
BT integrates and disseminates information about available logistics
resources in a timely manner and facilitates access to needed resources
after a disaster, while also having the potential to improve operational
efficiency and operational flexibility.

Poonia et al. (2021) investigated the spatio-temporal distribution of
drought type in India. A blockchain-based framework has been pro-
posed to facilitate them to receive assistance in drought as soon as possi-
ble and to improve the existing drought risk management system. Patil
et al. (2021) has offered a human logistical performance improvement
model using the Blockchain approach. Hunt et al. (2021) evaluated the
use of Blockchain Technology in the management of humanitarian aid
operations. Datta et al. (2021) proposed a blockchain technology-based
model for secure data transmission in forest fire scenarios. Majeed and
Hwang (2021) made a comprehensive analysis of the use of blockchain
technology to ensure data privacy in the fight against the covid-19
pandemic. Karnouskos (2021) The effects of blockchain technology on
development during the Covid-19 pandemic were examined. Abunadi
and Kumar (2021) suggested the use of blockchain technology to pro-
vide accurate and reliable data in monitoring and preventing the spread
of the coronavirus. According to Kumar et al. (2021) evaluated the use
of blockchain technology to overcome security problems in air commu-

nication through a survey study.

Ilbeigi et al. (2022) aproposed a communication network based on
blockchain technology for the solution of the infrastructure-related
communication problem in disasters. When the recommended com-
munication system is used, mobile devices in the affected area are
connected to each other via Wi-Fi to share information. Sharing the
geospatial information of the devices increases the speed of the emer-

gency response.

An overview of previous studies reviewed

The use of technological tools in disaster management in mitigation,
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preparation, response and recovery stages is important in reducing the
effects of disasters. A comprehensive literature review was conducted on
the usage areas of BT, which is one of these tools, in disasters. A total
of 53 studies were evaluated in the literature review using the PRISMA
method. The distribution of these studies by years is given in Table 1.
The distribution of the articles by years is given in Table 1. Table 1
shows that the studies on the use of Blockchain Technologies in disas-
ters in the literature have increased over the years, especially in recent
years. 2022 was not evaluated because it was not completed.

Table 1. Distribution of papers in terms of publishing year
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'The distribution of the studies examined in the literature review according
to the journals is given in Table 2.If a single article is published in a journal,
these studies are gathered under the title of “others”. When Table 2 is ex-
amined, the majority of the studies are gathered under the title of “others”.
'This may be an indication that disaster management is a multidisciplinary
field and there are various uses of BT in disasters. Because there are many
different journals under this title (Disasters, Buildings, Computers and
Electrical Engineering, Agrochimica, Library Hi Tech et al.).
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Studies examining the use of blockchain in disasters are evaluated in
Table 3 in terms of their application areas and the type of disaster they
focus on. Studies are mostly focused on evaluating the use of BT in hu-
manitarian aid processes. In addition, as can be seen from Table 3, the
usability of BT in the fight against Covid-19 was evaluated the most
among different types of disasters.

Table 3. Distribution of papers in term of application area

(%)
"E L @
APPLICATION AREA o ic b=}

= = > (]

g o = 2

a 2 ] 8
Communications
Networks 1 1 8 10
Development 1 1 2
Humanitarian Supply
Chains 2 20 2
Insurance Contracts 1 1 2
Monitoring and Mitigating 1 1 1 1 4
Monitoring and Mitigating 1 1
Other Technological
Devices 2 1 8
Identification 2 2
Preparedness and Response 1 5 6
Response and Recovery 1 1
Total 8 1 1 1 1 1 1 39 53
Result Of Review

When the studies reached in the literature review on the use of Block-
chain Technology in disasters are examined, it has been found that the
majority of the studies are for the use of Blockchain Technology in the
Human Supply Chain. The use of BT in the human supply chain has
been evaluated mostly in the management of emergency operations or
resource management. Examples of the use of this technology in the
human supply chain are; It is intended for use in the management of
donations, monitoring of the supply chain, process tracking, and in-
ter-agency logistics process management. Few of the studies suggested
a platform based on sharing the aid materials needed after the disasters
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and the logistic resources where the people in need are together.

Another area where Blockchain Technology is used the most in disas-
ters has been determined for the creation of a communication network
in disasters. When the application examples for these studies are exam-
ined; It is used to solve the infrastructure-based communication prob-
lem, to increase the transparency and security of air communication

networks, or to provide reliable wireless communication in disasters.

Another usage area is for the use of BT in disaster preparedness and
response stages. When the BT-based application examples are exam-
ined in the disaster response phase; presented a life-saving smart system
model proposal. In addition, application examples of platform sugges-
tions for asking for help over the digital network and sharing the vic-
tim’s situation and current spatial location with the participants in the
network are presented.

Some studies focus on the use of BT in monitoring and mitigating the
effects of disasters. For example; There are BT-based model proposals
for long-term follow-up of disasters such as landslides and droughts.
Another area of use is that it can be used to provide accurate and relia-
ble data in the fight against the Covid-19 pandemic, in monitoring and
preventing the spread of the epidemic.

When other usage areas are examined, it is used in insurance contracts,
in the evaluation of the relationship between disaster and development.
In addition, there are Blockchain-based application models in the liter-
ature, together with the building permit processes of the improvement
stages or with other technological tools (robots, UAV's and drones).

Conclusion And Future Directions

Disasters are the results of unmanageable events and inadequate sys-
tems. In order to manage the events, the use of new technological tools
in disasters is essential. Within the scope of the study, the use of CT,
which is one of these tools, was evaluated. Blockchain Technology is
defined as a transparent, traceable and reliable network accessible to

its participants. In this context, the aim of the study is to perform a
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literature review on Blockchain Technology usage areas and application
examples in disaster and emergency situations. In this context, Web of
Science, Scopus and Google Scholar databases were searched using the
keywords “disaster management, blockchain, humanitarian aid”.

When the studies evaluating BT in disasters are examined; fundraising,
insurance, rebuilding processes, communication, aid collection-distri-
bution, supply chain, person identification, etc. It has been found to be
used in many titles. In addition, it can be used in many different stages
to combine multiple command and control centers on a single plat-
form, to provide a secure storable information platform to stakeholders
and to increase international cooperation in disasters. The limitations of
the study are the new use of BT in disasters and the lack of examples
of real-life applications. In addition, due to the fact that the subject is
up-to-date, the low number of articles is another limitation. The article
presents a literature review where researchers who want to work in this
field can easily see the deficiencies and innovations in the application
examples of BT. Evaluate the use of BT in different types of disasters

based on the literature review of future studies.
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Covid-19 Pandemi Yonetimi Surecinde Il Ozel
Idarelerinin Rolu: Ganakkale Ornegi

Tuncay Sezer?, Mirag N. Karakog?

Ozet

Pandemi kurallar1 geregince gerceklestirilen sokaga ¢ikma yasag: ile
birlikte cesitli ihtiyaglarini gidermekte zorluk ¢eken 65 yas ve tizeri ile
cesitli kronik rahatsizliklar1 olan yaghlar olan ya da bakmakla yiikiimli
oldugu bireyler olan hanelerin ihtiyaglarinin giderilmesi adina Illerde
Valinin baskanliginda, Ilgelerde Kaymakamlarin bagkanliginda “Vefa
Sosyal Destek Gruplari” olusturulmustur. Bu ¢aligmada Canakkale Vefa
Sosyal Destek Grubunun tiim afet risklerine kargilik yagsanan olumlu ve
olumsuz sonuglarin goriilerek, afet riski agisindan detayli incelenmest,
kargilagilan eksiklerin tespit edilerek ¢oziime kavugturulmas: ve ileriki
donemdeki ¢aligmalara katk: sunmast amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, il Ozel idare, Pandemi, Sosyal Hizmet, Vefa Sosyal Destek.

27 Saglik Teknikeri, Canakkale I1 Ozel Idaresi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Mudiirligi.
28 Dr., Ingaat Miihendisi, Canakkale 11 Ozel Idaresi, Yatirim ve Ingaat Midiirligi.
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The Role Of Special Provincial Administrations
In The Covid-19 Pandemic Process: Canakkale
Sample

“Vefa Social Support Groups” have been established under the chair-
manship of the Governor in the Provinces and the District Governors
in order to meet the needs of the households aged 65 and over, who
have difficulties in meeting their various needs together with the curfew
in accordance with the pandemic rules, and the elderly with various
chronic diseases or their dependents. In this study, it is aimed to see the
positive and negative results of Canakkale Vefa Social Support Group
in response to all disaster risks, to examine in detail in terms of disaster
risk, to identify and solve the deficiencies encountered, and to contrib-
ute to future studies.

Keywords: Covid-19, Special Provincial Administration, Pandemic, Social Service, Vefa Social Sup-
port.
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Giris

Asirlar boyunca diinya tzerinde cesitli afetler yaganmig ve insanoglu
afetler sonrast ortaya ¢ikan sorunlarla kargilasmigtir. Son zamanlarda
tlkemizde ve diinya genelinde meydana gelen iklim degisiklikleri, dogal
kaynaklarin kotiye kullanilmasi, nifus hareketleri, KBRN (Kimyasal,
Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer) silahlarin kot amaglarla kullanilmas:

gibi nedenlerden dolay1 afetler sik¢a yasanmaya baglamistir (Tercan,
2020).

Afet, “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durdu-
ran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin
yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” olarak ta-
nimlanmaktadir (Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetme-
ligi, 2013).

Doga, guciini stirekli olarak insanogluna hatirlatmakta, icinde yagamis
oldugumuz bu dogal ¢evre; cogu zaman siirekli olarak uyarmadan, bizler
i¢in tehlike olusturan birgok salgini da ortaya gikarmaktadir. Diinden
bugiine uzanan salgin hastaliklarin, ge¢miste ve giinimiizde yagandig:
gibi, gelecekte de yasanacak olmasi elzemdir. Cok uzaklara gitmeden,
21. yuz yilin ilk 20 yilinda ortaya ¢ikan salginlar bile, bulagic1 hastalik-
lara karg: insanlarin ne kadar hazirliksiz oldugunu gostermistir (Budak,
F. ve Korkmaz, S. 2020).

Covid-19 salgini, alinan salgin 6nlemleri kapsaminda vatandaglasrin
hem giinliik yasantilar1 hemde uluslararas: hareketliliklerindeki kisit-
lamalar1 beraberinde getirmis oldu. Boylece yurtdisi hareketliligin di-
sinda, vatandaglarin glinlik dogal hareketliligi de devletlerin énlemleri
kapsaminda azald: veya vatandaslarin kendi tercihleriyle azaldi. Sehirle-

rarast yolculuklar izne bagl hale geldi veya tamamen yasaklanmig oldu

(Sirkeci, 1. vd. 2020).

Pandemi kurallari geregince gerceklestirilen yasaklarin uygulanmasinda,
virts Gzerinde yapilan ¢alismalar ve hasta bireylerdeki 6liim oraninin 65
yas ve Uizeri bireylerde yiiksek olmasi neticesinde 21 Mart 2020 tarihin-
de 65 yas ve tzeri ile ¢esitli kronik rahatsizliklar: olan, bagisiklik sistemi
zayiflatan ila¢ kullanan yagh bireylerin hastaliktan korunmasi adina so-
kaga ¢ikma yasag1 getirilmistir. Sokaga ¢ikma yasag: ile birlikte cesitli



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 178

ihtiyaglarini gidermekte zorluk ¢eken yaglilar ile kronik rahatsizligi olan
ya da bakmakla yiikiimli oldugu bireyler olan hanelerin ihtiyaglarinin
giderilmesi adina Illerde Valinin baskanliginda, Tlgelerde Kaymakamla-
rin bagkanliginda “Vefa Sosyal Destek Gruplari” olusturulmugtur (TRT
Haber, 2020).

Olugturulan Vefa Sosyal Destek Gruplari, 112 Acil Cagri Merkezi Mii-
diirliigiinde; 11 Ozel Idaresi, Sosyal Yardimlasma ve Dayansma Vakfi,
AFAD, Kizilay, Jandarma personeli, Emniyet personeli, kamu kurum-
lar1 ve géniilliler olmak tizere, Il genelinde 10 ve tizeri isci ¢alistiran
isletmeler, pazar yerleri, otobiis duraklari, vatandaglarin yogun olarak
bulundugu yerlerde, kamu binalarinin giriglerinde ve muhtarliklarda

vatandaslara ticretsiz maskeler dagitilmistir (T.C. Tletisim Baskanlig
2020).

Kamu Kurumlarinda Afet Yonetimi Ve Hazirliklan

Mahalli idareler

Mahalli Idare, 5018 sayili Kanunun 3. maddesinde “Yetkileri belirli bir
cografi alan ve hizmetlerle sinirli olarak kamusal faaliyet gosteren; Be-
lediye, 11 Ozel Idaresi ile bunlarin kurduklar veya tiye olduklari birlik
ve idareleri” ifade etmektedir. Mahalli idareler afetlere mtidahalede g6-
rev alan en 6nemli unsurlardandir. Mahalli Idareler makine techisat ve
personel giicii ile afete midahele sirasinda daha hizli ve etkin olmalar:

saglanmaktadir.

Biiyiiksehir Belediyeleri

Biytiksehir Belediyesi: Sinirlar: il milki siniri olan ve sinurlar igeri-
sindeki ilce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali
ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklar: yerine
getiren, yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan segilerek
lediye Kanunun 4. maddesinde; “toplam niifusu 750.000den fazla olan
illerin il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine dontstirilebilir.”
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ve 5216 sayili 7. maddesinin “u” bendinde; “I1 diizeyinde yapilan plan-
lara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar: ve diger hazirliklar:
biiytiksehir 6lgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag,
gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yuritmek; patlayici ve yanict madde tretim ve depolama yerlerini tespit
etmek, konut, igyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluglar: ile kamu
kuruluglarini yangina ve diger afetlere karg: alinacak 6nlemler yontinden
denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 ver-

mek.” denilmektedir (Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004).

Belediyeler

Belediye: Belde sakinlerinin mahalli migterek nitelikteki ihtiyaglarini
kargilamak tzere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder.
5393 sayili kanun ile Niifusu 5.000 ve tizerinde olan yerlesim birimle-
rinde belediye kurulabilir. 11 ve ilge merkezlerinde belediye kurulmast
zorunludur (Belediye Kanunu, 2005).

5393 sayili Belediye Kanununun 53. maddesinde; “Belediye; yangin, sa-
nayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin
zararlarini azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak
gerekli afet ve acil durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar.
Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil
durum planlariyla da koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu ku-
ruluglari, meslek tesekkiilleriyle Universitelerin ve diger mahalli idare-
lerin gorigleri alinir. Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli
onlemler alinarak ikinci fikrada sayilan idareler, kurumlar ve 6rgiitlerle
ortak programlar yapilabilir. Belediye, belediye sinirlari diginda yangin
ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yar-

dim ve destek saglayabilir.” denilmektedir.

il Ozel idareleri

5302 sayili Kanun ile kurulan 11 Ozel 1dareleri, temsil yetkisi Vali olan,
Biiyiiksehir olmayan 51 ilde bulunur. Il halkinin mahalli miigterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tzere kurulan ve karar organi seg-
menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisisini ifade etmektedir. Ilde, Belediye sinirlar disinda ka-
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lan alanlarda; Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve
kurtarma, orman kéylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge
tesisine iliskin hizmetleri, genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret;
Belediye sinurlar: il siniri olan Biiyliksehir Belediyeleri harig ilin ¢ev-
re diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun
onlenmesi, kiltir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar: ve yetistirme yurtlars; ilk ve orta
6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile diger ihtiyaglarinin kargilanmasina iliskin hizmetleri il sinirlar: igin-
de yapmakla gérevli ve yetkilidir.

Afet denildiginde akla ilk gelen deprem olmasi nedeniyle, salgin has-
taliklara kars: Belediyeler ve 11 Ozel Idarelerin heran hazir olmas: ge-
rektiginden bu dogrultuda vatandaga yonelik yapilacak olan ¢aligmalara
yogunlagilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Covid-19 pandemi déneminde
Belediye ve Il Ozel Idarelerin vatandaslara yonelik sosyal yardimlarin
diginda lojistik saglanmasi konusunda oldukea etkili oldugu distinil-
mektedir.

Sosyal Yardim Kavrami

Sosyal yardim, degisik isimler ad1 altinda tarihin ilk devirlerinden beri
varligini stirdiirmektedir. Ancak, “sosyal yardim” isminin sahneye ¢ikist
kesin ¢izgileriyle bilinmese de sanayilesme déneminin Griinidir. Bu ag1-
dan, modern anlamda sosyal yardimin, sanayilesme stirecinde 6zellikle
gelirin yeniden dagitimi strecinde islevsellik kazanan bir vasita olarak

varligini yillardir sirdiirdigi kaydedilmektedir (Karatas, K. 1999).
Sosyal yardim dendiginde akla ilk olarak sosyal giivenlik hizmetleri-

nin yerine getirilmesinde kullanilan yéntem gelmektedir. Oysaki Sosyal

yardimlar bir¢ok konu bagliklaria bélinmistir.

Buna gore, Tazminat Sosyal Yardimlar;

Mubhtag asker ailelerine yardim,

Vatan hizmetinde bulunmus “Istiklal Madalyas1” sahiplerine yardim,

= Gorevleri nedeniyle yararlanan veya 6len bazi kamu gérevlilerine yar-
dim,

Yabanci tilkelerde Tiirk Kiiltiri'ne hizmet eden 6gretmenlere yardim,
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Koruma Karakteri Tagiyan Sosyal Yardimlar ise;
* Kimsesiz, muhtag yashlara yardim,

* Yoksul ve muhta¢ vatandaglara yardim, olarak siniflandirilmigtirlar

(Tekindal, M. 2018)

Afet donemlerinde sosyal yardim konusunun 6nemi oldukea artmigtir.
Yasadigimiz Covid-19 pandemisi de sosyal yardimlarin ne denli 6nemli
oldugunu agikea ortaya koymustur. Yaganan sokaga ¢ikma kisitlamala-
r1 sirasinda Vefa Sosyal Destek Grubunun kurulmas: bunun somut bir
ornegidir.

Vefa Sosyal Destek Grubu ve Galismalar

Covid-19 salgin: ile birlikte tiim diinyada sosyal yasam, saglik ve eko-
nomi gibi birgok alan degisime ugradi. Bu degisim toplumun tim ke-
simini oldugu gibi dezavantajli bireyleri de etkilemistir. Her tilke kendi
sosyal hizmet miidahale eylem planini hazirladi. Kimi tilke daha 6nce hi¢
deneyimlemedigi sosyal sorunlarla karsilagirken, kimi tilkelerde de zaten

halihazirda var olan sosyal sorunlar daha fazla derinlesti (Bilge, M 2020).

Ulkemizde, T.C. Cumhurbagkanliginin 22 Mart 2020 tarihli ve 31076
sayili Genelgesi ile Covid-19 salgininin tilkemizde yayilimininin en aza
indirilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlara uzaktan
¢aligma, dontstimli ¢aligma gibi esnek ¢alisma yontemleri uygulana-
bilecegi gibi bir takim 6nlemler alinabilecegi belirtilmistir. Bu genelge
dogrultusunda T.C. Igisleri Bakanlig1 Iller Idaresi Genel Midiirligii-
niin 81 11 Valiligine gonderdigi 22.03.2020 tarihli ve 5769 sayili yazisi
ile; Tkametlerinden ayrilmalarina kisitlama getirilen 65 yas ve dstii ile
kronik rahatsizig1 olan vatandaglarin ihtiyaglarini karsilayacak kimse-
si bulunmayan vatandaslarin temel ihtiya¢larmin kargilanmas: sireci,
Vali ve Kaymakamlarin bagkanliginda olusturulan Vefa Koordinasyon
Grubu tarafindan yonetilecegi, bu grubun karari, gérevlendirmesi, ko-
ordinasyonu olmadan hig¢bir kurum, kurulug, STK tarafindan yardim
faaliyeti gerceklestirilmeyecegi bildirilmistir. Bu baglamda 81 Ilde Vefa
Sosyal Destek Grubu ad1 altinda ekibin olusumu gerceklestirilmisgtir.

Vefa Sosyal Destek Gruplari, pandemi strecinde dayanisma, yardim-
lagsma ve gonulluligin 6ne ¢iktigi, 65 yas ve Ustl vatandaslarin ihtiyag-
larinin karsilanmas: igin yardima kosarak zor giinlerde devletin sefkatli



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 182

elini ihtiyag sahiplerine uzatmak amaciyla; 81 11 genelinde ve Tlcelerde
kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinda, Ozel 1dare, Belediye, Polis,
Jandarma, C)gretmen, Kizilay, AFAD personeli ve Sivil Toplum Kuru-

lugu gonillileri gorev almistur.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda sokaga ¢ikmalar: kisitlanan engelli, 65
yas ve lizeri kisilerin, kronik rahatsizlig1 bulunan kisilerin ve pozitif vaka
ile temasli olan kisilerin maaglar1 veya hesaplarindan talep ettikleri ka-
dar para ¢ekme iglemi yapilarak kendilerine teslimi saglanmistir. VSDG
ekipleri alinan talepler dogrultusunda pandemi déoneminde galigamayan
vatandaglar ile ekonomik durumu olmayanlar 6ncelikli olmak tzere;
icerisinde maske, kolonya, dezenfektan, sabun, tuvalet kagidi, aycicek
yag1, un vb. Urtinlerinden olugan kolileri vatandaglarin evlerine goturip
elden teslim etmek tizere dagitilmasinda, ayn1 zamanda VSDG ekipleri
filyasyon ekibinin bir par¢asi olmus, pozitif vakaali vatandaglara sagla-
nan olanaklar arasinda yer alan ila¢ temininin teslimi sirasinda gorev

almugtur.

Canakkale il (zel idaresi VSDG Galismalari
Canakkale 11 ve Tlge Umumi Hifzissthha kurul karar1 geregi, 65 yas ve tistii

ile kronik hastalig1 bulunan vatandaglarimizin evden disar1 ¢ikmalarinin
kisitlanmasi/yasaklanmasi sonrasinda, I¢isleri Bakanligimizin 22.03.2020
tarih ve E.5762 sayili genelgeleri dogrultusunda Canakkale Valisi Orhan
TAVLI bagkanlifinda Vefa Sosyal Destek Grubu olugturuldu.

Vefa Sosyal Destek Grubu merkezlerimizde 24 saat esasina gore hizmet
verilmektedir. Oncelikli risk grubundaki 65 yas iistit ile kronik hastalig
bulunan vatandaglarimizin 112, 155 ve 156 ¢agr1 merkezlerine yaptik-
lar1 bagvurular, Canakkale Merkez ilgesi ve 11 ilcemizdeki Vefa Sosyal
Destek Grubu Iletisim Merkezlerine yonlendirilmektedir.

Ilgelerimizde, Kaymakamlarimizin baskanhginda olusturulan Ilge Vefa
Sosyal Destek Grubu ekipleri, talep sahibi vatandaglarimizin ihtiyagla-
rin1 ivedilikle karsilamaya devam etmektedir.

Uygulamanin bagladig: 22 Mart Pazar giinii saat 09.00'dan 30 Mart Pa-
zartesi giind saat 16.30’a kadar “Vefa” calismalari kapsaminda Canakka-
le'de toplam 7.132 vatandagimizin ¢agrisi cevaplandirilmigtir.

Yapilan aramalar kapsaminda;
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2329u saglik,
* 947’si emniyet,
* 328’ jandarma,

3.528 diger;

maas ve banka iglemleri,
gida destegi,
banka islemleri,
ilag alimy,
su kart: ytikleme,
temizlik hizmetleri
ile ilgili konularda vatandaglarimiza yardimei olunmustur.

112 Acil Cagr1 Merkezimiz Mudirliginde Vefa Destek Caligma Gru-
bu'nun ¢alismalar: i¢in bagta Canakkale Valiligi 11 Ozel Idaresi olmak
tzere tim paydas kurumlardan toplamda 105 Arag, 118 Sof6r, 120 arag
i¢i destek personeli, 91 yardimer personel gérevlendirilmistir. Cagri kar-
silamak icin 28 personel olmak tizere toplam 357 personel gérevlendi-
rilmistir.

Ayrica, ilimiz merkez ve merkeze bagl kdylerde ikamet eden 65 yas
ve Uzeri olup, hanede tek yasayan ve kronik rahatsizliklar: ve hanede
6grencisi bulunan yardima muhtag toplam 611 vatandagimiza toplamda
6 arag, 12 personel ile birlikte uzun sireli ihtiyaci giderecek miktarda
temel gida ve temizlik paketi teslim edilmistir. Canakkale merkezinde
Vali Yardimeisi- 11 Ozel Idaresi Genel Sekreteri Abdullah Kokli Ko-
ordinasyonunda, Il¢elerimizde Kaymakamlarimizin Koordinasyonunda

yardim ve desteklerimiz araliksiz stirdirilecektir.

Valiligimiz baskanliginda, Vefa Sosyal Destek Grubu ¢alismalarimizin
en hizli ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in Kaymakamliklarimiz,
Canakkale Valiligi Il Ozel Idaremiz, Emniyet - Jandarma birimlerimiz,
AFAD, Kizilay, yerel yonetimlerimiz, muhtarlarimiz, sivil toplum kuru-
luslarimiz ve kiymetli Canakkaleliler arasinda ¢ok degerli bir yardimlag-
ma ve dayanigma sergilenmektedir.
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Aragtirma Yontemi

Aragtirma Tiirii

Bu ¢alismada; Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan 60 Canakkale
11 Ozel Idaresi caliganina yaptiklari galigmalara ait degerlendirme anketi
uygulanmigtir. Calismada belli olgu ve olaylar: ¢ok boyutlu inceleyerek
gozlenebilen, dl¢iilebilen ve sayisal olarak elde edilebilen uygulamali bir
aragtirma modeli olan ve nicel aragtirma yontemleri igerisinde yer alan

tanimlayict aragtirma modeli tatbik edilmistir.

Aragtirmanin Evreni

Evreni, Canakkale ili merkezde bulunan Canakkale 11 Ozel Idaresinde
calisan Vefa Sosyal Destek Grubunda gérev almis personellerden olug-
turmaktadir. Evreninin bytikligi (N) 60 ¢alisan olarak belirlenmis ve
uygulanmigtir. Orneklem seciminde; evrenin bilindigi durumlarda kul-

lanilan formilden yararlanilmistir.

Verilerin Analiz Yontemi

Veri toplama formundan elde edilen veriler, SPSS 21.0 veri tabanina
aktarilmis ve analizi yapilarak degerlendirmeye alinmistir. Istatistik pa-
ket programina girilen verilerin degerlendirilmesinde kisi says1 (n), say1,
yizde (%) dagilimlari, ortalama ve standart sapmalari gibi tanimlayici
istatistik metodlari kullanilmgtir.

Arastirma Bulgulan

Bu boliimde aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizleri sonucu ula-
silan sosyodemografik degiskenlere iligkin bulgular, Vefa Sosyal Destek
Grubunda Gérev Alan Canakkale 11 Ozel Idaresi Personellerine Ait Ca-
lismalarin Degerlendirme Olgegine ait bulgular, yorumlar yer almaktadir.

Tablo 1 : Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilim (n-%)

Cinsiyet n %
Kadin 7 11,7
Erkek 53 88,3
Toplam 60 100,0
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Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin %11,7’sinin kadinlar, %88,3"intin
erkekler tarafindan olustugu; Canakkale 11 Ozel Idaresinde ¢alisan Vefa
Sosyal Destek Grubunda erkeklerin daha fazla gérev aldig saptanmugtir.

Tablo 2 : Katilimcilarin yag araliklarina gore dagilim (n-%)

Yas n %
26-32 yas arasl 16 26,7
33-39 yag arasl 23 38,3
40-46 yas aras! 12 20,0
47-53 yag arasl 9 15,0
Toplam 60 100,0

Tablo 2ye bakildiginda 9%26,7sinin 26-32 yas arasinda oldugu,
%38,3’tintin 33-39 yas arasinda oldugu, %20’sinin 40-46 yas arasinda
oldugu, %15’inin 47-53 yas arasinda oldugu bulgularina ulagildig; kati-

limcilarin geng ve orta yas arasi kisilerden olustugu séylenebilir.

Tablo 3 : Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilim (n-%)

Egitim n %
ilkdgretim 8 13,3
Lise 12 20,0
Yiiksekokul 6 10,0
Lisans 29 48,3
Lisansisti 5 8,3
Toplam 60 100,0

Tablo 3% baktigimizda katilimcilarin ¢ogunlugunun %48,3liik oran ile
Lisans mezuniyeti olanlardan olustugu bilgisine ulagilmuigtir.

Tablo 4 : Katilimcilarin aile durumlarina gore dagilim (n-%)

Medeni durumunuz nedir? n %
Evli 41 68,3
Bekar 19 31,7
Toplam 60 100,0
Gocugunuz var mi? n %
Var 40 66,7
Yok 20 33,3
Toplam 60 100,0
Gocuk sayisi n %

1 gocuk 21 35,0
2 cocuk 14 23,3
3 gocuk 5 8,3

Toplam 40 66,7

185
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Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya katilan 60 katilimeinin %68,3’lik oran
ile 41’inin evli oldugu, %31,7’lik oran ile 19’unun bekar oldugu goriil-
mustir. Halen evli olan 41 kisinin %66,7’lik oran ile 40 kisisinin ¢ocugu
oldugu %35,0’lik oran ile 21'inin 1 ¢ocugu oldugu, 23,3’lik oran ile
14’tnin 2 ¢ocugu oldugu, %8,3’lik oran ile 5’inin 3 ¢ocugu oldugu bul-

gularina ulagilmugtur.

Tablo 5 : Katilimcilarin kamu gorevi dagilimi (n-%)

Statiisii n %
Memur 25 41,7
Sozlegsmeli 6 10,0
Devlet isgisi 8 13,3
Sirket scisi 21 35,0
Toplam 60 100,0

Tablo 5 incelendiginde 60 katilimcinin %41,7’si memur, %351 sirket iscisi,
%13,3"i devlet iscisi, %10u sozlesmeli calisanlardan olustugu gorilmistir.

Tablo 6 : Katilimcilarin Canakkale 11 Ozel Idaresindeki ¢alisma stiresi
dagilim1 (n-%)

Galigma siiresi n %

1-5 yil arasi 38 63,3
6-10 yil arasi 15 25,0
11-15 yil arasl 7 11,7
Toplam 60 100

Tablo 6'ya baktigimizda katilimeilarin Canakkale 11 Ozel Idaresindeki
caligma sureleri %63,3’lik oran ile 1-5 yil arasinda olanlarin ¢ogunlukta
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7 : Katilimcilarin Vefa Sosyal Destek Grubundaki gorev dagilimi

(n-%)
VSDG gorevi n %
Sofér 15 25,0
Koli Dagitimi 19 31,7
Telefon Hizmeti 14 23,3
Mali isler 12 20,0
Toplam 60 100

Tablo 7 incelendiginde Canakkale I Ozel Idaresinde calisan Vefa Sos-
yal Destek Grubunda gorev alan 60 kisinin 19’u koli dagitiminda gorev

alanlardan olustugu, 15’inin sofor olarak, 14’intn telefon hizmetinde,
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12’sinin ise mali islerde gorev aldig tespit edilmistir.

Tablo 8 : Katilimcilarin daha once toplum yararina projelere katilim

dagilim1 (n-%)

Toplum yararina projelere katiim n %

Evet 29 48,3
Hayir 31 51,7
Toplam 60 100

Tablo 8de katilimcilarin %51,7’si daha 6nce toplum yararina projelere

katilmadigi, %48,3’lintin toplu yararma projelere katildig: tespit edil-

misgtir.

Tablo 9 : Katilimcilarin afet ve acil durumlara karg: dagilim (n-%)

Afet ve Acil durumlara kargi hazir misiniz?

n

%

Evet 29 48,3
Hayir 31 51,7
Toplam 60 100
Afet ve Acil durum cantaniz var mi? n %
Evet 15 25,0
Hayir 45 75,0
Toplam 60 100
Afet ve Acil durum konusunda bir egitim aldiniz mi? n %
Evet 28 46,7
Hayir 32 53,3
Toplam 60 100
Hangi egitimleri aldiniz? n %

ilkyardim 23 40,4

Temel Afet 22 38,6

AFAD Gondillist 12 21,1

Toplam 57 100

Tablo 9a bakildiginda 60 katilimcinin %51,7’lik oran ile 31'i afet ve
acil durumlara kars1 hazir olmadigi, %75’lik oran ile 45’inin afet du-
rum ¢antasinin olmadigi, %53,3’lik oran ile 32’sinin afet ve acil durum
konusunda bir egitim almadig1, %46,7’lik oran ile 28'inin egitim aldig1
tespit edilirken; egitim alan 28 kisiden 237t ilkyardim egitimi, 22’si te-
mel afet egitimi, 12’si AFAD gonilli egitimlerinden biri veya birkagini

aldig1 bulgularina ulagilmigtir.
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Tablo 10 : Vefa Sosyal Destek Grubunda gérev alan Canakkale 11 Ozel

Idaresi personellerine ait ¢alismalarin degerlendirme dlgegi

VSDG Farkindalik Olcegi S.S. Ort.
1. Ganakkale il Ozel idaresinde gérev yapmak, toplumda sayginlik hissi verir. 0,846 | 4,38
2. Ganakkale il Ozel idaresinin toplum yararina projelere destedi cok fazladr. 0,558 | 4,60
3. Ganakkale il Ozel idaresi afetlere kargi hazirlikiidir. 0,761 | 4,28
4. Ganakkale il Ozel idaresinin VSDG’na olumlu etkisi cok fazla olmustur. 0,490 | 4,72
5. Ganakkale il Ozel idaresi VSDG'a lojistik konusunda olumlu etkisi olmustur. 0,497 | 4,70
6.VSDG'da gérev almaktan dolayl mutiuyum. 0,645 | 4,58
7.VSDG’da gorev aldigim siirelerde gok yoruldum. 1,314 | 3,63
8.VSDG caligmalar toplumda olumlu yonde etkili olmustur. 0,530 | 4,70
9. VSDG calismalarinin gelistiriimesi gerektigine inaniyorum. 1,046 | 4,30
10. VSDG’nun sadece pandemi doneminde degil, siirekli olarak aktif olmasi gerekir. 1,022 | 4,20
11.VSDG calisanlari takim calismasinda basarili olmusgtur. 0,622 | 4,55
12. Ganakkale il Ozel idaresi VSDG'da gérevli oldugum donemde servis hizmeti saglamistrr. 0,715 | 4,62
13. Ganakkale il Ozel idaresi VSDG’da gérevli oldugum donemde yemek ihtiyacimi saglamistir. 0,524 | 4,72
14, Ganakkale il Ozel idaresi VSDG'da gérevli oldugum donemde maske ve temizlik malzemesi saglamistr. | 0,415 | 4,78
15.VSDG’da galigtigim zamanlarda Covid-19'a yakalanma ihtimalim ok yiiksekti. 1,368 | 3,83
16.VSDG’da galighgim zamanlarda hastalanma ihtimalime karsi ailem gok endigelenmistir. 1,436 | 3,65
17. Ganakkale il (zel idaresi Covid-19 salgininda oldukga faydall olmustur. 0,651 4,68
18. VSDG'da gérev sirasinda isin hizli yapiimasi gerektiginde maske ve koruyucu malzemelerin
kullanimi ihmal edilebilir. 1610 | 287
19.VSDG’da gérev yaptigim birimde galigmaktan memnundum. 0,869 | 4,30
20. Ganakkale il Ozel idaresi VSDG'da gorevli oldugum donemde calisma elbisesi saglamistir. 1,396 | 3,98
21. Ganakkale il Ozel idaresi VSDG'da gorevli oldugum donemde ekonomik yonden destek saglamistir. | 1,471 2,27
22.VSDG’nun vatandaglara sagladigi olanaklar beni mutlu etmigtir. 0,724 | 4,53
23. Alacagim tiim tedbirlere ragmen viriisiin bulagma ihtimali gok yiiksektir. 1,312 | 3,80
24, Ulkemizde Covid-19 salginiyla ilgili 6nleyici galigmalar yeterlidir. 1,172 | 3,82
25. Ganakkale’deki Covid-19 salginiyla ilgili onleyici calismalar yeterlidir. 1,017 | 3,98
Tablo 11 : Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi (n-%)
Cinsiyet n Ort. T istatistigi Sig. Degeri
Kadin 7 3,7943 2504 0,015
Erkek 53 4,2302
Toplam 60 8,0245

Tablo 11'de bakildiginda sig. degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in anlamli

fark vardir. Kadinlarin ortalama orani erkeklere oranla daha dugtuktur.

Tablo 12 : Katilimcilarin yag araliklarina gére dagilimi (n-%)

Yag n Ort. F istatistigi P Degeri
26-32 yas arasi 16 4,2525

33-39 yas arasl 23 4,2157 0539 0658
40-46 yas arasi 12 41167

47-53 yas arasl 9 4,0400

Toplam 60 4,1793
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Tablo 12'de P degeri 0,05ten buyiik oldugu i¢in yas gruplari arasinda
anlamli fark yoktur. Farkli yas gruplarinin 6l¢ek puanlari benzer duzey-
de oldugu saptanmugtir.

Tablo 13 : Katilimcilarin kamu gorevi dagilimi (n-%)

Statiisii n Ort. F istatistigi | P Degeri | Farkh Gruplar
Memur 25 4,0080 . ”
Sozle§r.nel.|. 6 4,0267 5,003 0,004 iggirsnifjlrJeTIIStlr 3
Devlet_|§g|3| 8 4,1000 iscisi, Sozlesmeli
Sirket Iscisi 21 4,4571

Toplam 60 4,1793

Tablo 13’te P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in statiiler arasinda anlam-
I1 fark bulunmugtur. Memur personelin ortalama oran: digerlerine gére

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14 : Katilimcilarin Vefa Sosyal Destek Grubundaki gérev dagi-

limi1 (n-%)

VSDG gorevi n Ort. F istatistigi | P Degeri Farkli Gruplar
Sofor 15 4,2533 .
P Mali Isler < Telefon

Koli Dagit 19 4,3516

Ol Dagiiml_ ‘ 3770 0,016 Hizmeti, Sofor, Koli
TeIefpn Hizmeti 14 3,8657 Dagitimi

Mali Isler 12 4,1800
Toplam 60 16,6506

Tablo 14de P degeri 0,05’ten kigiik oldugundan VSDG goérev tiri-
ne gore anlamli fark bulunmusgtur. Mali islerde gorev alan personellerin
orany; telefon hizmeti, sofor ve koli dagitimi yapanlardan daha digtiktir.

Sonuc Ve Oneriler

Sonuglar

Bu boliimde salgin hastaliklar tarihinde yerini alan, ilk olarak 2019 yili
Aralik ay1 icerisinde Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan virtstin, bula-
sict etkisinin fazla olmasi nedeniyle kisa siirede pandemiye doniisen ve
COVID-19 olarak adlandirilan pandemi siirecinde; Canakkale 11 Ozel
Idaresinde ¢alisan Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan 60 kisiye
yapilan anket sonucu Canakkale I Ozel Idaresinin pandemi dénemin-
de Vefa Sosyal Destek Grubunda nedenli yararlar: oldugunun sonuglari
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bulunmaktadar.

Aragtirma sonuglarina gore Canakkale 11 Ozel Idaresinin, Vefa Sosyal
Destek Grubunda pandemi yonetimi tzerinde etkileri oldugu anlagil-
maktadir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu Sirket Personeli statiisii
ve erkek cinsiyet grubu olusturmaktadir. Buna gore, VSDG’nun ¢aligma-
lar1 agirlikla is¢i kadrosundan biiytik oranda erkek cinsiyetinden olugmas:
sebebiyle kadinlara oranla yiiksek oldugu seklinde agiklanabilir.

Aragtirmada evlilerin bekarlara gére fazla oldugu gorilmugtir. Me-
murlar genellikle lisans egitim diizeyine sahipken, sirket personellerinin
biyiik ¢ogunlugu lise diizeyinde oldugu degerlendirilmistir. VSDG'da
gorev alanlarin cogunlugunun CIOT'de 1-5 yillart arasinda ise bagladi-
gin1 gérmekteyiz. Buda yeni ise baglayanlarin digerlerine gore daha fazla

caligtirrlabildigi olarak diisinilmistiir.

Ankete katilanlarin VSDG'da gorevli oldugu siirede, ¢ok yoruldugu,
ekonomik destek almadig1, hastaliga yakanlanma ihtimaline karg: aile-

sinin ¢ok endiselendigi tespit edilmistir.

Oneriler

Afet kelimesini duydusdugunda akla ilk olarak deprem, yangin, sel ve/
veya su baskini gibi olumsuz olaylar gelmektedir. 2019 yilinin Aralik
ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti'nde gorilen ve daha sonra ¢ok hizli bir
sekilde tim diinyaya yayilan Covid-19 viris salgini sebebiyle artik pan-
deminin de bir afet oldugunun insanlara daha detayli anlatilmast, bilgi-
lendirilmesi gerektigi 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin afete hazirlik ¢ergevesinde egitimler aldig: gorilsede, afet
ve acil durum ¢antas: olanlarin oraninin ¢ok disik oldugu, “afet ve acil
durumlara karst hazir misiniz?” sorunda cevaplarin neredeyse yari yariya
¢tkmasi nedeniyle verilen egitimlerin karg: tarafa ¢ok iyi aktarilamadigy,
bu konuda daha detayl ¢alismalar yapilmas: gerektigi distintilmektedir.

VSDG'de gorev aldigi siire zarfinda Covid-19’a yakalanma ihtimalinin
¢ok yiiksek olmasina ragmen, VSGD c¢aligmalarinin toplumda olum-
lu yonde etkisi oldugu, olusumda gorev almaktan, vatandasa verilen
hizmeten, CIOD'nin verdigi hizmetten mutlu olduklari fakat verilen
emegin kargiliginda ekonomik destek almadiklar: gorilmistiir. Her ne

kadar sosyal sorumluluk ¢ercevesinde yapilan bir gorev olsada, ¢aligan-
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larin 6diillendirilmesi sistemi olmadan odaklanma ve gérevi sahiplenme
kolay olmayacagindan, giinlik harcirah seklinde bir 6deme yapilmasi

onerilmektedir.

VSDG sisteminin, vatandaglarin ve katihmcilarin vermis oldugu olumlu
dontsleri sayesinde strekli hale getirilip, sadece pandemi déneminde
degil 7/24 her zaman aktif, sosyal devlet anlayis1 icerisinde vatandasg
odakli olarak hizmete ihtiya¢ duyan unsurlara, hizmet etmek i¢in aktif

olmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma Canakkale 11 Ozel Idaresi ile sinirhdir. Baska bir aragtirma-
da diger illerde yer alan 11 Ozel Idarelerini kapsayacak genis gapl bir
caligma yapilabilir. Pandemi ve Afet alani diginda ilde yapilan yatirim
ve ingaat, yol ve ulagim, su ve kanal hizmetleri gibi farkli degiskenlerin

kargilastirilmasiyla da incelenebilir.
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Gidalarin Bozulma Kinetigi ve Afetlerde Gida
Lojistigi

Y. Birol Saygi®®

Ozet

Guda, insanlarin ginlik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasidir. Gida, basit
bir giinliik fonksiyon olmanin 6tesinde, insan saghig: ve mutlulugu i¢in
onem tagimaktadir. Tim canli organizmalarin yasamak i¢in enerji ve
metabolit tiketimine gereksinimi vardir. Saglik yalnizca hastalik ya da
sakathigin olmamas: degil bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
halidir. Yagamin stirdirilmesinde beslenme ¢ok 6nemlidir. Bu neden-
ler herkesin gida hakkina ve 6zellikle giivenilir gidaya ulagmasina sayg:

duymak gerekmektedir.
Gidalarimiz Fiziksel, Biyolojik ve Kimyasal, Biyokimyasal Faktorler nede-

niyle bozulmaktadirlar. Ozellikle afet dénemlerinde kosullarin optimi-
ze edilmesi nedeniyle gidalarin bozulma siiregleri hizlanmaktadir. Gida
tedarik zinciri, Uretim, isleme, dagitim ve tiiketimi iceren ve ortaklara
(aktorlere), destekleyici hizmetlere ve altyapiya olduk¢a bagiml bir fa-
aliyetler agidir. Uriin ve hizmetlerin hareketinde yer alan organizasyon-
larin ve insanlarin kiresel deger sisteminin temel bir bilesenidir. Gida
trtnleri tretimden isleme, dagitim, perakende satis ve tiiketimdeki bir

dizi aktor veya faaliyet yoluyla akar.

Gada tedarik zincirinin aksamalara kars: dayaniklili1, modern gida zin-
cirinin genisleyen, kiiresellesen ve karmagik agina ayak uyduramamistir.
Bu ¢alismada Gida Tedarik Zincirinin, bilegenleri arasindaki dinamikler
ve Ozellikle dogal afetler olmak tizere aksamalara kars: riskler ve gi-
venlik agiklar1 dahil olmak Gzere bitiinsel bir goriinim sunulmaktadir.
Dogal afetler diinya ¢apinda uluslar, topluluklar ve sirketler i¢in buyik

ekonomik zorluklar yaratmaktadir. Tarim, kiresel iklim degisikliginin

29 Prof. Dr., Istanbul Topkaps Universitesi, Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Gas-
tronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii.
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artan etkileri de dahil olmak tzere dogal afetlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biridir. Spesifik olarak, gida tedarik zincirlerini etkileyen
tarimsal Urtinlerin ticaretinin yani sira mahsul Gretimindeki yillik dal-
galanma, dogal afetler ve asir1 hava kogsullar: ile yakindan baglantilidur.
Gida Tedarik Zincirinin mevcut altyapiya bagimlilifinin ve bir tlkenin
acil durumlara hazirlikli olmamasinin, dogal afetlerin getirdigi aksak-
liklar1 potansiyel olarak nasil agirlastirdig: gercegi tartigilmaktadir. Zor-
luklarin ve bilgi bosluklarinin belirlenmesinin, Gida Tedarik Zincirinin
dayanikliligini artirma stirecinin nasil bir pargasi olabileceginin altini
cizilerek, afet yardim operasyonlarina iligkin 6rnekler sunulmaktadir.
Ovzellikle, bir is icin zorluklar ve firsatlar sunulmaktadur.
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Giintimiizde, tedarik zinciri kesintilerinin ekonomik faaliyetler Gizerin-
deki ¢ok sayidaki dalgalanma etkileri nedeniyle, tedarik zinciri yoneti-
mi politikacilarin, sivil toplum kuruluglarinin (STK’lar), insani yardim
yoneticilerinin ve genel halkin giinliik kelime dagarciginin bir pargas:
haline gelmistir. Tedarik zinciri yonetiminde kaynak bulma, satin alma
ve lojistik yonetimi gibi ¢oklu yonetim faaliyetleri yer almaktadir. Tum
bu faaliyetlerin planlanmasi ve yiriitilmesi, tek bir organizasyonun s1-
nirlart boyunca bilgisel, iliskisel ve finansal akiglarin verimli ve etkili
koordinasyonunu gerektiren zorlu bir gérevdir. Bununla birlikte, bir te-
darik zincirinde yiiritilen her faaliyet, bazi beklenmedik aksamalardan
kaynaklanabilecek dogal risklere sahiptir.

Dogal afetler, dagitim baglantilarinda ve tretim digtimlerinde buytik
arizalarla sonuglanabilen tedarik zinciri aksamalarinin baslica nedenidir.
Hizla degisen bu risk ortamini yonetmek kolay degildir. Ayrica gida-
larin yapisal 6zelliklerini de dikkate alirsak bu zorluk katlanmaktadur.
Afet direnci terimi, bir kurulugun veya tedarik zincirinin dogal afetlerin
neden oldugu kesintileri absorbe etme yetenegi veya kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Dogal afetlerin sonuglar yikict oldugundan, tedarik zin-
cirinin tim aktorleri icin, 6zellikle de “son tiiketicinin” aslinda yagam
i¢in gidaya bagl oldugu gida tedarik zincirleri i¢in, tedarik zincirinin
afet direncini artirmak zorunludur (Anon, 2022; Adigiizel, 2019; Celik
vd., 2014; Umar vd. 2017).

Afet olaylarinda, gida tedarik zincirinin dayanikliligi konusunda ¢ok az
calisma yapilmigtir. Ani veya yavas baslangich tiim dinyadaki afetlerin
gida tedarik zincirleri tzerinde gozle goriliir etkileri bulunmaktadir.
Daha az gida tretilmekte ve kitliklar nedeniyle fiyatlar 6nemli 6l¢tide
yikselmekte, bu da tim dinyada gida giivenligi endiselerini artirmak-
tadir. Bu hem gelismekte olan hem de s6zde birinci diinya tlkeleri icin
6nemli bir sorundur. Bu nedenle, bu makalede, gida tedarik zinciri esnek-
ligi i¢in entegre bir ¢ergeve gelistirmeyi amagliyoruz. Bulgularimiz, gida
tedarik zinciri esnekliginin genel olarak anlagilmasina yardimer olacak ve
gida tedarik zincirinin dayanikhiligini gelistirmek i¢in gerekli olan iglevler

ve yetenekler hakkinda fikir verecektir (Adigiizel, 2019; Anon, 2001).

Yapilan ¢alismalarda, afetler sirasinda, acil ihtiya¢ durumunda gidanin
yardim i¢in en temel unsurlardan biri oldugu gorilmektedir. Bu neden-
le, g1da tedarik zincirleri, magdurlarin ve toplumun her tiirli rahatlama-
st i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Afet Yonetimi ve Yardim Tedarik Zincirleri

Afet terimi, bir toplulugun insanlari, yagam tarzlari, calismalar1 ve cev-
releri Gzerinde olumsuz bir etkisi olan bir toplulugun normal igleyisin-
deki bir bozulmay: ifade etmektedir. Bu durum doga olaylar1 veya in-
san yapimt faaliyetlerin bir sonucu olabilir. Dogal olaylar tipik olarak sel,
kasirga, heyelan ve deprem ve hava olaylarindan olusur. Bazen karmagik
acil durumlar olan savaglar ve terérizm gibi insan faaliyetleri, genellikle
insanlarin daha uzun sireler i¢in kitlesel olarak yerinden edilmesine, kt-
liga ve miiltecilere neden olur. Diinya Ekonomik Forumu, her yil yaklagik
ortalama 250 milyon insanin dogal afetlerden etkilendigini tespit etmistir.
Kiresel iklim degisikligi ve diinyadaki siyasal ve ekonomik giindem bu
rakami artirmaktadir. Ancak, yardim faaliyetlerinin ¢ok disiik orani dogal
afetlere ayrilmistir. Bu nedenle, dogal afetlere daha fazla dikkat edilmesi
gerekmektedir. Afet yardiminin siirekli yardim ¢alismas: ve ani afet yar-
dimi olmak tzere iki ana akigt bulunmaktadir (Bonomyong ve Sodapang,

2012; Celik vd., 2014; Kovacs vd., 2012; Umar vd. 2017).

“Afet yonetimi”, afetin etkisinden once risklerden kaginma ve afet mey-
dana geldikten sonra risklerle ilgilenme disiplinidir. Hi¢bir dlke veya
topluluk, afetlerin olumsuz etkilerinden bagisik degildir. Bununla bir-
likte, afetler i¢in hazirlanabilir, midahale edilebilir, kurtarilabilir ve
sonuglar1 hafifletilebilir. Afet yonetimi yasam dongtistiinin belirli aga-
malari aragtirmadan aragtirmaya degisir. Birlesmis Milletler Insani Igler
Departman: (UNDHA; 1992) afet yonetiminin iki agamasindan bah-
setmigtir. [lk agama, afetten 6nceki durumla ilgilenen afet azaltmadir
(degerlendirme, 6nleme ve onarim). Ikinci asama, bir afetin ardindan
actkca ilgilenen mudahaledir (yardim, rehabilitasyon ve yeniden yapi-
lanma). Kovics ve Spens (2007) afet yasam donglsiind li¢ agamaya ayir-
maktadir: hazirlik, midahale ve yeniden yapilanma. Bununla birlikte,
daha yeni bir yaklagim, azaltma, hazirlik, midahale ve iyilestirmeden
olusan dort asamali dongtisel modeli benimsemek olmugstur (Haghani
& Afshar, 2009; Safran, 2003). Hazirlik, miidahale ve afet sonrasi reha-
bilitasyon modeli dayaniklilik kavramiyla daha uyumludur.

Insani yardim baglaminda, tedarik zinciri, insanlarin acilarini gidermek
icin kaynak noktasindan kullanim noktasina kadar bilgi ve finansma-
nin yani sira yardim malzemelerinin akisini ve depolanmasini planla-

ma, uygulama ve kontrol etme siireci olarak tanimlanabilir (Thomas ve
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Kopczak, 2005). Afet yardimi tedarik zincirleri 6zel zorluklarla ugras-
mak zorunda olsa da ticari tedarik zincirlerinin temel felsefeleri cogu
zaman gegerliligini korur. Bununla birlikte, yardim tedarik zincirlerini
benzersiz kilan belirli 6zellikler bulunmaktadir. Afet yardim: tedarik
zincirinde, yardim talebi tahmin edilemez. Birden fazla kurulus ve go-
nilli sayist déhil olur. Ulagim yetersiz veya sinirli ve yerel altyap: felg
olabilir. Tim bu sorunlar, ticari tedarik zincirlerine kiyasla afet tedarik

zinciri ydnetimini ¢ok zorlagtirmaktadir.

Yardim tedarik zincirlerini etkin bir gekilde yonetmek i¢in buyiik 6l¢i-
de vurgulanan alanlardan bazilar1 bilgi yonetimi, kaynak bulma kararla-
r1, farkh tedarik zinciri oyunculari arasinda is birligi ve lojistik destektir.
Normal kosullarda ticari tedarik zincirleri olarak kabul edilecek yerel gida
tedarik zincirlerinin de yardim/insani ¢abanin bir parcas: olarak kabul
edilebilir. Bu tedarik zincirleri de bir felaket aninda yardim kurulugla-
rinin karsilagtigi benzer tiirde sorunlarla karsi karsiyadir. Insani yardim
kuruluglarinin yardim tedarik zincirleri tizerine aragtirmalar i¢in artan bir
egilim olmasina ragmen, yerel ticari gida tedarik zincirlerinin afetlerden
nasil kurtulduguna ve yardim ¢abalarinin bir pargas: haline geldigine dair
cok az aragtirma var veya hi¢ yoktur (Anon, 2022; Adigtizel, 2019; Bo-
nomyong ve Sodapang, 2012; Stumpf vd., 2017; Umar vd. 2017).

Tedarik Zinciri Giivenlik A¢igi ve Dayaniklilik

Tedarik zincirleri, dngoriilemeyen kesintiler i¢in bir potansiyel yaratan
kesintisiz tiirbiilans yasayan karmagik organizasyon aglaridir. Farkli y6-
neticilere gore organizasyonlar i¢in en biiyik tehdit tedarik zinciri risk-
leridir. Tedarik zincirlerinde farkl: tiirde tirbtlanslar ve yliksek derecede
karmagiklik, bir tedarik zincirinin farkli oyuncular: arasinda organizas-
yonlar arast uyumun yani sira sirket icindeki is fonksiyonlar1 arasinda
bir sistem goriisii ve koordinasyonu gerektirir. Bununla birlikte, ¢evresel
degisiklikler nedeniyle, tedarik zincirleri daha karmagik ve savunmasiz
hale gelmistir. Bylece potansiyel tedarik zinciri aksamalarina katki-
da bulunmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar kesintileri 6ngérmeyi,

oztimsemeyi ve Ustesinden gelmeyi 6grenmelidir (Anon, 2001; Kovacs

vd., 2012; Umar vd. 2017).

19. yuzyiin baglarindan itibaren, tedarik zinciri aksakliklarina karg:

koymanin ana stratejisi envanter tutmakti. Hizmet sektortiniin ortaya
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¢tkmasi ve migteri memnuniyeti ile stok tagima maliyetleri, Gretim ma-
liyetleri, nakliye maliyetleri ve dagitim maliyetlerinin aksine tedarik zin-
ciri yoneticilerinin odak noktast haline gelmistir. Artan misteri talepleri
ile baga gikmak ve yiksek envanter seviyeleriyle iligkili riskleri azaltmak
i¢in, satic1 tarafindan yonetilen envanter ve tam zamaninda gibi hiz-
Ii yanit mekanizmalar1 geligtirilmistir. Bununla birlikte, bu hizli yanit
sistemleri, tampon ve giivenlik stoklarini ciddi sekilde azalttiklar: igin
tedarik zincirlerinin kesintilere karg: savunmasizhigini artirmigtir. Arz ve
talep de yakindan baglantili hale gelmis olup bu, verimlilik ve yanit ag1-
sindan arzu edilir olsa da ¢alkantili zamanlarda bu tedarik zincirlerinde
daha fazla aksama sansina yol agan bir kirilganlik haline gelmektedir.
Benzer gekilde, Alt: Sigma gibi uygulamalar, tampon stoklar1 azaltma-
ya ve talep ¢ekme sistemleriyle kapasiteyi daha yakindan eslestirmeye
odaklanir (Anon, 2022; Adigiizel, 2019; Bonomyong ve Sodapang,
2012; Safeer vd., 2014; Kovacs vd., 2012).

Dogal afetlere aninda miidahale i¢in envanter ve kapasitedeki fazlaligin
kritik oldugu g6z 6ntine alindiginda, bu paradigmalarin aksama ve afet-
lerle nasil basa ¢ikilacagina 11k tutmadigini gorilmektedir. Bir sistemin
aksakliklarla baga ¢ikma yetenegi, siklikla esneklik olarak adlandirilir.
Bu nedenle, “esneklik” literatiirde, tedarik zincirleri gibi sistemlerde riski
azaltma ve istikrar getirmeyi vaat eden yeni bir “moda kelime” haline

gelmigtir. Esneklik ayni zamanda saglamlik ve uyarlanabilirlik ile de

iligkilidir (Beresford ve Pettit, 2012; Celik vd., 2014; Umar vd. 2017).

Tedarik Zinciri Guvenliginin agagida goruldigi gibi farkli tanimlari
yapilmistir. Cogu tanim, tedarik zinciri tasarim degiskenleri ve tedarik
zincirlerinin ¢aligtig1 gevresel faktorler olmak tizere iki ana 6zelligin-
den bahsetmektedir. Singh-Peterson ve Lawrence (2014), giivenlik
agigini bir sistemin kesintilere karsi duyarliliginin derecesi ve bu de-
gisikliklerle baga ¢ikma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Celik vd.,
2014; Umar vd. 2017).

* Bir sistemin aksamalara karsi duyarliliginin derecesi ve bu degisik-
liklerle basa ¢ikma yetenegi. Sistemlerin degisime duyarliligini ve ani

degisime tepki veremedigini belirlemeyi amaglamgtir.

* Kesinti meydana gelme olasiligy, altyapinin tiirti ve gevresel faktorle-
rin kombinasyonu ile belirlenir.
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= Tedarik zincirinin sistem sinirlarinin hem i¢inden hem de digindan

gelen tehditlere kars: direng eksikligini karakterize eden bir kavram-

dir.

= Tedarik zincirlerinde bir firmanin ticari faaliyetlerinde zaman ve is

birligi bagimliliklarinin sonucu olan durumdur.

= Risk kaynaklarinin ve faktorlerinin, en koti tedarik zinciri sonuglari-

na yol acan risk azaltma stratejilerinden daha agir basmasi egilimidir.

* Herhangi bir tedarik zincirinin savunmasizlif, belirli tedarik zinciri
ozelliklerinin bir islevidir ve bir sirketin maruz kaldig: kayip, belirli
bir tedarik zinciri kesintisine kars1 tedarik zinciri savunmasizliginin

sonucudur.

= Afet sonucu kaybin derecesi olup toplumsal ya da dogal degisimin
bir sonucu olarak toplumun ya da bireylerin strese maruz kalmasidur.

* Bir bireyin veya bir grubun, bazi bozulmalarin etkilerini 6ngérme,
bunlarla basa ¢ikma, direnme ve bunlardan kurtulma kapasiteleri ba-
kimindan 6zellikleridir.

Tedarik Zinciri Esnekligi

Esneklik, bir sistemin bir rahatsizliktan geri donme yetenegidir. Direng
baslangicta ekolojik bir kavramdi, ancak simdi afet ve kirilganlik yoneti-
mi dahil olmak tzere sosyal bilimlerde giderek daha fazla kullanilmak-
tadir. Ekolojide esneklik, bir sistemin butiinlik, ¢esitlilik ve stirecleri
korurken bir kesintiden geri donme yetenegi olarak tanimlanabilir. Sis-
tem yaklagimina dayali olarak uyarlanabilirlik, tutarlilik, verimli ve ce-
sitlilik olmak tizere dort Gnemli 6zelligi kategorize edilmektedir. Insani
tedarik zinciri baglaminda dayaniklilik, bir sistemin dogal afetlere yanit
verebilecegi farkli yaklagimlar: vurgular. Ayrica, bu durumlardan geri
donme, ciddi etkileri absorbe etme, aksakliklardan ders alma, bunlara
uyum saglama ve bunlardan iyi bir sekilde kurtulma yetenegini vurgular.
Tedarik zincirindeki aksakliklarla baga ¢ikmanin en iyi yollarindan biri
tedarik zincirine duyulan giiven ve olaydan sonra, sikintilardan kurtul-
ma yetenegi ile kazanilir. Kontroli artirmanin bir yolunun, tim agdaki
malzeme akig1 kesintilerini yonetmek i¢in 6nceden belirlenmis tedarik/
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envanterin kritik digtimlere yerlestirildigi “olay yonetimi” oldugunu sa-
vunulmaktadir (Anon, 2022; Adigiizel, 2019; Celik vd., 2014).

Tedarik zinciri verimliligi ile afet risk hazirh@: arasindaki denge dikkatlice
diistinilmelidir. Tek bir tedarik¢iden tedarik etmek karlili artirabilir, ancak
aynt zamanda perakendecileri afetlere kars: daha savunmasiz hale getirir. Ak-
sine, ¢oklu kaynak kullanimu islem maliyetlerini 6nemli 6l¢lide artiracaktir.
Bu nedenle, firmalar esnekligi artirmak i¢in tam bir maliyet fayda analizi yap-
malidir. Ayrica tedarikgileri salt maliyet minimizasyonu yerine risk azaltma
kriterleri temelinde se¢melidirler (Anon, 2001; Umar vd. 2017).

Tedarik zinciri gortintirligd, izleme sistemlerinin kullanilmas: ve teda-
rik zincirinin kisaltilmasi (aracilifin ortadan kaldirilmasr) ile artirilabi-
lir. Uyarlanabilirlik, esnek tedarik zincirlerinde kilit bir 6zellik olmalidir,
¢inki bozulmadan sonraki yeni durum orijinalinden ¢ok farkli olabilir.
Uyarlanabilir yetenegin dinamik dogasi, tedarik zincirinin kesintiden
sonra geri dénmesini veya daha uygun bir duruma ulagmasini kolay-
lagtirir. Ayrica tedarik zinciri esnekligini kavramsallagtirmis ve tedarik
tabani stratejisi, risk stniflandirmasi, tedarik zinciri risk yonetimi kiilti-
rii ve is birligi stratejileri gibi unsurlar dahil edilmektedir. Ayrica ikincil
faktorler olarak ¢eviklik, kullanilabilirlik, verimlilik, yedeklilik ve gorii-
nirliik bulunmaktadir (Anon, 2022).

Yedeklilik, afetler sirasinda kaybedilen kapasiteyi degistirmek i¢in kul-
lanilabilecek kapasite fazlasi veya envanterdir. Aksine, esneklik, yeniden
konuglandirilan daha énce taahhiit edilen kapasitedir. Ceviklik, harici
aksakliklar1 sorunsuz bir sekilde ele almak i¢in kisa vadeli degisikliklere
hizla yanit vermek anlamina gelir. Tedarik zinciri tasariminin piyasadaki
yapisal degisimleri kargilayacak sekilde ayarlanmasina uyum denir. Hi-
zalama, daha iyi performans elde etmek i¢in tedarik zinciri ortaklariyla

stk sik bilgi ve bilgi aligverisi yapmak anlamina gelir (Haavisto, 2012).
Miidahale agamas: yetenekleri, cogunlukla, afetlerle aktif olarak ilgilen-

meyi ve tim tedarik zinciri varliklarina belirli bir aksama ile ilgili bilgi-
leri saglamay1 ifade eder. Son olarak, kurtarma agamas: yetenekleri, nor-
mal operasyonlara geri ddnmek i¢in tim oyuncular arasindaki etkilesim

ve kaynaklarin paylagimu ile ilgilenir (Anon, 2022; Umar vd. 2017).
Sonug olarak, Craighead, Blackhurst, Rungtusanatham ve Handfield

(2007) tedarik zincirlerinde risk azaltma yeteneklerini tartigmig ve bun-
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lar1 iki kategoriye ayirmugtir. T1ki, kesinti ile etkin bir sekilde basa cik-
mak i¢in farkli varliklarin ve kaynaklarinin etkilesimi olarak tanimlanan
kurtarma yetenegidir. Tkincisi, kesintileri 6ngorme yetenegi olan uyari
yetenegidir.

Esnek tedarik zincirleri i¢in temel kavramlar su sekilde 6zetlenebilir
(Anon, 2022; Haavisto, 2012; Umar vd. 2017);

Risk yonetimi: Etkili risk yonetimi kiltiird, tedarik zinciri esnekliginin
etkili bir moderatorudir.

Ceviklik, etkinlik: Ceviklik kavramiyla yakindan iligkili olan felaket du-

rumlarina hizli tepki verme, dayaniklilik olarak adlandirilabilir.

Esneklik, fazlahk: Esneklik ve fazlalik, dayanikliligin Gstesinden gelmek
i¢in buyiik bir potansiyele sahiptir.

Yedeklilik: Afetler sirasinda kaybedilen kapasitenin yerine kullanilabile-
cek kapasite fazlasidur.

Goriintirhik: Hem arz hem de talep tarafinda artan goriintrlik, tedarik

zincirlerindeki belirsizlik unsurunu azaltur.

Tedarik zinciri yapisi, tedarik zinciri anlayisi: Karmagik tedarik zinciri
yapisi bilgisi ve daha iyi anlagilmasi, dayaniklilig: kesinlikle artiracaktir.

Bilgi yonetimi: Afet zamaninda bilgi yonetimi ve 6grenme, tedarik zin-

ciri esnekliginin 6nemli unsurlaridir.

Belirsizligin azaltilmasi: Belirsizligin azaltilmas: tedarik zinciri esnekli-

gini artirir.

Is birligi, koordinasyon: Risk, koordinasyon ve is birligi yoluyla daha et-
kin bir sekilde yonetilebilir.

Karmagsikhigin azaltilmasi, tedarik zincirinin yeniden yapilandirilmasi:
Tedarik zincirinin karmagiklig1, dayanikliligs artirmak igin is stirecleri-
nin yeniden yapilandirilmasi yoluyla azaltilabilir.

Uyarlanabilirlik: Talep ve tedarik belirsizlikleriyle miicadele etmek igin
tedarik zinciri stireclerinin tstin performans elde etmek icin ¢eviklige,

uyarlanabilirlige ve uyumluluga sahip olmas: gerekir.

Hizalama: Tedarik zincirlerindeki yiiksek derecede karmagiklik, sirket

icindeki tiim is fonksiyonlar: arasinda koordinasyonun yani sira tedarik
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zincirinin farkli oyuncular: arasinda organizasyonlar arasi uyumu igeren

bir kurumsal gérinim gerektirir.

Acil durum planlamasi: Tedarik zincirindeki riskleri ele almak i¢in acil
durum planlar: gereklidir.

Tedarik temel stratejisi: Tekli ve ¢oklu kaynaklar ve tedarikginin risk far-
kindalig: hakkinda bilgi, dayaniklilikta dikkate alinmas: gereken 6nemli

unsurlardir.

Gida Tedarik Zincirleri

Iklim degisikliginin farkl: iilkelerde diizenli olarak yogun sel getiren
muson ve siklonlar gibi daha siddetli hava olaylarini tetikleyecegi ileri
surtilmektedir. Benzer sekilde, son 10 yildaki deprem orani artiyor ve
ontmizdeki yillarda artmasi bekleniyor. Artan sicaklik ayrica daglarda-
ki buzullar: eriterek 6zellikle nehir yatag: alanlarinin yakininda sellere
neden olacaktir. Seller, tarim arazilerini kotu etkileyebilir. Mahsuller yok
olabilir, altyap: ve ulagim da koti bir sekilde sekteye ugrayabilir. Hiikii-
metlerin, STKblar1, uluslararas: afet yonetimi organizasyonlar: ve arag-
tirmacilar: harekete gegmeleri gerekmektedir. Ciinki gelecekteki afetler
mevcut ulagim ve iletisime daha uzun stre zarar verecek ve daha genis
bir alani etkileyecektir. Bu durumda, gida malzemelerinin hareketini
daha zor hale getirecektir. Bu olgu, gida tedarik zincirlerinin daha es-
nek hale gelmedikge, gida tiretimini ve depolanmasini da etkileyecektir

(Anon, 2022; Reddy vd., 2016; Umar vd. 2017).

Guda tedarikgilerinin en ¢ok korktugu olgu gida kontaminasyonudur.
Afetler i¢in gidanin savunma giictiniin artirilmas: gerekmektedir. Ciin-
ki afetlerde, altyap: kaybs, elektrik ve yakit kithigindan gida olumsuz
olarak etkilenmektedir. Dagitim sistemleri bazen bir felaket sonucu tah-
rip olur, insan kaybs (farkli kuruluglar i¢in ¢aligan ¢aliganlar) da tedarik
zinciri operasyonlarini koti etkileyebilir (Reddy vd., 2016).

Bu nedenle gida tedarik zincirleri baglaminda afet miidahalesini iyiles-
tirmek icin yerel topluluk direncinin gliclendirilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu
dayaniklilik, yerel gida stoklari, yerel barinma, yerel topluluk gruplarini
destekleyerek ve yetkililer tarafindan iyi bir yerel yonetisim saglanarak
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saglanabilir. Yerel gida tedarik zincirlerinin afetlere karg1 savunmasizligini
azaltmaya yonelik stratejilerin teknik ve politika kombinasyonlarina da-
yanmast gerekmektedir. Bu amaca ulagsmak i¢in, yerel gida tedarik zinci-
rinin pratikte nasil ¢calistig1 ve bu tedarik zincirlerinin yerel toplulukla ve
diger insani tedarik zincirleriyle nasil etkilesime girdigi konusunda daha
derin bir anlayisa sahip olunmalidir (Reddy vd., 2016; Umar vd. 2017).

Gidalarin Bozulma Kinetigi

Insan yagsami boyunca ortalama iki yiiz bin kez yemek yer, bu da yak-
lagik 30 ila 40 ton gida demektir. Tabii, bu miktardaki gidanin buyiik
bir kismi beslenmek yani gidalarin igerisinde bulunan besin 6gelerin-
den yararlanmak amaciyla tiiketilir. Gida, insanlarin giinlik yasamla-
rinin ayrilmaz bir pargasidir. Gida, basit bir giinliik fonksiyon olmanin
otesinde, insan sagligi ve mutlulugu i¢in 6nem tagimaktadir. Tim canli
organizmalarin yagamak i¢in enerji ve metabolit titketimine gereksinimi
vardir. Gidalar, karbonhidratlar, yaglar, proteinler, vitaminler ve mine-
raller gibi temel viicut besinlerini i¢eren ve organizma tarafindan enerji
tretimi, bityime ve hayati siirdiirmek i¢in yenilip sindirilen materyaller
olarak tanimlanir.

Beslenme, insanin bliyiimest, gelismesi, saglikli ve tiretken olarak uzun
sire yagamast ve yasam kalitesini artirmas: icin gerekli olan besinleri
viicuduna alip kullanmasidir. Yenebilen bitki ve hayvan dokular1 besin
olarak tanimlanir. Besinler, viicudumuz i¢in gerekli olan besin 6gelerini
ierirler. Gidalarimiz kaynaklarina gore ikiye ayrilmaktadir (Davidek,
2002; Cemeroglu, 2004);

1. Hayvansal kaynakli besinler (Siit, yogurt, peynir, et, tavuk, balik ve
yumurta)

2. Bitkisel kaynakli besinler (Sebze ve meyveler; tahillar (bugday, bulgur,
piring, vb.) ve kuru baklagiller (kuru fasulye, nohut, mercimek vb.))

Besinler; protein, karbonhidrat, yag, vitaminler, mineraller ve su gibi
ogelerden olugur. Bu 6gelere besin 6geleri denir. Insan viicudunun bii-
yiik ¢ogunlugunu su olugturur. Bu nedenle, su bir besin 6gesi olmamasi-

na kargin viicut i¢in elzemdir ve besin 6gesi olarak kabul edilir. Viicudun
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biyiimesi ve gelismesi, dokularin yenilenmesi ve ¢alismasi i¢in gerekli
olan enerji ve besin 6gelerinin her birinin yeterli ve dengeli miktarlarda
alinmasi ve viicutta uygun sekilde kullanilmasidir.

Demografik baski, tarimsal kaynaklarin esit olmayan dagilimi ve gida
trtnlerinin daha iyi dagitilmasini saglamak i¢in gida trtnlerinin ko-
runmasini saglama ihtiyaci, gida endiistrilerindeki hizli teknik evrimi
agiklamaktadir. Stirekli ekonomik ve pazarlama baskilari, sektort pa-
zar i¢in yeni ve farkli Griinler sunmaya itmektedir. Uygulamada, niifus
gereksinimlerini kargilamak i¢in, sadece tiretim artisini 6ngéren yeterli
miktarda gida hammaddesine degil, ayn: zamanda toplumun saghgini
korumak ve gerekli kaliteyi elde etmek i¢in hijyen ve sanitasyonun stki
kontroliine de ihtiya¢ bulunmaktadir. Gida endiistrilerinin asir1 ¢esitli-
ligine ragmen, hazirlik islemleri hammaddelerin taginmasi ve depolan-
masi ile isleme, muhafaza ve ambalajlama olarak ikiye ayrilabilir (Mala-
gié vd, 1996; Davidek, 2002; Karanina ve Selezneva, 2018).

Guda kalitesi; 6nemli bir gida tiretim gerekliligidir. Uriin kalitesi ham-
madden baglar. Ciinkii gida tiiketicisi, Gretim sirasinda meydana gele-
bilecek kontaminasyonlara kars: ¢ok hassastir. Bir¢ok tiiketici Gretim ve
isleme standartlarina giivenir. Ozellikle hangi bilesenlerin bulundugu-
nu, bundan dolay: beslenme, diyet gerekliliklerini (helal, koger, vejetar-
yan) veya tibbi durumunu (diabetik, allerjen) bilmek ister.

Gida kontaminasyon zinciri birgok yerde kirilarak gidalarin bozulmasi-
na ve tiketicilerin hastalanmasina neden olabilir. Gidalar ti¢ temel ne-
den ile bozulmaktadirlar (Pala ve Saygi, 1983; Pala ve Sayg1, 1993; Ma-
lagié ve Ark.1996; Cemeroglu, 2004; Hammond vd., 2015; Karanina ve
Selezneva, 2018).

E )
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- Fiziksel Degisiklikler
- Su Aktivitesi, Sicaklik, Mekanik Etkiler

o Tl
S
P

- Uygun olmayan tagima, depolama

- Biyolojik Faktirler
- Mikrobiyolojik (Bakteriler, mayalar, kiifler)

- Makrobiyolojik (Kemirgenler, bocekler, kuslar, parazitler)
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- Kimyasal, Biyokimyasal Faktirler

- Mikrobiyel olmayan veya enzimatik degisimler (Oksidasyon, yagla-
rin bozulmas: (Rancidity))

- Endojen (I¢) doku enzimlerinin aktivasyonu

Su Aktivitesi (a_): Tam gidalar su igermekte olup gidada serbest ve baglh
su olmak tizere iki formda bulunmaktadir. Bagh su demek, disiik su ak-
tivitesi demektir. Gida igerisinde bulunan suyun buhar basincinin ayni
sicakliktaki saf suyun buhar basincina oranina su aktivitesi (a _=P/P,)
denir. Su aktivitesi yiiksekse gidalar ¢abuk bozulur. Su aktivite deger-
lerine gore gidalar siniflandirilmaktadir (Pala ve Saygi, 1983; Pala ve
Sayg1, 1993; Cemeroglu, 2004);

0,9-1,0 : Yiiksek a_ — En riskli gida iiriinleri (et, taze meyve, sebzeler, siit.

0,6-0,9 : Orta a,— Riski azaltilmis gida diriinleri (kuru meyveler, tuzlan-
mas balik)

<0,6  :Digiik a — Az riskli gida iiriinleri (kakao, kraker, kuru gidalar)

Gaidalar degisik oranda protein, karbonhidrat, yag gibi besin 6gelerini ige-
rirler. Gidalarin saklanmalar: sirasinda, kaliteyi belirleyen ve etkileyen de-
gismeler dort ana grupta toplanabilir. Bunlar enzimatik ve enzimatik ol-
mayan esmerlesme reaksiyonlars, lipid oksidasyonu (otooksidasyon) ve

mikrobiyolojik = degisimlerdir. S6z, konusu bu degismeler ile su aktivitesi

arasindaki iligki Sekil 1'de gosterilmistir (Pala ve Saygi, 1983).
1. Yaglarin oksiyonu

2. Sorpsiyon izotermi | T3
5 " !
3. Enzimatik olmayan es- = ; i
= [ fan]
. 2 =
merlesme reaksiyonlari = 4 567 8
2 o z
. . e . B / E
4. Enzimlerim aktivitesi & 3
) CS
. . e . Jua - ‘
5. Kiflerin Geligimi e A

6. Mayalarin Geligimi

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

7. Bakterilerin Gelisimi SuAdiitesi

Sekil 1. Su aktivitesi ve gidalarda bozulmaya neden olan etkenler
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Mikrobiyolojik bozulmaya etkili faktérler i¢ ve dig olmak tzere ikiye
ayrilmaktadir. I¢ faktorler, fiziksel ve kimyasal 6zellikler (Su aktivitesi,
Redox Potansiyeli, pH), kimyasal bilesim (Besin Ogeleri, Vitaminler,
Inhibitérler) ve biyolojik yap1 olup sicaklik, nem, atmosfer bilesenleri,
proses etkileri, hijyen dig faktorlerdir. Ayrica, mikroorganizmalarin bir-
birleriyle etkilesimi ve ¢ogalabilme potansiyeli de 6nemli parametreler-
dir. Enzimler ise kompleks protein molekiilleri olup, spesifik kimyasal
reaksiyonlar1 uyarirlar veya hizlandirirlar (Pala ve Saygi, 1983).

Mikrobiyolojik bozulmalar kaliteli hammaddelerin kullanilmasi, triin
grubuna gére uygun depolama, trtnlerin raf 6mrine gére uygun tas-
nifleme, HACCP ve diger kalite sistemlerinin uygulanmasi, tretim
sartlarinin hijyenine dikkat edilmesi, tiriine gére koruma yontemlerinin
kullanilmas: ve ¢aliganlarin egitimi ile 6nlenebilir (Andress ve Harrison,
2011; Karanina ve Selezneva, 2018).

Sonugta gidayi, neden ve nasil bozuldugunu, kalitesinin nasil korun-
dugunu anlayip, bir biitin olarak degerlendirildiginde Gida Teknolo-
jisinin daha iyi anlayabiliriz. Her tiirld bozulma ve bulagsmaya yol agan
etkenden arindirilarak tiiketime uygun hale getirilmis gidaya “Guvenilir
Gida” denir (Malagié¢ ve Ark. 1996; Hammond ve Ark. 2015).

Yiiksek kaliteli gidalar, yiiksek kaliteli hammaddelerden tretilebilir, bu
nedenle hammadde dreticisi ve treticiler arasindaki is birligine dikkat
edilmelidir. Gida endistrisi i¢in ana hammaddeler tarim Grtnleridir.
Kullanilan hammaddelerin kalitesi tretilen gidalarin toplam kalitesini

etkiler. Bu nedenle kalite kontrol, yliksek kaliteli gida tiretiminde temel
bir unsurdur (Davidek, J. 2002; Karanina ve Selezneva, 2018).

Gada kalitesi olduk¢a karmasgik bir terimdir. Beslenme, hijyenik, duyusal
ve hatta teknolojik bakis agisindan kalite perspektiflerini icerir. Bahsedi-
len tim kalite 6zellikleri formlari, son triintin kalitesini etkiler. Bu 6zel-
liklerin bazilar1 gida kalitesini belirleyici bir sekilde etkileyebilir. Tuke-
ticiye garantili kalitede bir gida tedariki saglamak icin etkili bir gida
kontrol servisi ve givenilir kontrol yéntemlerine ihtiya¢ vardir. Gida
tretimi i¢in hammaddeler heterojendir. Kékenlerine gore, hammadde-
ler bitki ve hayvan olmak tizere iki temel sinifa ayrilabilir. Hammadde-
lerin kalite kontrolii, depolama siiresi, bozulmaya egilimi, kirleticilerin
varlig1 olasilig1 ve beslenmeyi etkileme yetenekleri ve triinlerin toplam
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duyusal kalitesi gibi bir¢ok faktére bagimlidir (Cemeroglu, 2004; Gran-
dison, 2012; Karanina ve Selezneva, 2018).

Digtk kalite, tiketiciler tarafindan kolayca algilanmaktadir. Yapi-
lan bir ¢aligmada, gida tiketiminde tipik temel problemler arasinda,
tiketiciler birinci sirada yetersiz trtin kalitesi (%38) yer almaktadir.
Bunu sirasiyla, yetersiz hijyen (%21), fiyat (%16), kalitesiz yetersiz
personel (%13) ve beklemis veya raf 6mrii ge¢mis gidalar (%12) ola-
rak siralanmaktadir. Toplamda, katilimcilarin yarisindan fazlas: kali-
te faktoriinlin 6nemini ve perakende zincirleri tarafindan satilan mal
ve hizmetlerden memnuniyetsiz olduklarin: belirtmektedir (Karani-

na ve Selezneva, 2018).

Gadalarin kalitelerinin belirlenmesinde beslenme degerleri yaninda
tazelik, Grtiintn sertlik veya yumusaklig: ile renk ve sekilleride 6nem-
li rol oynarlar (Karanina ve Selezneva, 2018). Genel olarak kalite
kriterleri depolama stireci igerisinde degisim gosterirler. Gidalar bu-
lunduklar: ortam kogullarina (nem, sicaklik, 151k, oksijen vb) gore
kalitelerinde degisimler meydana gelir (Sekil 2) (Pala ve Sayg1, 1993;
Thompson, 2003).

i ] i

by = Iyi | Iyi Kalite -
Tekstir 9 %

.. Tekstir
“._ Renk

g, Renk
(Tekstor-Renk)| Kalite "

Yumugak Depolama Suresi Renk Degigimi Depolama Siresi Depolama Stresi

Sekil 2. Gidalarda kalitenin depolama siiresine bagli olarak degisimi

Boylece gidalar tiretimlerinden tiketimlerine kadar gegen stirede bu-
lunduklar: ortam kogullarinin etkisi altindadir. Bulunduklar: ortamdaki
sure-sicaklik iligkisi ise kaliteyi belirleyen en 6nemli etkenlerdir (Sekil
3) (Pala ve Saygi, 1993; Thompson, A. K. 2003).
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Sekil 3. Gidalarin sicaklik-stre
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Depolama ve titketime sunma agamalarinda iki ayr1 sicaklikta kalan gidalarin
kalitelerinin degisimi Sekil 4te gosterilmistir. Acikca goriilecegi gibi gidalarda
kalitenin korunmasinda 6zellikle hasat veya kesimden sonra sicakliklarin en
uygun saklama sicakligina diistirtilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu durum
hem beslenme degerlerinin korunmasi ve hem de pazarlanabilme gansinin
korunmasi bakimindan gerekli olmaktadir. Gidalarin ortam sicakhigina bagh
olarak etkin kalite degisimi gostermeleri, mutfakta hammaddeler ve tirtinlere
uygulanacak depolama igleminin 6nemini ortaya koymaktadir (Pala ve Saygs,
1993; Cemeroglu, 2004; Thompson, A. K. 2003).

100 %

20 o Sekil 4. Farkli sicakliklarda depo-

80 -~y lamanin kalite degisimine etkisi

Depolanabilme Ozelligi

0
. . . \ 2
0 1 2 3 4 5
Sire (Gun)

Kalite, bir triiniin givenli tiketimini garanti etmek i¢in yiyecek ve ige-
ceklerin uymas: gereken temel gereksinimdir. Hammaddelerin kalite
kontroli hem fiziksel hem de kimyasal analizlerin kombinasyonunu
kullanarak istenen bilesiklerin kimligini, safligin1 ve igerigini belirle-
meyi amaglamaktadir. Hammaddelerin yerine getirmesi gereken kalite
standartlari ulusal (Tirk Gida Kodeksi), Avrupa veya diger uluslararas:
monograflarda tanimlanmis ve olugturulmustur. Monograflarda agikla-
nan tim testler, hammadde kalitesini saglamak i¢in gerektiginde temsili
numuneler tizerinde valide edilmis metodolojilerle gerceklestirilmeli ve
tim bilgiler dogrulanmali ve belgelenmelidir (Salgueiro ve vd., 2010).

Gida Giivenligi

Guda giivenligi tiiketiciler i¢in en 6nemli kalite 6zelligidir, bu neden-

le gida yasa ve yonetmelikleri, tiiketicinin satin aldig1 gidanin gtivenlik
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beklentilerini karsiladigindan emin olarak bu konuyu ayrintilariyla da-
zenler. Codex Alimentarius Komisyonu'na (CAC) gore gida glivenligi,
gidalarin kullanim amacina gore hazirlandigi ve/veya yenildigi zaman
tiiketiciye zarar vermeyeceginin giivencesidir. Gida glivenligi tiketiciler
ve Ureticiler i¢in de ¢ok 6nemlidir. Tiim gida treticileri gida givenligi-
ni saglamaktan sorumludur. Bundan dolayi, bir Gretim stirecinde kul-
lanilan hammaddelerin kalitesine dikkat etmelidirler (Malagié¢ ve Ark.
1996; Anon, 2006; Grandison, 2012; Karanina ve Selezneva, 2018).

Hammaddeye bagli olasi biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikeleri
(HACCP / HARPC incelemesi) ve ayrica belirlenmis dnkosul prog-
ramlarini ve belirlenen tehlikeler icin asagi akim o6nleme / eleme /
azaltma adimlarini degerlendirilir. Ek isleme adimlar: gereklimidir, yeni
prosedrlerin gelistirilmesi gerekiyor mu (6rnegin bir alerjen programi
gereklimidir) (Anon, 2001; Anon, 2018: Cemeroglu, 2004; Gawlik ve
Trafialek, 2019).

Sonug olarak, afetler 6zel durumlarin yagsandig1 olgular olup insan ya-
saminin temel gereksinimi olan gida ve gida giivenliginin, gidanin ya-
pisinin ve bozulma kinetiginin bilinerek 6nceden 6nlemlerin alinarak

planlanmas: ve uygulanmasi ¢ok 6nemlidir.
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Giineydogu Anadolu Bolgesinde Milteci ve Gog
Lojistiginin Gelir Dagimi Uzerindeki Etkileri

Onur Akkaya®, Mehmet Sentiirk®'

Ozet
2010’larda baglayan Suriye i¢ savaginin, Turkiye'de ilk etkilerini yasayan

bolge Guneydogu Anadolu bolgesi olmustur. Yaganan miilteci akini ne-
deniyle bolge yapisinda hem demografik hem de ekonomik degisimler
yasandig1 gorilmistir. Bu durum bir ¢ok etki i¢inde 6zellikle bolgenin
sermayesinin degisiminde neden olmustur.Giineydogu anadolu bél-
gesinin go¢ ekonomisi kaynaklari ilk giinden itibaren her gecen giin
biiytiyen bir duruma gelmektedir. 2021’ler itibariyle goz ardi edilemez
buytikliikte bir lojistik agina ve ekonomiye sahip bir gd¢ olgusu bu-
lunmaktadir.Bu baglamda, ele alinan ¢aligmada gelir dagilimi degisimi
2010 sonras1 ve dncesi karsilagtirmas: yapilarak bolgedeki go¢ ekonomi
ve lojistiginin degisimi Giineydogu Anadolu bélgesi tizerinden incelen-
mistir. Calismanin ikinci bolimde Giineydogu Anadolu bdlgesinin go¢
lojistiginden dolay1 yasadig: etkileri ekonomik degiskenlerle ele alin-
mugtir. Ugiincii bolimde ise Giineydogu Anadolu bélgesinin gelir dagi-
limi1 degisimini 2010 6ncesi ve sonrasi olarak ele alinmistir. Dérdunci
bolimde ise konuya iligkin politika énerilerininde bulundugu sonug

kismi bulunmaktadr.
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Economic Effects of Refugee and Migration
Logistics in Southeast Anatolia Region

Abstract

'The region that experienced the first effects of the Syrian civil war, which
started in the 2010s, in Turkey has become the Southeastern Anatolia
region. Due to the influx of refugees, both demographic and economic
changes have been observed in the structure of the region. This situation
has caused many effects, especially in the change of the region’s capital.
The resources of the migration economy of the southeastern Anatolia
region have been growing every day since the first day. as of dec021,
there is a migration phenomenon with an inconsiderable logistics net-
work and economy.In this context, in the study under consideration,
income distribution change after and before 2010 was compared and
the change of migration economics and logistics in the region was ex-
amined through the Southeastern Anatolia region. In the second part of
the study, the effects of Southeastern Anatolia region due to migration
logistics were discussed with economic variables. In the third section,
the income distribution change of the Southeastern Anatolia region
before and after 2010 is discussed. In the fourth section, there is a con-

clusion section where he makes policy recommendations on the subject.

Keywords: Economics of Migration, Southeast Anatolia Region, Syrian Civil War
JEL Classifications: H56, E32, J61, J15.
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Girig

2010 senesi yaganana gog hareketleriyle etkisi daha ¢ok hissedilen Suriye
i¢ savaginin Turkiye ekonomisi Gizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu bag-
lamda yapilan ¢alismada yasanan gog lojistiginin cografi komsu olan Gii-
neydogu Anadolu bolgesinde yagattig: etkiler ile bolgenin gelir dagilimi
degisiminin nasil degistiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bahsedilen-
lere gore, ikinci bolimde Giineydogu Anadolu bélgesinin gog lojistigin-
den dolay1 yasadig: etkileri ekonomik degiskenlerle ele alinmustir. Ugiincii
bolimde ise Guneydogu Anadolu bolgesinin gelir dagilimi degisimini
2010 6ncesi ve sonrast olarak ele alinmigtir. Dordiincti bolumde ise konu-
ya iliskin politika 6nerilerininde bulundugu sonug kismi bulunmaktadur.

Suriye i¢ Savasinin Tiirkiye Ekonomisinde Yarattigi Goc
Lojistiginin Etkileri
Caligmanin bu béliminde 2010 yillarinda siddetlenerek etkileri daha

¢ok hissedilen ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan g lojistiginin Tiirkiye
ekonomisine yarattig: etkileri incelenmistir.

Tablo 1'de 2010-2015 déneminde Suriye'deki i¢ savas sonrast Turkiye’ye
gelen Suriyeli sayisi ele alinmigtir. Tabloya gore, Giineydogu bdlgesi
(Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin) toplamda 699 bin kigi-
ye ev sahipligi yapmustir. Bu rakam toplam sayinin 57% (699 bin/1213
bin)’sini olusturmaktadir. Bu durum bolgenin yasanan gég lojistigindeki

stresin ¢ogunun bolge tarafindan tagindigini gostermektedir.

Tablo 1: Tiirkiyede Barinma Merkezleri Disinda Yagayan Suriyeliler (Ilk 10)

Sehir Suriyeli Sayist
Istanbul 330.000
Gaziantep 220,000
Hatay 190.000
Sanhurfa 170.000
Mardin 70.000
Adana 50.000
Kilis 49.000
Mersin 45.000
Konya 45.000
Kahramanmaras 44.000

(Kaynak: ORHAN, O VE GUNDOGAR, 8. (2015) * Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye 'ye

Etkilen™ , Orsam Rapor No: 19)
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Tablo.2'de ise 2010-2013 déneminde Suriye ile Gineydogu Anadolu
bolgesi arasinda bulunan toplamda 9 giimriik kapisindan (6 tanesi “ka-
pali” durumdadir.) biri ve en yogunlarindan biri olan Cilvegdzi sinir
kapisindan gegen arag sayisi gosterilmektedir. Tabloya gore 2010-2012
déneminde 15 bin ile 30 bin arasinda yer alan gecisler Ekim 2012 son-
rast 40 bin Ustiinde seyretmeye basglamigtir. Buradaki go¢ lojistiginde
gegen araglarin egya tasimali veya esya dolu olarak sinir kapisindan bol-
geye gegmesidir ki bu durum kisilerin kalan varliklariyla bolgeye yaptik-
lar1 go¢iinde bir ibaresi olarak yorumlanabilir.

Tablo 2: Cilvegézii Sinir Kapisindan Gegis Yapan Lojistik Araglar:

Cilvegizii Stmir Kapisi E-}'il":.;:rri::.llf:l: Awrri{:::_}ﬂzm
Temmuz 2010 15.000
Temmuz 2011 15.000

Aralik 2011 7980
Temmuz 2012 3023
Agustos 2012 30

Eyliil 2012 184

Ekim 2012 4793

Arahk 2012 4364

Ocak 2013 4355

Subat 2013 4557

Nisan 2013 4355

Mays 2013 4364

(Kaynak: RECBER, K. ve AYHAN, V. (2013). “Tirkiye ile Suriye Arasmdaki Krizin
Hatay Bialgesi Uzerindeki Etkileri” . Altematif Politika, 5:3.)

Grafik 1'de ise 2020 6ncesi bolge niifuslarina gére Suriyelilerin oranla-
r1 gosterilmektedir. Grafikten acik olarak gorilmektedir ki Gineydogu
Anadolu bolgesi gegen 10 yillik siire i¢inde en fazla yogunluga sahip
olan bolgedir. Bu durum yasanan cografi komguluk ve diger kultirel
baglantilarin etkisi olarak anlagilabilir. Olusan durumun Giineydogu
Anadolu bolgesindeki gelir dagilimi tizerinde etkili oldugunu ¢aligma-

nin gelecek bolimlerinde gérmekteyiz.
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Grafik 1: Suriyeli Sayilarinin Cografi Bolge Niifuslarina gére Orani
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Kaynak: Kadioglu, 2020

Grafik 2de ise bolgelerin niifuslar: ile Suriyeli sayilar1 arasindaki iligki
ele alinmigtir. Grafige gore Guneydogu Anadolu Bolgesi en fazla gog¢
lojistiginin stresini yasayan bolge oldugu anlagilmaktadir.

Grafik 2: Cografi Bolgelere gore Nufiislar ve Suriyeli Sayilar
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Kaynak: Kadioglu, 2020
Tablo 3’'te 2010-2013 dénemi devam eden savas etkilerinin Tirkiye ile

Suriye arasindaki ihracata olan etkileri incelenmistir. Ele alinan dénem
icin 2010-2012 doneminde ihracat rakamlar1 hizli bir sekilde azalirken
2013’te ise hizh bir yiikselis oldugu gériilmektedir. Tabloya gére Suriye
i¢ savaginin ekonomik iligkilerde dalgalanmalara sebep oldugu goril-
mektedir.
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Tablo 3: Hatay'dan Suriye’ye Yapilan Thracat

Suriye’ve ik 3 Ay ihracat Toplam (Milyon Dolar)
Ocak-Mart 2010 24.977.146
Ocak-Mart 2011 20.508.303
Ocak-Mart 2012 14.356.840
Ocak-Mart 2013 34.179.532

Kaynak: RECBER, K. ve AYHAN, V. (2013). “Tiirkiye ile Suriye Arasindaki Krizin Hatay
Balgesi Uzerindeki Etkileri”, Alternatif Politika, 5:3

Giineydogu Anadolu Bélgesinin Suriye ic Savasi
Siirecinde Gelir Dagilimi Degisimi*2

Caligmanin bu bélimiinde, TUIK tarafindan elde edilen “mikro data”veri
seti icinden ele alinan Giney Dogu Bélgesi i¢in 2008-2013 yillarini ka-
pasayan gelir dagilimi verileri ile yoksulluk verilerinin analizi yapilmistur.

Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Yiizde 20’lik Gruplar

Bu boliimde hanhalk: kullanilabilir gelire gore sirali ytizde 20’lik grup-
larin yillar icinde degisimine ver verilmigtir. Grafik 3% gore ilk yiizde
20’lik grup igin yillar i¢inde grubun ortalamas: ve medyan: artig egilimi
i¢indedir.2008 yilindan 2009’a kadar yatay seyredn artig 2009 yili son-
rast artig trendine girmistir. Ozellikle bu artigin 2011 sonrast yiiksek
hizda arttig1 gérilmektedir. Bu durum 2010 yulinda yasanan Suriye i¢
savast sonrast bolgedeki ilk yiizde 20’lik grubun gelir dagilimin hizl bir
etkilenme yasadigini gostermektedir.

Grafik 3: Hanehalk: Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Tlk Yiizde 20lik Grup
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Kaynak: TUIK

32 Tiirkiye Tstatiktik Kurumu, 2006-2018 Dénemi Mikro Veri Seti kullamlarak olugturulmustur.



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGI KONGREST \. 219

Grafik 4% gore ikinci yiizde 20°lik grup icin yillar i¢inde grubun ortala-
mas1 ve medyani artig egilimi icindedir. Bu grubun gosterdigi degisiklik
bir 6nceki tabloda bahsedilen ilk yiizde 20%’lik grubun degisimine pa-
ralel degistigi gorilmektedir.

Grafik 4: Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Tkinci Yiizde
20’lik Grup
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Kaynak: TUIK

Grafik 5’ gore ti¢inci yiizde 20’lik grup i¢in yillar i¢inde grubun orta-
lamas: ve medyani artig egilimi i¢indedir. Bu grubun gésterdigi degisik-
lik bir 6nceki tabloda bahsedilen ilk ytizde 20%’lik grubun degisimine

eue

paralel degistigi gorilmektedir. Burada grubun ortalama ve medyan de-

gerlerinin ayni oldugu ve birlikte degistigi goriilmektedir.

Grafik 5: Hanehalk: Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Ugiincii Yiizde
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Kaynak: TUIK
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Grafik 6’ya gore dordinci yiizde 20'lik grup igin yillar i¢inde grubun
ortalamas: ve medyan: artig egilimi i¢indedir. Bu grubun gosterdigi de-
gisiklik bir 6nceki tabloda bahsedilen ilk yuzde 20%’lik grubun degisi-

mine paralel degistigi gorilmektedir. Burada grubun ortalama ve med-

yan degerlerinin ayni1 oldugu ve birlikte degistigi goriilmektedir.

Grafik 6: Hanehalk: Kullanilabilir Gelire Goére Sirali Dordiincu Yiizde
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Kaynak: TUTK
Grafik 7’ye gore besinci yiizde 20’lik grup icin yillar i¢inde grubun or-

talamas1 ve medyani artig egilimi i¢indedir. Bu grubun gésterdigi degi-

siklik bir 6nceki tabloda bahsedilen ilk ytizde 20%’lik grubun degisimi-

ne paralel degistigi goriilmektedir. Burada grubun ortalama degerinin
medyan degeri tstiinde seyrettigi goriilmektedir.

Grafik 7: Hanehalk: Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Dordiinct Yiizde
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Kaynak: TUTK
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Tiim bu gelir gruplar: tizerinden bélgesel olarak ortaya ¢ikan Gini kat-
sayist degerleri Tablo 4’te gosterilmigtir. Tablo degerlerine gore, 0,40
degeri ile 2008'den 2009’a gore kotiilesen gini katsayis: takip eden yillar
icinde 0,34 degerlerine kadar diismiistiir.

Tablo 4: Gini Katsayis1 Degerleri (2008-2013)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
0,393 0,401 0,382 0,378 0,348 0,362

Kaynak: TUIK

Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Yiizde 20’lik Gruplar

Grafik 6'ya gore esdeger hanehalki kullanilabilir gelire gore ilk ylizde 20'lik
grup i¢in yillar i¢inde grubun ortalamas: ve medyan: artig egilimi i¢inde-
dir.2008 yilindan 2009’a kadar yatay seyreden artig 2010 ile 2011 yillart
arasinda yatay seyrini korurken, 2011 yili sonras: yikselis trendine girmistir.
Bu grup i¢in grup medyan: grup ortalamasinin Ustiinde seyretmektedir.

Grafik 6: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Tk Yiiz-
de 20’lik Grup
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Kaynak: TUTK

Grafik 7'de yer alan esdeger hanehalki kullanilabilir gelire gore ikinci
yizde 20’lik grup icin ele alinan dénem igin artan trend ¢ok daha net
izlenmektedir. Ozellikle, 2011 sonras: artis trendi hizlanmaktadur.
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Grafik 7: Egdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Tkinci
Yiizde 20°lik Grup
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Kaynak: TUIK

Grafik 8de yer alan egdeger hanehalki kullanilabilir gelire gére tiglinci
yizde 20’lik grup icin ele alinan dénem igin artan trend ¢ok daha net

izlenmektedir. Ozellikle, 2008 sonrast artis trendi keskin bir sekilde hiz-
lanmaktadr.

Grafik 8: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Siral Uciincii
Yiizde 20°lik Grup
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Kaynak: TUTK

Grafik 9’a gore ilk yiizde 20’lik grup i¢in yillar i¢inde grubun ortala-
mas1 ve medyani artig egilimi icindedir. Bu grubun gosterdigi degisiklik
bir 6nceki tabloda bahsedilen t¢iinct yizde 20%’lik grubun degisimine

paralel degistigi gorilmektedir. Burada grubun ortalama ve medyan de-

gerlerinin ayn1 oldugu ve birlikte degistigi goriilmektedir.
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Grafik 9: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Dérdin-
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Kaynak: TUTK
Grafik 10a gore besinci ytizde 20°lik grup i¢in yillar i¢inde grubun or-

talamasi ve medyan artig egilimi i¢indedir. Bu grubun gosterdigi de-
gisiklik bir 6nceki tabloda bahsedilen dérdiinci yiizde 20%’lik grubun

degisimine paralel degistigi gorilmektedir. Burada grubun ortalama de-
gerinin medyan degeri Gstinde seyrettigi gorilmektedir.

Grafik 10: Egdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Beginci
Yizde 20’lik Grup
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Kaynak: TUIK

Tiim bu gelir gruplar: tizerinden bélgesel olarak ortaya ¢ikan Gini kat-
say1st degerleri Tablo 5’te gosterilmistir. Tabloya gore bolgede gini kat-
sayis1 2009 ve 2010 yillarinda bozulma yasanirken 2011 sonrast gini
katsayis1 degerlerinin dalgali bir seyirde degistigi gorilmektedir.
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Tablo 5: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Gini Katsayist
Degerleri (2008-2013)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
0,395 0,411 0,404 0,396 0,375 0,380

Kaynak: TUIK

Gelire Dayah Goreli Yoksulluk Sinirlarina Gore Bolgesel Yoksul Sayilar
Ve Yoksulluk Orami

Bu bsliimde Giiney Dogu Anadolu bélgesinin 2008-2013 dénemi igin-
de olugan yoksulluk degerleri ve degisimi incelenmektedir.

Grafik 11 gore bolgenin yoksulluk sinirinin hem 50% yoksulluk riski
hem de 60% yoksulluk riski birlikte artis yasamaktadir.2010 yilindan son-
ra ise bolgeni yoksulluk sinirinin artis trendinin hizlandi gorilmektedir.
Bu durumun bolge tizerinde yasanan degisimden etkilendigi séylenebilir.

Grafik 11: 2008-2013 Dénemi G.Dogu Anadolu Bélgesi Yoksulluk Siniri
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Kaynak: TUIK

Grafik 12'de gore bolgenin yoksulluk sayisinin dalgali bir seyirde oldugu
gorilmektedir. Hem 50% yoksulluk riski hem de 60% yoksulluk riski
2010dan 2011°e kadar artig yagarken 2011'den sonra degisimin disgis
trendi i¢inde oldugu gorilmektedir.

Grafik 12: 2008-2013 Dénemi Giineydogu Anadolu Bolgesi Yoksulluk Sayisi
Kaynak: TUIK
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Grafik.13'de gore bolgenin yoksulluk oraninin dalgali bir seyirde oldugu
gorilmektedir. Hem 50% yoksulluk riski hem de 60% yoksulluk riski
2010dan 2011 kadar artis yasarken 2011'den sonra degisimin azalma
trendinde oldugu gorilmektedir. Bu durum bélgenin yoksulluk sayist ile
paralellik gostermektedir.

Grafik 13: 2008-2013 Dénemi Giineydogu Anadolu Bolgesi Yoksulluk
Oram
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Kaynak: TUIK

Ele alinan d6énem itibariyle G.Anadolu Bélgesinin 2010 yilinda bagla-
yan Suriye i¢ savagindan etkilendiginin ve gelen go¢ akiminin bélgenin
degisimine sebep oldugu goérilmektedir. Grup bazli gelir artigina ragmen
bolgenin yoksulluk sayist ve yoksulluk orani dalgali bir seyirde etikelnmis
gorilmektedir. Var olan alt yap: eksikliklerinin yaganan go¢ sonrasi bolge
icinde yapisal degismelere sebep olmasi olas1 gorilmektedir.

Sonug
Miilteci ve gog lojistigi konusunda, Giineydogu Anadolu bélgesinin

2010 sonrasi dénemde hem niifus hem de ekonomik degiskenler ba-
zinda etkilendigi gorilmektedir. Istatistiklere gore bu durumdan en ok
etkilenen bolge oldugunu séyleyebiliriz. Bu durum gelir dagilimi yapist
anlaminda bolgeyi etkilemistir. Grup bazli gelir artigina ragmen bol-
genin yoksulluk sayist ve yoksulluk orani dalgal: bir seyirde etikelnmis
gorilmektedir. Mevcut alt yap: eksikliklerinin yaganan gé¢ sonrast bolge

icinde yapisal degismelere sebep olmasi olasi gorilmektedir.

2010 sonrast miilteci ve gég lojistigi etkilerinin Guneydogu Anadolu
bolgesindeki etkilerinin oldugunu ve bolgede gelir dagilimini degisti-
rerek giice sahip oldugu gorilmektedir. 2020 dénemi iginde yaklasik
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4 milyon olan Suriyeli sayisinin bélgenin demografisinden kiltirine
kadar ¢ok fazla etkili oldugu ve olacag: beklentiler arasindadir. Ayrica
gelen miiltecilerin Turkiye'deki kaldiklari siire i¢inde yaganan nifus arti-
st beklenen etkileri daha fazla etkilecegini gostermektedir. Bu durumun
derin sosyo ekonomik bir krize donismeden kamu 6zel sektor destekli
proje bazli yaratilacak is ve nifus entegrasyon uygulamalariyla hem ge-
lir dagiliminin dengelenmesi hemde toplumsal entegrasyon saglamas:
yararli olacaktir. Bu durum igin tretilecek politikalarda ge¢mis donem
deneyimleri ve iilke 6rnekleri dikkat alinabilir.
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IIl. Mesrutiyet Donemi’nde Hilal-i Ahmer
Cemiyeti'nin Yurt Diginda Egitim Goren
Ogrencilere Yonelik Faaliyetleri?

Ismail Ayhan®*

Ozet

Osmanli Devleti’nin reform ve modernlesme ¢abalar: kapsaminda en
onemli projelerinin baginda “yurt dis1 egitim” uygulamalar1 gelmekte-
dir. II. Megrutiyet’in ilani ile gelen 6zgurlik dalgasi, kendini egitim
alaninda da hissettirmis ve binlerce 6grenci gerek akademik gerekse
mesleki anlamda egitim gormek amaciyla Avrupa’ya gonderilmistir.
Osmanl’nin bu dénemde katildig: savaslar ve maruz kaldig1 ekonomik
sikintilar nedeniyle Avrupadaki 6grencilerle iletisim sorunu yasadig: ve
bazi 6grencilerle irtibatinin kesildigi anlagilmaktadir. Bu strecte Hilal-i
Ahmer Cemiyeti'nin sahip oldugu uluslararas: yetkileri de gz oniine
alan devlet, Avrupa’nin cesitli merkezlerine dagilmis olan 6grencilere
ulagmak ve bunlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla HAC'dan istifade
etmigtir. Arsiv belgeleri ve ilgili kaynaklar temel alinarak hazirlanan bu
caligmada, 1908-1922 yillar1 arasinda HAC’in Avrupadaki bu 6grenci-
lere yonelik faaliyetleri ve Cemiyetin yurt disinda ulastigi 11 6grencinin
kimler oldugu ve bu 6grencilerin egitim stiregleri hakkinda bilgi veril-
mistir. Ayrica bu 6grencilerin yurda dondiikten sonraki istihdamlari, el-
deki bilgi ve belgeler dogrultusunda irdelenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli, Modernlesme, Avrupa, Yurt digi egitim, Hilal-i Ahmer Cemiyeti,
Ogrenci.

33 Bu makale, Hacettepe Universitesi, Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii doktora prog-
raminda Prof. Dr. Seyfi Yildirim'in gozetiminde hazirlanan “Egitim Amaciyla Yurt Disina
Gonderilen Ogrenciler (1908-1922): Prosopografik Bir Calisma” baglikli doktora tezinin bir
kisminin gézden gegirilerek kaleme alinmasiyla ortaya ¢ikmugtir.

34 Ars. Gor. Dr., Dicle Universitesi, Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilgiler ve Tiirkge
Egitimi Anabilim Dali
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The Activities Which Were Of Made By The Red
Crescent Society For Students Abroad In The
Second Constitutional Period

Abstra

Within the scope of the reform and modernization efforts of the Ot-
toman Empire, one of the most important projects is abroad education
practices. The wave of freedom that came with the proclamation of the
Second Constitutional Monarchy made itself felt in the field of educa-
tion, and thousands of students were sent to Europe to receive education
both academically and professionally. It is understood that the Ottoman
Empire had a communication problem with the students in Europe
and lost contact with some students due to the wars it participated in
and the economic problems it was exposed to in this period. In this
process, by taking into account the international authorities of the Red
Crescent Society, the state benefited from the Red Crescent Society to
reach the students scattered in various centers of Europe and to obtain
information about them. In this study, which was prepared based on
archival documents and related resources, information was given about
the activities of the Red Crescent Society for these students in Europe
between 1908-1922, who the 11 students that society reached abroad
were, and the educational processes of these students. In addition, the
employment of these students after they return home has been exam-

ined in line with the available information and documents.

Key Words: Ottoman, Modernization, Europe, Study Abroad, the Red Crescent Society, Student.
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Girig

Yurt digina 6grenci gonderme uygulamasi, gelismis Batili dlkelerin sa-
hip oldugu modern bilgi ve teknolojinin yerinde 6grenilmesi ve bunla-
rin yurda transfer edilmesi amaciyla Osmanli Devleti'nin modernlesme
surecinde en sik bagvurdugu yontemlerden biri olmugtur. Bu uygulama
ile Osmanly, askeri ve sivil kurumlarin ¢agdaglasmasini ve bu kurumla-
r1 ayakta tutacak nitelikli insan giiciiniin yetigmesini hedeflemistir. Ik
etapta sadece askeri alanlarda ihtisas yapmak tizere sinirh sayida 6grenci
gonderilmistir. Bu 6grenciler, yurda dondiiklerinde modern Bati’'nin sa-
dece askeri bilgi ve teknolojisini degil; Bat1 kaynakli diistince akimlari-
nin da yurda aktarilmasini saglamiglardir. Modern egitimli ve fikirli bu
kisiler, Osmanli topraklarinda ¢agdas egitim kurumlarinin agilmasina
ve bu vesile ile toplumun dénisimiine de 6nayak olmusglardir. Devlet,
sadece askeri alanlarda degil, sivil kurumlarda da ihtiyag¢ hissettigi nite-
likli 6gretmen, mithendis, doktor, hemsire, ressam, mimar, zanaatkar. ..
vb. kadrolar1 i¢in de yurt digina 6grenci gondermistir. Osmanli moder-
nlesmesinin kesintisiz olarak devam etmesini saglayan yurt dis1 egitim-
li bu kadrolar, devletin ve toplumun her kademesinde gorevler alarak
ilerleyen siiregte modern Tirkiye Cumhuriyeti’'nin dogusuna da vesile
olmuslardir. Tlk dénemlerde sinirh alanlarda ve sayida iilkeye 6grenci
gonderilirken; I1. Mesrutiyet’in getirdigi serbestlik dalgasi ile ¢ok cesitli
alanlarda ve farkl tlkelere 6grenci gonderilmeye baglanmigtir. Artan bu
yogun ilgi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunla-
rin baginda, gonderilen 6grencilerin denetimsiz kalmalar: gelmektedir.
Bazi 6grencilerin ise gonderildikleri alanlarin diginda egitime yoneldik-
leri gorilmustiir. Fakat en buyiik sorunun 1908-1922 arasinda Osmanli
sinirlar iginde ve diginda yasanan biyilk savaglar oldugunu belirtmek
isteriz.

Bu ¢aligma ile hedeflenen, az 6nce belirttigimiz tarih araliginda yagsanan
ve tim diinyay: etkileyen I. Dinya Savagi nedeniyle Osmanli Devle-
ti'nden egitim amactyla Avrupa’ya gonderilen ve kendilerinden haber
alinamayan 6grencilere yonelik devletin HAC'dan nasil faydalandigini,
bu 6grencilere yonelik HAC1n ne tlr yardimlar yaptigini ve bu 6g-
rencilerin kimler oldugunu elimizdeki belge ve bilgiler dogrultusunda
ortaya koymaktir. Aragtirmalarimiz neticesinde HAC’in Avrupa’nin ¢e-

sitli merkezlerinde yaptig1 ¢aligmalar sonucunda 11 6grenciye ulastigi
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anlagilmaktadir. Bu 6grencilerden 6’sinin tip, 2’sinin hukuk ve geriye ka-
lanlarin ise ticaret, isletme ve suni kol ve bacak yapimi dallarinda egitim
aldiklar1 anlagilmaktadir. Belirtmek isteriz ki bu alana ilgi duyan aragtir-
macilarin yapacagi daha kapsamli aragtirma ve incelemelerle bu sayinin
daha fazla olacagi muhakkaktir. Konumuza gegmeden 6nce Osmanli
Devleti'nin yurt dig1 egitim politikalar1 hakkinda kisaca bilgi vermekte
fayda vardr.

Osmanl Devleti’nde Yurt Disi Egitim Uygulamalan
Faik Resit Unat’tan aktarilan bir bilgiye gore, Osmanlrdan yurt dis1 egi-

time gonderilen ilk kiginin Tanzimat’tan once saray gevresinden segi-
lerek mizik egitimi almak tzere 1731 yilinda Avrupa’ya gonderildigi
yoniindedir.** 1786 yilinda ise Ishak Bey’in, savag yontemleri ve Avrupa
ile iligkiler konusunda egitim almasi i¢in gonderildigi fakat kendisinden
beklenen bagarinin saglanamamas: ve Fransiz Devrimi’nin yasanmas:
tuzerine geri dondigi belirtilmektedir. 1830-1839 yillar1 arasinda Ende-
run, Tibbiye, Mekteb-i Harbiye ve Mithendishane mezunlarindan pey-
derpey Paris, Londra, Berlin ve Viyana'ya 6grenci gonderilmistir. Yahya
Akytiz, II. Mahmud'un aslinda sadece Tibbiye ve Enderundan 6grenci
gonderilmesini istedigini fakat halktan gelen tepkiler nedeniyle diger iki
okulu ekledigini belirtmektedir*®. Mustafa Gengoglu, yaptig1 aragtirma-
lar neticesinde 1830 yilinda gonderilen ilk 6grencilerin bu okullardan
mezun olanlardan degil, Serasker (Giintimiizdeki Genel Kurmay Bag-
kani-Milli Savunma Bakani) Husrev Paga'nin kontroliinde egitim alan
ogrencilerden Hiiseyin, Abdiillatif, Ahmed ve Ethem efendiler oldugu-
nu belirtmektedir. Bu 6grenciler Paris’te “Institution Barbet’te” egitim
gormusglerdir. Abdillatif ile Hiiseyin efendiler hendese ve topguluk tize-
rine egitim gordikten sonra 1838 yilinda geri dénmislerdir. Bunlardan
Abdiillatif Efendi, Erkin-1 Harbiye'de Miralayliga kadar yiikselmis bir
ogrencidir®. Yine bu isimlerden Edhem Efendi, madencilik egitiminin
ardindan Miralaylik riitbesine terfi ettirilmis ve Dar-1 Sura-y1 Askeriye-

35 Mustafa Gengoglu (2008), “Osmanli Devletince Batya Egitim Amaciyla Gonderilenler
(1830-1908) -Bir Grup Biyografisi Aragtirmas1”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler En-
stittisti (Yayinlanmamus Doktora Tezi), Ankara, s. 18.

36 Yahya Akytiz (2010), Tirk Egitim Tarihi, 16. bs., Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, s. 152.
37 Gengoglu, Osmanli Devleti'nce..., s. 22.
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de goreve baglamistir. Kendisi daha sonra Sariyer Bakir Madeni, Keban
ve Ergani Maden Bagmithendisi olmustur. Cok 6nemli bagarilara imza
atan Osman Hamdi, Halil Edhem ve Ismail Galib efendiler, Edhem

Pasa’nin ¢ocuklaridir®.

II. Mahmud déneminde 89 kisinin yurt dist egitime gonderildigi, 6g-
rencilerin ekseriyetle Harbiye ve Mithendishaneden segildigi belirtil-
mektedir. Seyfi Yildirim ise farkli yillarda toplamda 49 6grencinin gon-
derildigi bilgisini vermektedir®. Bu girisimlerin minferit olup sistemli
bir adimin trtini olmadigini diistinmekteyiz. Denilebilir ki Osmanly, ilk
etapta toplumun her alaninda reform yapmay: amaglamamugtir. Clinki
reformlar: destekleyecek ve toplumu ikna edecek argtimanlar heniiz ol-
gunlagmamisti.

Askeri alanda baglatilan reform hareketleri, askeri ve teknik bilgilere
sahip nitelikli insan ihtiyacini da glin yiiziine ¢ikarmig ve bu amagla
Osmanlrda modern egitim kurumlar1 da agilmaya baglanmistir. Dola-
yistyla devlet, biiytik yatirimlar harcadigi modernlesme ¢abalarinin ko-
runmasi ve devami i¢in Avrupa’ya 6grenci gondermeyi modernlesmenin
merkezine alarak, Tanzimat Donemi'nde yurt dist egitim sistemli hale
getirilmistir. Bu dogrultuda 422 6grencinin yurt dig1 egitime gonderil-
digi ve bu dénemde en ¢ok tercih edilen iilkenin 254 kisi ile Fransa ol-
dugu belirtilmektedir®. II. Abdilhamid déneminde ise 315 6grenci yurt
disina gonderilmis olup, en ¢ok tercih edilen tlkenin yine 172 kisi ile
yine Fransa oldugu anlagilmaktadir®. II. Abdiilhamid déneminde yurt
dis1 egitimde durgunluk yaganmuis, 6grencilerin yurt disina gonderilme-
si yerine Mekteb-i Milkiye ile Hukuk Mektebi'nin birlestirilmesinden

olugan Darilfiinunda egitim almalar: digtinilmusgtir®.

II. Megrutiyet Donemi'ne gelindiginde yurt digina génderilen 6grenci
sayisinda ve tlke ¢esitliliginde biiyiik bir sigrama yasandig: anlagilmak-

38 Gengoglu, Osmanli Devleti'nce..., s. 23.

39 Seyfi Yildirim(005), “Egitim Amactyla Yurt Disina Génderilen Qgrenciler _(1940—1970):
Prosopografik Bir Calisma Ornegi”, Hacettepe Universitesi Atatlirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Enstitiisti (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara, s. 27-30.

40 Aynur Erdogan(2013), “Yurt Disi Egitim ve Tiirk Modernlegmesi”, fstanbul Unive}'sitesi, So-
syal Bilimler Enstitiisti, Sosyoloji Anabilim Dali (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, s.
356.

41 Erdogan, Yurt Dis1 Egitim...,s. 362.

42 Bahri Ata (2017), Hagim Nihat Erbil'in Turkiye’nin Yiikselisi ve Teknik Egitim Davasi, Pegem
Akademi Yayinlari, Ankara, s. 209.
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tadir. Ctinki II. Mesrutiyetle devlet denetiminde yasanan genel bir ra-
hatlama ve olugan 6zgurlik dalgas: ile 6nceki donemlerden kalan bir-
cok kisitlamalar kaldirilarak, hemen her alanda 1slah ¢aligmalarina hiz
verilmigtir. Bununla birlikte 6nceki dénemlerde gonderilip daha sonra
devletin 6nemli kademelerinde gérev alan yurt dist egitimli kisiler de
yurt dis1 egitimin genislemesinde etkili olmuslardir. Bu kisiler, gérev al-
diklari kurumlarda ve gesitli yayin organlarinda 6grencilerin nelere dik-
kat etmeleri gerektigini, hangi tilkelerin ne gibi avantajlarinin ve deza-
vantajlarinin oldugunu ve 6grencilerin hangi alanlarda egitim almalar:
gerektigine yonelik tavsiyeler vermisler ve yasadiklar: tecriibeleri anlat-
mislardur, Tttihat ve Terakki yoneticileri iste bu kadrolari miras almak-
la biiyiik bir avantaja sahip olmustur. Eldeki bu kadrolarin ve Ittihatc
yonetimin bizzat yurt dist egitimi tesvik etmesi sonucunda binlerce kisi
egitim amaciyla yurt digina génderilmigtir.

Arastirmalarimiz neticesinde, 1908-1922 yillar1 arasinda devlet burs-
lusu ve 6zel olarak yurt digina gonderilen toplam 2150 kisinin isimleri
tespit edilmistir. Bu 6grencilerin 677’si akademik tahsil, 314’G sadece
akademik ihtisas, 267’si mesleki ihtisas, 265’1 askeri ihtisas, 60’1 mesleki
tahsil, 134’4 ¢iraklik egitimi, 59’u staj egitimi almiglardir. 350 6grenci-

nin egitim amaci ise belirlenememigtir®.

II. Mesrutiyet Dénemi'nde Almanya ile kurulan askeri, siyasi, ticari ve
kultiirel iligkiler, Osmanl’nin yurt dist egitimde en ¢ok bu tlkeyi ter-
cih etmesinde etken olmustur. Ozellikle Alman-Tiirk ve Tiirk-Alman
Derneklerinin ortaklaga faaliyetleri sayesinde bilhassa mesleki egitim
agisindan Almanya ile daha siki iligkiler kurulmugstur*. Her iki dernek
de Almanya tarafindan yonetilmis ve bunlarin kiiltiirel amaglari yaninda
ekonomik ve siyasi amaglar1 da olmugtur. Turk-Alman ittifakinin sag-
lam bir zemine oturtulmast, egitim alaninda saglam iligkiler kurulmasi-
n1 zorunlu kilmaktaydi. Osmanli’'nin, Fransiz ve Ingﬂiz egitim sistemi
ile milli-gli¢ kaynaklarindan uzaklastigi bu nedenle Alman egitim sis-

43 Tsmail Ayhan (2021), “Egitim Amaciyla Yurt Disina Gonderilen ogrenciler (1908-1922):

Prosopografik Bir Caligma Ornegi”, Hacettepe Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
Enstittist (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara, s. 11.

44 Turk-Alman Cemiyeti, I. Diinya Savagi’'ndan 6nce Rohrbach, Jackh, Schact, Schmidt gibi Al-
man egitimciler tarafindan Istanbul'da kurulmustur. Kemal Turan (2020), Tirk-Alman Egitim
Iligkilerinin Tarihi Geligimi, Ayisig1 Kitaplar1 Yayinevi, Istanbul, s. 130.

234



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \.

temine ihtiyact oldugu savunulmaktaydi®. Bu kapsamda Turk Maarif
Nezaretinde danigman olarak gorev yapan Prof. Dr. Franz Schmidt,
Tirk-Alman Cemiyeti vasitasiyla 6zellikle ziraat, tekstil ve endustri
alanlarinda Almanyada egitim gormek isteyen 6grencilerin se¢iminde
gorevlendirilmistir*. Alman hikametinin, 6grencilerin Almanya’ya ka-
buliinde ekonomik ve siyasi kaygilar da tagidig1 ortadaydi*’. Bu endisenin
giderilmesinde, Istanbulda Alman Biiyiikelgisi ile birlikte F.Schmidt’in
onemli ¢abalar1 olmugtur. Schmidt, 12. 5. 1916 tarihli yazisinda Turk
hikametiyle iyi iligkiler kurmak isteniyorsa bu egitim hareketliliginin
onemli faydalar1 olacagini, ayrica Tiirk 6grenciler i¢in Almanyada ziraat
egitimi gérmek Macaristanda silah fabrikalarinda mermi Gretmekten
cok daha faydali olacagini belirtmigtir*.

Ogrencilerin barinma ihtiyaglar ve maddi giderlerine yonelik sorunla-
rin halledilmesinin ardindan 314 kisilik ilk 6grenci grubu 1917 yilinda
Almanya’ya gonderilmistir. Gonderilenlerin egitim aldig1 meslek dallar:
incelendiginde metal sanayiinde 64, mobilyacilikta 44, konfeksiyoncu-
lukta 27, gida sanayiinde ise 36 kisi istihdam edilmistir. Ogrencilerin
12 merkeze yerlestirildigi ve 37 meslek dalina dagildig: belirlenmigtir®.
Gencer, Alman arsiv kaynaklarina dayanarak 6grenci gonderiminin
1916 yilinin Agustos ayinda 330 6grenciyle basglandigini belirtmektedir.

Bu 6grencilerin 292’sini yetimhanelerden segilenler olusturmaktayd:.

Zanaat alaninda egitime gonderilenlerden gelen olumlu izlenimler ne-
ticesinde Enver Pasanin 10.000 Tirk gencini gondermek istedigine
dair bir rapordan soz edilmektedir’’. Bu sayiya ulasilip ulagilmadig: ve
gonderilenlerin isimleri hakkinda kesin bilgi yoktur. Aragtirmalarimiz

45 Ryll, Tiirkiye'nin yabancilagmasina yonelik kiiltirel faaliyetlerine yonelik su agiklamay: yap-
mistir: “Fransa’nin biyiik bir gayretle yaptig1 gibi, bitiiniiyle Tiirkiye'nin yabancilasmasina ve
mili glic kaynaginin ¢okertilmesine yonelik Bati medeniyetiyle ilgili propaganda caligmalar
yiritilse bile, gene de Tiirkiye’nin anlagmas: miimkiin olmazdi.” Ryll “Tirkische Schiiller auf
deutscher Schule”, Aus deutscher Bildungsarbeit im Auslande, Langensalza, 1928den aktaran
Turan, a.g.c., s. 130.

46 Turan,a.g.e.,s. 131.

47 Rufat Onsoy, Tiirkiye'deki Almanya 1914-1918 “Almanya’nin Ttirkiye'deki Kﬁltijr.el Etkinligi ve
Robert Bosch”, Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Kayit No: 106476, Yer No: A. VII./ 5475 s.79.

48 J. Kioosterhuis, “Deutsche Auslandsvereine und auswaertige Kulturpolitik 1906 — 1918” den
aktaran Onsoy, a.g.e., s. 79-80.

49 Onsoy, a.g.e.,s. 92-94.
50 Gencer,a.g.e.,s.314.
51 Gencer,a.g.e.,s.314.
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neticesinde 25 Tesrin-i evvel 1918 tarihinde Berlin Sefaretinden gelen
bir telgrafta, Almanyada bulunan 1500’4 agan talebe ve ¢irak hakkinda
Istanbul'un halen gerekli tedbirleri almadigi, bunlarin tahsisat ve ma-
aslarinin nasil temin edileceginin belirlenmedigi belirtilmektedir. Al-
man-Tirk Yurdu vasitasiyla gelenlerin bir miiddet iagelerinin temini
dernek yetkililerince karsilandig: fakat diger nezéretler adina gelen tale-
belerin aglikla kars1 kargiya kalacaklar: vurgulanmaktadir.®* Ayn: sekilde
Berlin Yurt dig1 Hizmetleri Merkez Birosu'nda gorevli olan Jackh ta-
rafindan, dostluk yurdunun Istanbul'daki temel atma toreni ziyaretinde
Almanyadaki Tiirk 6grencilerinin sayisinin 1000% ulagtigini ve iki hafta
icinde gidenlerle birlikte bu sayinin 1500 oldugu belirtilmektedir®*.

II. Mesrutiyet Dénemi’'nde yukarida sayilar: belirtilen 6grencilerden bir-
cogunun ciddi problemler yasadig1 belirlenmigtir. Bu problemlerin bagin-
da yasanan savaglar nedeniyle 6grencilerin ailelerinden ve devletten gelen
odeneklerin kesilmesi gelmekteydi. I. Diinya Savasi, Osmanli Devleti ile
Avrupali birgok devlet arasinda haberlesme sorununa ve resmi yazismala-
rin sekteye ugramasina, 6grencilerin 6deneklerini ¢ok ge¢ almalarina veya
alamamalarina neden olmustu. Savas stiresince Osmanli Devleti, 6ncelik-
le Avrupada bulunan talebelerin giivenliginin saglanmasini amaglamgtir.
Bu stregte, 6grencilerin ikili iligkilerde glivenilir konumdaki devletlere
nakli gerceklestirilmeye ¢aligilmis ya da egitimlerini tamamlayanlarin bir
an evvel yurda dénmeleri istenmistir. Bu dogrultuda Yiiksek Ogrenim
Dairesi Miduri Ziihtii Bey'in, talebeleri teftis etmek ve donmesi gere-
ken 6grencilerin tespiti i¢in Fransadaki 6grenci miifettisi M6sy6 Blondel
ve Almanyadaki 6grenci mufettisi Hakk: Bey’le gorigmek tizere soz ko-
nusu iilkelere gitmistir*. Tletisim sorununun yasandig tilkelerden biri de
Isvigre'dir. Bern Sefaretinden Sadrazam Ahmed Izzet Pasa’ya gonderilen
1917 tarihli telgrafta, savas nedeniyle Istanbul ile Isvigre arasindaki ha-
berlesmede sorun yasanmasi nedeniyle devlet hesabina tahsilde bulunan
talebelerin 6deneklerini alamadiklari ve bu durumun 6grencileri ¢ok zor
durumda biraktig: dile getirilmistir. Buna care olarak 6grencilerin birkag
aylik maaglarinin ve diger masraflarinin Isvicre bankalarina 6nceden de-
pozito edilmesi gerektigi belirtilmektedir®.

52 BOA HR. SYS.2653/1, Lef 45.

53 Gencer, a.g.e.,s. 315.

54 Erdogan, Yurt Dis1 Egitim ve Tiirk Modernlegmesi, s. 54.
55 BOA HR. SYS.2653/1, Lef 47.
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Yaganan bir diger sorun da 6zellikle sanayi ve maden ¢iraklarinin biytik
kisminin, egitim aldiklar: veya ¢aligtiklar: yerden kacip Berline yahut
baska sehirlere gitmeleridir®®. Alman-Tiirk Cemiyeti bu durum kargisin-
da kendi vazifelerinin, 6grencileri ustalarin yanina ve maden ocaklarina
yerlestirmek ile sinirli oldugunu belirterek 6grencilerin, bulunduklar:
yerde kaldiklar: siirece Cemiyetin muhafazasinda olduklarini belirtmis-
lerdir. Dolayisiyla kagan talebelerin takibi de Osmanli teftis heyetine
birakilmistir. Teftis Heyeti, kacan bu 6grencilerin yeniden eski yerlerine
yerlestirilmesi veyahut yurda donmesi yontinde ¢aligmalar yapmustir. Bu
durumun da ¢ok zaman aldig: ve ciddi para kaybina neden oldugu be-
lirtilmistir. Kagan talebelerin daha buyiik ahlaksizliklara ve serseriliklere
yonelmemesi i¢in bir siire pansiyonlarda kalmas: saglanmakta ve iage-
leri temin edilmektedir. Pansiyon sahipleri, para istemekte ve gerekirse

mahkemeye gidilecegini de bildirmiglerdir*’.

Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin Yurt Disindaki Ogrencilere
Yonelik Calismalari

Ogrencilerin yasadiklar: 6denek sikintilarinin bir nebze azaltilmasi adi-
na Osmanl Ticaret ve Ziraat Nazir tarafindan Bern Sefaretine gonde-
rilen bir telgrafta Isvigrede bulunan talebelerin 6deneklerinin HAC ta-
rafindan 6denmesi istenmistir®®. Yine bu noktada Uluslararasi Kizilhag
Cemiyeti'nden de destek alindig1 anlagilmaktadir®. Hiiktimetin bu adi-
m1 atmasinin bir sebebi de savas nedeniyle ¢cocuklariyla iletigimi kesilen
ailelerin, Dartlfiinun’a bagvurarak HAC’1n uluslararas: antlagmalar ge-
regi sahip oldugu yetkileri kullanarak kendilerinden haber alinamayan
kisiler hakkinda bir ¢aligma yapilmas: talep edilmesidir®. Bunun tzeri-

56 BOA MF. MKT. 1233/30, Lef 45.
57 BOA MF. MKT. 1233/30, Lef 46.
58 BOA HR. SYS.2653/8, Lef 39.
59 BOA HR. SYS.2653/5, Lef 1.

60 “Safiye Hiseyin Elbi (1880-1964)”, https://ataturkansiklopedisi.gov.tr/bilgi/safiye-huseyin-el-
bi-1880-1964/.29.01.2022, Pdf; s. 2.
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ne HAC biinyesinde yer alan iki hemsireden Safiye Hiiseyin® ve Miini-
re Ismail hanimlar, zor durumdaki kisilerin tespiti igin segilmiglerdir. 15
Subat 1335/ 1919 tarihli Memleket gazetesinde iki Tiirk hemsire hak-
kinda “Hamiyetkar Hemsireler” bashg: ile haber yapilmustir. Tki kadi-
nin bu zorlu goreve getirilmesine ¢cok olumlu yaklasan gazete, Safiye ve
Minire hanimlarin Balkan ve Canakkale savaslarinda gosterdikleri fe-
dakarliklar ve aldiklar1 madalyalar hakkinda bilgi vermis ve her ikisinin
de tg lisan bilen miinevver kadinlar oldugunu belirtmigtir®. Tirk hem-
sireler, 6grencilerin ailelerinden topladiklari mektup ve paralarla, 1919
baginda Alman ve Avusturyal esirleri tasiyan Korkovado Barig vapu-
ruyla Venedik’e, oradan da Cenevre’ye hareket etmislerdir. Uluslararas:
Kizilhag Cemiyeti'ni ziyaret eden heyet, Isvicre'nin gesitli sehirlerinde
bulunan Tiirk vatandas: ve 6grencilerin durumu hakkinda bilgi toplaya-
rak, aileleri tarafindan gonderilen yardimlar: ve HAC tarafindan temin
edilen 50.000 Isvigre frangini ihtiyag sahiplerine dagitmslardir. Cenev-
redeki ¢aligmalardan sonra Minire Hanim Avusturya ve Macaristan’a,
Safiye Hanim ise Berlin, Ziirih ve Lozan sehirlerine giderek ¢aligmalar
yapmuslardir. Safiye Hiseyin Hanim, Berlindeki 6grenci miifettisleri-
nin, Tiirk Sefaretinin ve burada gorevli olan Vitalis Bey’in yardimlar:
ile 6grencilerin adreslerine birer mektup gondererek zor durumdaki 6g-
renciler hakkinda bilgi edinmis ve bu bilgiler Istanbul’a génderilmistir.
Safiye Hanim kendisine verilen paradan bir miktarini Dogebank, bir
miktarini da hasta olan 6grencilere dagitilmak tizere Vitalis Bey'e bi-
rakmig ve Berlinden ayrilmistir. Ayrica, Istanbul’a dénmek isteyen Tiirk
vatandaglar1 ve 6grenciler Hamburg'da bir araya getirilerek, Resitpasa ve
Giilcemal Vapurlar ile iilkeye dénmelerini saglamistir. Bu is igin Berlin

Sefareti tarafindan, oradaki HAC’1n gubesi i¢in ayrilan paradan 70.000

61 Hilal-i Ahmer Cemiyeti Hanimlar Merkezi’nin kurucular: arasinda yer alan Safiye Hiise-
yin Hanim, ilk Tirk hemsiredir. Osmanli’'nin II. Mesrutiyet Dénemi’'nde yasadig: savaslarda
cephelerde goérev alarak ¢ok 6nemli katkilar saglamugtir. Canakkale Savagi’'ndaki hizmetlerin-
den dolay: kendisine harp madalyasi, Florence Nightingale madalyas: ve Kizilay Onur belge-
si verilmistir. Sosyokiiltiirel diizeyi yiiksek bir aileden gelen Safiye Hiiseyin Hanim'in annesi,
evlendikten sonra Miisliman olup Firdevs adini alan Ingiliz soylularmdan Hammond Wil-
ward’in kiz1 Josephine Wilward'tir. Babas: ise “Ingiliz Ahmed Paga” olarak bilinen Tersane-i
Amire bagmiihendisliginden emekli Bahriye Feriki (Koramiral) Ahmet Besim Paga'dir. Safi-
ye Hanim'in ailesinden gelen imkénlar sayesinde yurt disinda egitim aldig1 anlagilmaktadir.
Safiye Hiiseyin hakkinda daha detayl: bilgiler i¢in bkz. Serife Yilmaz Goren, Neyyire Yase-
min Yalim (2016), “Hemsirelik Tarihinde Bir Oncii “Safiye Huseyin Elbi” Lokman Hekim
Dergisi; 6(2):38-45. Ayrica Bkz. “Safiye Huseyin Elbi” http://kizilaytarih.org/dosya005.html.
29.01.2022.

62 Memleket Gazetesi, 14 Cemazeyilevvel 1337- 15 Subat 1335/1919.
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mark harcanmigtir®. Safiye Hiseyin Hanim'in el¢ilik imamuyla birlikte
savasta hayatini kaybeden 27 6grenci i¢in ¢elenk yaptirip mezarlarin
ziyaret ettigi ve yurt disinda iken Uluslararasi Salib-i Ahmer Komitesi
vasitasiyla HAC’a bagis topladigi da belirtilmektedir®.

Tablo 1: Hilal-i Ahmer Tarafindan Masraflar1 Kargilanan ve Zor Du-
rumdaki Ogrencilerden Ismi Tespit Edilebilenler

Adi Dogum | Mezun Oldugu Baba Meslek Gonderildigi | Gonderildigi | . .
Soyad Yeri Okul Bilgisi ke il ]
-Ali -Sedat isvigre Tip
Ahmed Cemal isvigre isletme
Ahmet Lebib Tip Fakiiltesi P
(Karan) Rusya Terk Seyh ve Miderris | Rusya 1913 Tip
Cafer Mecit Kimyager Merhum )
Efendi Riza Bey Almanya 1919 Ticaret
Constantin o
Pavlopoulos Isvigre Hukuk
Georges .
Pavlopoulos Isvigre Tip
Hiisameddin -
Said Isvigre Tip
i Avusturya- Suni Kol ve

Kazim Efendi Macaristan 1915 Bacak Yapimi
Mazhar Nedim .| istanbul Hukuk -
(GoknilEfend Selanik Fakiiltesi Isvigre 1916 Hukuk
Nurullah Ata isvigre Tip
Vahid Tahsin isvicre Tip

Arsiv belgelerinde yurt disinda egitim gérmekte olan bazi 6grencilerin
isimlerinin, HAC’1n dosyalarinda yer aldig1 gorilmektedir. Yukarida yer
alan Tablo 1de Cemiyetge takibi yapilan yahut masraflar1 karsilandig:
anlagilan 11 kiginin bilgilerine yer verilmistir. Bu 6grencilerden 8’1 Isvig-
rede egitim alirken Ter kiginin ise Almanya, Avusturya-Macaristan ve
Rusyada egitim aldiklar1 belirlenmistir. Gonderilenlerin 9’u akademik
tahsil, Ter kisi de akademik ihtisas ve mesleki ihtisas egitimi almigtur.
Akademik tahsil yapanlardan 6’s1 tip dalinda, 1’er kisi ise isletme, ticaret
ve hukuk dalinda egitim almistir. 1 kisi hukuk dalinda ihtisas yaparken,
1 kisinin de suni kol ve bacak yapiminda mesleki ihtisas yaptig1 anla-
silmaktadir. Ogrencilerden Cafer Mecid Efendi, HAC adina Ziirih'te
teknik okulda egitim alirken sonradan Mairif Nezareti hesabina gece-
rek Almanya Weimarda egitimine devam etmistir. Cemiyet tarafindan

ncilerinin 4G Cenevre Tip Fakiiltesi'nde

Mura lugt anh n Cumhyri ilal- er fcragt
S reRCcrdem Pavienaas b iidesicr bk
un@ﬁml@@hkﬂ?ﬂef?ﬂéﬁ‘ﬁlﬁ}@%@@&ﬂwﬁ?@&nhﬁﬁ Hi¢ttebaast arasmda ayrim
64 Goren- Yalim, a.g.m., s. 42.
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yapmadigini ve yurt dis1 egitim imkéanlarindan sartlara uyulmas: halinde
herkesin faydalanabilecegini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Belirt-
mek isteriz ki bu dénemlerde soyad: kullanilmadig i¢in 6grenciler ya
babalarinin ya da kokli bir aileden geliyorsa dedesinin adiyla belgelere
kaydedilmigtir. Caligmamizda, biyografik ve cesitli ansiklopedik kay-
naklarin taranmasi sonucunda HAC’in yardimda bulundugu kisilerden
sadece ikisinin soyadi bilgisine ulagilmis ve bunlarin yurda dondiikten
sonraki faaliyetleri hakkindaki bilgiler verilmistir.

Mazhar Nedim (Goknil) (1897-7?)

1897 yilinda Selanik’te dogan M.N. Goknil, ilk ve orta egitimini Fransiz
okullarinda yapmistir. Istanbul Universitesindeki egitiminin ardindan
Isvigre’ye gitmistir. 16 Temmuz 334 (16 Temmuz 1918) tarihli belge-
de kendisinin 1750 kurus 6denekle Lozanda egitimde oldugu belir-
tilmektedir. Goknilin Lozan Universitesi Hukuk Fakiiltesinden ne
zaman mezun oldugu hakkinda kesin bilgiye sahip degiliz. Egitiminin
ardindan Misirda avukatlik, Istanbul’a donisiinde ise yabanci banka-
larda galismistir. 1927 yilinda ise Deniz Ticaret Hukuku ve 1flas Hu-
kuku alanlarinda Ankara Universitesinde hocalik yapmaya baslamstir.
1946'da Istanbul Universitesi Ticaret Hukuku profesrliigiine getiril-
migtir. 05. 11. 1955 tarihli kararname ile de Goknil'in ayni Gniversi-
tede Deniz ve Ticaret Hukuku Ordinaryts profesorligiine getirildigi
anlagiimaktadir. Kendisinin Istanbul Hukuk Fakiiltesinde Hava Hu-
kuku kiirsisiini kurucusu oldugu belirtilmektedir. Goknil, Cumhuri-
yet’in ilk yillarinda bir¢ok alanda baglatilan dilde sadelesme “6ze donis”
caligmalar1 kapsaminda 7%irk Hukuk Ligatinin hazirlanmasinda gérev
alan isimlerdendir. 27 Ekim 1960’ta Milli Birlik Komitesi karariyla 147
ogretim Uyesini Universitelerden uzaklagtiran kanunun geregi Gok-
nil, Gniversiteden uzaklagtirilan akademisyenler arasinda yer almugtir.
Kendisinin Deniz Ticareti Hukuku ve Hava Hukuku isimli iki kitab:
mevcuttur. Ayrica bu alanlarda yazilmig birgok makalesi bulanmaktadir

Ahmet Lebib (Karan) (1887-1964)

Kazan Tatarlarindan olan Ahmet Lebib, seyh ve miiderris bir babanin
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oglu olarak diinyaya gelmistir. Babas: Fethiilbeyan Efendi, oglunun dini
bir egitim stirecinden ge¢mesini istemis ve ilk olarak kendi medresesin-
de egitim almasini saglamugtir. Veli Behget Kurdoglu Ahmet Lebib’in
orta 6grenimini Orenburg (Cakalof) sehrindeki Hiseyniye Medrese-
sinde yaptigini belirtmistir. Fethi Erden ise ortaokulu bir Tatar Oku-
lu'nda tamamladigini belirtmigtir. Yiiksekogrenimini de Kazan'daki bir
medresede tamamlayan Ahmet Lebib, 1909 yilinda Istanbul’a gelmistir.
Babas: dini egitimine devam etmesini istemisse de kendisi 1911 yilin-
da Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi'ne girmistir. Balkan Savaglar’nin
baglamas tizerine gonllii olarak cephelerde gorev almigtir. Osmanli or-
dusu icerisindeki siyasi kavgalar: yakindan miigahede eden Ahmet Le-
bib, bu durumdan ¢ok rahatsiz olmus ve ordudan ayrilmistir. Bu strecte
Kazan Tatarlarinin Turkiye'ye gonderdigi Kizilay heyeti ile tekrardan
Rusya’ya donmis ve 1913’te Petersburg Tip Fakiiltesine baglamigtir.
Burada Psiko-néroloji Enstitiisi’ne kayit yaptirdiktan sonra 1914te 1.
Diinya Savagi'nin baglamasi Gzerine buradaki Ermeni ve Rum talebe-
lerin Turklere kargt savaga katilmas: tzerine Ahmet Lebib de Roman-
ya-Bulgaristan tizerinden Fethi Okyar’in yardimi ile Turkiye’ye gelmigtir
HACda goreve baslayan Ahmet Lebib, tibbiyeli olmasi hasebiyle Is-
tanbul Tip Fakiiltesi'nde yarida kalan egitimini de devam etme hakki
kazanmigtir. Adnan Adivar’in da destegiyle 1919'da Sigli Eftal Hasta-
nesi'ndeki stajini tamamladiktan sonra Anadoluda baglayan Milli M-
cadele’ye gonilli olarak katilmistir. Rusyada yasanan devrimden sonra

tekrar donmemis ve Tuirk vatandashigina ge¢mistir.

Ahmet Lebib (Karan) 1921-1928 arasinda Anadolu’nun cesitli mer-
kezlerinde doktorluk yaptiktan sonra 1928de Deri Hastaliklar1 tizerine
ihtisas yapmak tzerine kendi imkani ile Almanya’ya gitmistir. Burada
meghur tipgilarla galigtiktan sonra uzman olmustur. Viyana Universitesi
Deri Hastaliklar: Klinigi'nde de ¢alismalar yapmigtir. Kendisi bu stirecte
Milli Yol isimli dergi de ¢ikarmustir. Yurda dondiikten sonra Frengi M-
cadele Hekimi olarak Anadolu’nun bir¢ok sehrinde doktorluk yapmustir.

Sonug
Osmanli Dénemi’ndeki adiyla Hilal-i Ahmer giinimuzdeki adiyla Turk
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Kizilay Cemiyeti, Osmanlidan Turkiye Cumbhuriyeti'ne miras kalmig
onemli kurumlardan biridir. Ik kuruldugu yildan itibaren gerceklestir-
digi yardimlarla tarihimizde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan HAC, gerek
I. Diinya Savagi'nda gerekse Kurtulus Savaginda yaptig: faaliyetlerle
Tiirk milletinin yurt i¢inde ve diginda insani degerlere ne kadar 6nem

verdigini gostermistir.

Yurt digina egitim amaciyla 6grenci gonderme, Tanzimat’tan glinimuze
degin devam eden ve gelecekte de devam edecek 6nemli bir uygula-
madir. Yurt dis1 egitimde basarinin tam olarak saglanip saglanamamasi
secilen 6grencilerin yeteneklerine bagl oldugu kadar, kontrol mekaniz-
malarinin saglam ve siirdiiriilebilirligi ile de alakalidir. Osmanli Devleti,
dagilmanin esigine geldigi 1908-1922 yillar1 arasinda dahi Avrupa’ya
binlerce 6grenci gondererek egitim reformlarini kesmemis ve bu yolla
devletin ve toplumun problemlerinin ¢6zimii i¢in ¢are aramigtir. Fakat
6grencilerin seciminde ve takibinde kurumlarin farkli hareket etmesi ve
organize olunamamasi dogal olarak sorunlari da beraberinde getirmistir.
Gonderilen 6grenciler arasindan savaglar nedeniyle esir durumda kalan-
lar, paralarinin ulagmamas: nedeniyle barinma ve yiyecek sorunu yasa-
yanlar ve de bor¢larini 6deyemedikleri i¢in mahkemelik olup tutsak du-
rumda kalanlar olmustur. Ayrica bazi 6grencilerin vefat ettikleri tespit
edilmistir. Sefaretlerin dahi bilgilerine ulasamadig1 bu 6grencilere HAC
sayesinde ulagildigi, devlete ve Ggrencilerin ailelerine bu sayede bilgi
akig1 saglandig1 anlagilmaktadir. Bu bilgilerin elde edilmesinde Safiye
Hiiseyin (Elbi) ve Miinire Ismail hanimlarin 6nemli gayretleri olmus-
tur. Osmanlr'da bu tarihler arasinda kadinlarin memurluk hayatinda ¢ok
az yer buldugu distniliirse bu girisimin ¢ok 6nemli bir adim oldugunu
soyleyebiliriz. Bu adimin atilmasinda Ittihat ve Terakki yoneticilerinin
kadinlarin egitimi ve memur olmalari noktasinda sagladig: kazanimlar
kuskusuz ¢ok 6nemlidir. Kadinlarin yurt dig1 egitim haklarini ilk defa II.

Mesrutiyet Donemi’nde kazandigini belirtmek isteriz.

Safiye Hiiseyin ve Miinire Ismail hanimlarin Balkan ve Canakkale sa-
vaslarinda goniilli olarak cephelerde gosterdikleri fedakarliklar ve al-
diklari madalyalar ve de ti¢ lisan bilmeleri, HAC tarafindan yurt diginda
zor durumdaki 6grencilere ulagmalari i¢in secilmelerinde etkili olmus-
tur. HAC’1n kendilerine ulagtig1 ve yardimda bulundugu 6grencilerden
Ahmet Lebib (Karan), Rusyada aldig1 egitimle Turkiye'de aldig: egiti-
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mini ilerletmis ve memleketin bircok noktasinda saglik hizmetleri ver-
mistir. Mazhar Nedim (G6knil) de Avrupada aldigi modern hukuk egi-
timi ile tilkemizin daha ¢agdas bir devlet olmasi noktasinda miicadele
etmis ve bu dogrultuda hocalik yapmis ve 6grenciler yetistirmis bir hu-
kukcudur. Isgalden yeni kurtulmus ve kendini diinyaya kabul ettirmek

isteyen modern Tirkiye Cumhuriyeti'nin uluslararas: alanda karsilagtig1

sorunlarin ¢6ziiminde 6nemli ¢aligmalar gergeklestirmistir.

Ek 1: Mazhar Nedim Goknil Ek 2: Ahmet Lebib Karan

Ek 3: Memleket Gaze-
tesinde yer alan Munire
Ismail ve Safiye Hii-
seyin hanimlarin yurt
digina ¢ikmadan 6nceki
fotograflar.
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Insani Tedarik Zinciri Yonetiminde Tersine
Lojistik Uygulamalarinin Gincel Durumu ve
Gelecegine Bir Bakisg

Fahriye Merdivenci®, Yavuz Toraman®, Makber Giilgin Tekin®

Ozet

Son yillarda insan kaynakl faktorler ve iklim degisiklikleri ile iligkilen-
dirilen dogal afetler artis gostermistir. Insani tedarik zinciri bu afetlere
etkili ve hizli yanit verilmesini saglamakta ve afetlerin sonucunda olu-
sabilecek tahribatlarla ilgilenmektir. Bagarili bir tedarik zinciri yonetimi
i¢in anahtar tedarik zinciri stiregleri icerisinde yer alan tersine lojistik,
trtnlerin bir dagitim kanalinda tiiketiciden treticiye dogru hareketi
olarak tanimlanabilmektedir. Tersine lojistigin, ticari tedarik zincirinde
kullanimi yayginlagmakta ve uygulama alanlar: artig gostermektedir, in-
sani tedarik zincirinde ise kullanimi kisitlidir. Insani tedarik zincirinin,
afetlerden etkilenen nifusun dzerinde olumlu sosyal, ¢evresel ve ekono-
mik etkiler yaratma amaci g6z 6niinde bulunduruldugunda afet yonetim
strecinde tersine lojistik uygulamalarini benimsemeleri kaynaklarin ve
sirecin strdirilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amaci tersine lojistigin, insani tedarik zinciri operasyonlarinda kullanim
alanini analiz etmek ve gelecekte uygulanabilecegi alanlarin varligini
gostermektir. Calismanin amact dogrultusunda literatir taramasi yapil-
mug ve Turkiye'de faaliyet gosteren yardim kuruluglarinin yillik raporlari

ve yayinlari igerik analizi ydntemiyle incelenmistir.

Anahtar Kelimler: igerik Analizi, insani Tedarik Zinciri, Tersine Lojistik

65 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik.
66 Ars. Gor., Akdeniz Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik.

67 Ars. Gor., Nisantag1 Universitesi, Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticar-
et ve Lojistik.
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The Current State and Future of Reverse
Logistics Practices in Humanitarian Supply
Chain Management

Abstract

In recent years, natural disasters associated with human-induced factors
and climate change have increased. The humanitarian supply chain pro-
vides an effective and rapid response to these disasters and deals with
the destruction that may occur as a result of them. Reverse logistics,
which is one of the key supply chain processes for successful supply
chain management, can be defined as the movement of products from
the consumer to the manufacturer in a distribution channel. The use
of reverse logistics in the commercial supply chain is becoming wide-
spread, and its application areas are increasing. In the humanitarian
supply chain, the application and usage areas of reverse logistics are
limited. Considering that e purpose of the humanitarian supply chain
is to create positive social, environmental, and economic effects on the
population affected by disasters, it is important for the sustainability
of resources and the process that they adopt reverse logistics practices
in the disaster management process. In this context, the study aims to
analyze the usage area of reverse logistics in humanitarian supply chain
operations and to show the existence of areas where reverse logistics can
be applied in the future. In line with the purpose of the study, a litera-
ture review was conducted, and the annual reports and publications of
aid organizations operating in Turkey were examined by the content
analysis method.

Keywords: Content Analysis, Humanitarian Supply Chain, Reverse Logistics,
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Girig

Yardim kuruluslarinda ve afet operasyonlarinda 6nemli bir yere sahip
olan insani tedarik zinciri acil durum ve afetlerden etkilenen magdur-
lara tibbi yardim, yiyecek, barinma ve igme suyu agisindan maksimum
fayda saglamay: ve ihtiya¢ duyulan dogru miktarda malzemeyi kisa bir
stre i¢inde dogru talep noktalarina tahsis etmeyi ve dagitmay: amag-
lamaktadir (Tomasini ve Wassenhove, 2009; Dubey ve Gunasekaran,
2015; Ozdemir vd.2021). Afetlerden ve acil durumlardan etkilenenlerin
acilarini hafifletmeye dayali ortak bir deger sistemini paylagan insani te-
darik zincirinde yer alan aktérler bagiscilar, yardim kuruluglari, STK’lar,
hiiktimetler, ordu ve lojistik hizmet saglayicilaridir (Thomas ve Kopczak
2005). Insani yardim operasyonlarinda afetzedelere gida, barinma, ilag
ve ilk yardim ihtiyaglarinin ulastirilmasinda insani tedarik zinciri hayati
bir role sahiptir (Thomas ve Kopczak, 2005). Bu operasyonlarda gergek-
lestirilen maliyetlerin %80’ini tedarik zinciri ve lojistik olusturmaktadir
(Van Wassenhove, 2006). Dogal afetlerin artmasiyla ortaya ¢ikan insa-
ni acil yardimlar sonucunda yardim kuruluglarinin 6nemi giin gectikge
artmakta (Behl ve Dutta, 2019) ve gerceklestirdikleri insani yardimlarin
maliyet agisindan uygun ve siirdurilebilir olmas: beklenmektedir (Sal-
vado vd.,2019). Dubey ve Gunasekaran (2015), insani tedarik zincirinin
gelecekte stirdurilebilir kalkinma ve ekolojik denge tarafindan yonlen-
dirilecegini belirtmistir. Ote yandan yardim kuruluglarinin insani teda-
rik zincirinde gergeklestirdigi yardim operasyonlarinda gevreye daha az
zarar vermesi ve kaynaklarin etik ve verimli kullanilmas: beklenmek-
tedir (Haavisto ve Kovacs, 2014). Ozellikle etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmis insani tedarik zinciri yonetimi, sinirli finansman kisitlamasi
altinda, ihtiya¢ duyulan dogru miktarda malzemeyi mimkin olan en
kisa siirede dogru talep noktalarina tahsis etmeyi ve insani yardim ku-
ruluglarinin kaynaklarini en iyi sekilde kullanmasini saglar. Bagislanan
fonlarin en iyi sekilde kullanilmas: ve gerceklestirilen faaliyetler kapsa-
minda en az miktarda kaynak kullanarak, bir nifusun acil ihtiyaglarini,
surdurtlebilir bir sekilde azaltarak hafifletmesi insani tedarik zinciri
operasyonlarinin bagarisi ile bagdastirilmaktadir (Wassenhove, 2006).

Bagarili bir tedarik zinciri yonetiminde anahtar tedarik zinciri stiregle-
ri mevcuttur. Tedarik zincirinde kabul gérmis anahtar stireclerden biri

olan tersine lojistigin, sistematik bir bicimde ele alinmas: ekolojik, eko-



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiIGI KONGRESI \. 250

nomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir (Nakiboglu, 2007). Ter-
sine lojistik triinlerin bir dagitim kanalinda tiiketiciden treticiye dogru
hareketi olarak tanimlanabilmekte bu stregte triin kabuli, yenileme,
yeniden imalat, geri dontsim ve bertaraf etme gibi iglemler yer almak-
tadir. Tersine lojistik, trtinlerin geri kazanilmas: ve yeniden kullanilma-
s1, temel olarak atik bertarafini, hammaddelerin ¢ikarilmasini ve nakliye
ve dagitim emisyonlarini azaltarak cevre tzerindeki olumsuz etkileri
azaltir (Turrisi vd.,2012) ve depolama alanindan, yakittan ve maliyetler-
den tasarruf etmeyi saglar (Sarkis vd.,2010).

Tersine lojistigin ¢evresel tahribatlari azaltmas: ya da onlemesi ve stireg
boyunca yer alan faaliyetlerin ¢evreye “en az maliyetle” gerceklestirilmesi
beklenmektedir (Sarkis vd.,2010). Bu durum insani yardim kurulugla-
rinin gevreye ve bireye “zarar vermeme” istegini yansitmaktadir (Peretti
vd.,2015). Ayrica insani tedarik zincirinin, afetlerden etkilenen niifu-
sun tizerinde olumlu sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkiler yaratma amaci
g6z 6ntinde bulunduruldugunda afet yonetim stirecinde tersine lojistik
uygulamalarini benimsemeleri kaynaklarin ve strecin siirdirilebilirligi
agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda ¢aligmanin amac tersine lojistigin,
insani tedarik zinciri operasyonlarinda kullanim alanini analiz etmek ve

gelecekte uygulanabilecegi alanlarin varligini gostermektir.

Calismada ilk olarak tersine lojistik ele alinmig ve stire¢ boyunca yapi-
lan faaliyetler belirtilmistir. Daha sonra insani tedarik zincirinde tersine
lojistik bagligina yer verilmis ve bu kapsamda yapilmis ¢aligmalar litera-
tiir taramasi kisminda ele alinmigtir. Calismanin aragtirma yontemi ve
bulgular kisminda sirasiyla ilk olarak kullanilan yontem hakkinda bilgi
verilmis ve Turkiye'de faaliyet gosteren ve kurumsal web sitelerinde yil-
lik raporlar1 ve yayinlar: olan kuruluslar icerik analiz yontemine tabi
tutulmugtur. Analiz sonucunda elde edilen veriler bulgular kisminda
belirtilmigtir. Son olarak sonug bolimiinde aragtirmanin bulgular: ele
alinarak degerlendirme ve onerilere yer verilmistir.

Tersine Lojistik

Tersine lojistik kapsam1 1980’ler boyunca malzemenin miisteriden tre-

ticiye dogru birincil akisa kars: hareketiyle sinirli olmustur. Bu dogrul-
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tuda drin sevkiyatlarinin biyik ¢ogunlugunun tek yonde gonderimi
gerceklestigi icin tersine lojistik tanimu ilk olarak 1981 yilinda Lambert
ve Stock tarafindan “tek yonli bir yolda yanlis yone gitmek” seklinde
yapilmistir (Rogers ve Lembke, 2001). Murphy (1986), tersine lojis-
tigi “mallarin bir dagitim kanalinda tiiketiciden ureticiye dogru hare-
keti” olarak tanimlamigtir (Murphy, 1986). Lojistik Yonetimi Konseyi
lamigtir. Bu tanim Stock (1992) tarafindan “atiklarin geri dontsimi,
yok edilmesi ve tehlikeli maddelerin yonetimi; daha genis bir agidan
kaynaklarin pargalanmasi, geri dontsimi, onarimi, tekrar kullanimi ve
yok edilmesi amaciyla kullanilan lojistigin bir roli” seklindedir (Brito ve
Dekker, 2002).

Tersine lojistik, trtinlerin tersine dagilimini, yeniden Uretilmesini, geri
doénigimind, drtinlerin paketlenmesine ve kullanimina iligkin tehlikeli
olan veya tehlikeli olmayan atiklarin azaltilmasini, yonetilmesini, berta-
raf edilmesini ve ayrica ileri sistemdeki malzeme miktarini azaltmasini
icerecek sekilde butiinsel bir yaklagim olarak goriilebilir (Dowlatshahi,
2000 Gardas vd., 2018). Tersine lojistik, trtnlerin tedarik zincirinde-
ki ters akigina odaklanarak trtin degerlerini en st diizeye ¢ikarmay:
amaglamakta ve siireg ierisinde yasanacak geri donislerin ve geri kaza-
nimlarin verimlilik ve ekonomik agisindan nasil olacagiyla ilgilenmek-

tedir (Han ve Trimi, 2018; Senthil vd., 2018).

Tersine lojistik genis bir literatiire sahiptir ve stirecleri bircok yazar ta-
rafindan ele alinmigtir. Rogers ve Tibben-Lembke, (2001), tersine lojis-
tikte ters akigin 6ncelikle tirtinden mi yoksa ambalajdan m1 olugtuguna
bagli olarak iki genel alana ayrilabilecegini belirtmistir. Bu kapsamda
tersine lojistik stireclerini; yeniden tretim, yenileme, geri dontistiim, ber-
taraf etme, yeniden paketleme, iade siireci, kurtarma kavramlar: tize-
rinden ele almistir. Agrawal vd.(2015), kapsamli literatiir taramasina
dayanarak tersine lojistigin farkli anahtar stireclerini tanimlamigstir. Bu
suregler Sekil 1.de gosterilmisgtir.
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Sekil 1: Tedarik Zincirinde Tersine Lojistik Stirecleri

Sekil 1'de hem ileri dogru hem de tersine lojistik i¢in genel bir teda-
rik zinciri gériintimi verilmistir. Sekilde, klasik (ileri dogru) ve tersine
tedarik zincirleri sirastyla duz cizgiler ve kesik ¢izgilerle gosterilmistir.
Tersine lojistigin temel siireci, tirtin kabuld, tirtin toplama ve kontrol ve
tasniftir. Sekil-1'de gosterildigi Uzere, ters lojistik streci ilk olarak trtin
kabulii ile baglamaktadir. Stregte yer alan triinin durumuna gore akigta
gerekli faaliyetler gerceklesmektedir.

Uriinlerin faydali 6miirlerinin sonlarinda geri kazanilmasi ve bu kaza-
nmimlarin iyilestirilmesi amaciyla tersine lojistik son zamanlarda artan
bir ilgi gérmistir. (Wang vd., 2019; Meade,2007). Depolama alanin-
dan, enerjiden ve maliyetlerden tasarruf etmek i¢in 1slah, yeniden kul-
lanim ve geri dontstimin ¢evresel etkileri kuruluslar i¢in 6nemlidir
(Sarkis vd.,2010). Kuruluslar, ileriye doniik tedarik zincir ile birlik-
te tersine lojistigin etkilerini dikkate almasi gerekmektedir (Meade,
2007). Ayrica, hiikiimet tarafindan yapilan dizenlemeler firmalari

Urtnlerini geri almaya zorladig1 i¢in tersine lojistigin 6nemi artmak-

tadir (Sarkis vd.,2010).

252



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiIGI KONGRESI \. 253

insani Tedarik Zincirinde Tersine Lojistik

2019da insani yardim raporlari, diinya ¢apinda 100 milyondan fazla
insanin yardima ihtiyaci oldugunu gostermis ve bu say1 2020'de yakla-
stk 120 milyona yiikselmistir (GHA, 2020). Son zamanlarda afetlerin
artmasi ve sonuglarinin biiyiik hasarlara yol agmasi, insani yardim ope-
rasyonlarinin ve insani tedarik zincirlerinin etkin yonetimini ve uygun

midahale yontemlerini gerektirmektedir (Sahay vd. 2016).

Afet olaylarin belirsizligi ve acil miidahale gerektirmeleri nedeniyle
insani tedarik zinciri reaktif bir yonetime sahiptir ve gecici olarak ta-
sarlanir (Pettit ve Beresford, 2009). Bu nedenle ihtiya¢ duyulan malze-
melerin tedariki, yonetimi, envanteri ve depolanmas: geleneksel tedarik
zinciri kadar kolay olmamaktadir. Ye ve Yan (2020), afet yonetimde

yasanan sorunlarln;

- Afet yardimlar: i¢in depolarda stoklanan malzemelerin yonetiminde
yer alan kisilerin yeterli egitime sahip olmamasi,

- Paydaslar ve yoneticiler arasinda yasanan koordinasyon ve bilgi payla-

stminda sorunlar yaganmast,

- Bagislanan malzemelerin envanter yonetiminde denetim ve siniflan-

dirma sorunlarinin olabilmesi seklinde belirtmigtir.

Yonetimde yaganan bu sorunlar nedeniyle dogru talep belirlenememek-
te, koordinasyon eksikligi nedeniyle envanter ve maliyet artiglar1 yagan-
makta ve etkin kullanilmas: ve dagitilmas: gereken kit kaynaklar israf
olabilmekte ve bozularak ¢evresel atiklara sebep olabilmektedir.

Afetlerin ve krizlerin neden oldugu hasarlara midahale amaciyla stireg
boyunca kullanilan afet yardim malzemeleri; ihtiyag duyulan yasam-
sal ihtiyaclar ve giivenlik 6geleri (yiyecek, icecek, giyinme ve barinma
gibi), tibbi malzemeler ve ilk yardim miidahaleleri i¢in kullanilan arag ve
geregler, afet yonetiminin tim agamalarinda hayat kurtarmada ve top-
luluklar: yeniden yapilandirmada kritik bir role sahiptirler (Ye ve Yan,
2020).

Insani yardim operasyonlarinda tersine lojistik, afet ve acil durumlar-
da kullanilan afet yardim malzemelerinin verimli ve uygun maliyetli
yeniden kullanimini ve geri donistirilmesini saglamak amaciyla yesil

pazarlama stratejileri ile ters akiglara génderilen her tiirlii yardim mal-
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zemesinin geri kazanim yonetimi ile ilgilidir (Ye ve Yan, 2020; Peretti
vd.,2015). Yardim malzemelerinin bagarili geri kazanim yonetimi, uy-
gun sekilde bertaraf edilmesi gereken atiklari biyiik 6l¢tide azaltabil-
mektedir. Dogal ¢evreyi korumak amaciyla ve gevreye ve bireye “zarar
vermeme” hedefleri (Peretti vd.,2015) dogrultusunda insani yardim ku-
ruluglarinin afet yardim malzemelerinin yonetiminde ve insani tedarik
zincirinde tersine lojistik kavramini ve operasyonlarini dikkate almasi ve

uygulamasi 6nem arz etmektedir.

Literatiir Taramasi

Ticari tedarik zincirinde tersine lojistik uygulamalari, gevre tzerin-
de olumsuz etkinin azaltilmasini ve kuruluslar i¢in ekonomik tasarruf
olusumunu saglar (Peretti vd. 2015). Ayrica ticari tedarik zincirinde
tersine lojistigin, Grtinlerin verimli bir sekilde geri kazanilmas: yoluyla
firmalarin rekabet avantaji elde etmesine yardimc olabilecek stratejik
bir kaynak olmasi uygulayicilar ve akademisyenler tarafindan 6nemli bir
ilgi gormesini saglamistir (Garcia-Sanchez vd. 2019). Insani tedarik
zincirleri ise kar amaci glitmeden acil durum ve afetlerden etkilenen
magdurlara tibbi yardim, yiyecek, barinma ve i¢me suyu agisindan mak-
simum fayda saglamay: amaglamaktadir. Bu dogrultuda siireg igerisinde
teoride ve uygulama kisminda tersine lojistik uygulamalar: ¢ok fazla ele

alinmamaktadur.

Literatirde ilk olarak insani tedarik zincirinde tersine lojistik konu-
su yesil lojistik ve ¢evresel yaklagimlar agisindan ele alinmigtir. Kovacs
(2011), insani yardim faaliyetlerinin uygulama esnasinda ¢evresel etkile-
rine ve bu siregte tersine lojistigin eksikligine vurgu yapmustir ve Sarkis
vd.(2012) ise insani tedarik zincirinde kuruluglarin, toplumun ve hiki-
metin ¢evreci baskilarini ve beklentilerini kargilamak amaciyla ¢evreci
yaklagimlarin 6nemini belirtmigtir. Monica ve Andreas (2011), insani
yardim operasyonlarinda bagiscilar tarafindan yapilan tranlerin tersine
lojistik agamalarinin olup olmadigini analiz etmigtir. Peretti vd.(2015),
dunyadaki en iyi 14 yardim kurulusunun (CARE, CRS, IFRC-RCS,
MSEF, OCHA, Oxfam, Save the Children, UNDP, UNFPA, UN-
HCR, UNICEF, WHO, WFP, World Vision,) yardim operasyonla-
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rinda tersine lojistigi uygulama alanlarina bakmus ve tersine lojistigin
insani yardim kuruluslari i¢in zorluklarini ve firsatlarini ele almigtir. Hu
ve Sheu (2013), afetlerden sonra olugan enkazlar i¢in yeni bir tersine
lojistik sistemi onermis ve lojistik maliyetleri, risk kaynakli maliyetleri
ve psikolojik maliyetleri en aza indirmeyi amaglamigtir. Benzer sekilde
Aydin (2020), afetlere hazirlik i¢in émriint tamamlamis binalarin en-
kaz yonetimi i¢in tersine lojistik ag tasarimini gelistirmistir.

Arastirma Yontemi
Tasdogan (2018), T.C. Icisleri Bakanligi Dernekler Dairesi Bagkan-

ligi'na kayith dernekler listesinden Turkiyede insani yardim alaninda
faaliyet gosteren 144 tane yerli ve yabanci menseili insani yardim ku-
rulusunun oldugunu belirtmistir. Bu kuruluglar arasinda 6nde gelen ve
Tiirkiye'de afet ve acil durum planlama caligmalar: yapan ve hizmet ve-
ren AFAD ve AFAD’a bagli hizmet gruplar: ve Lojistik Depolar, Kizi-
lay, TSK, Biiyiiksehir Belediyesi AKOM, Ozel Sektér ve Ulusal Medi-
kal Kurtarma Ekibi (UMKE) yer almaktadir (Ulugergerli, 2021). Insani
yardim, acil durum ve kurtartma alaninda baslica yer alan ulusal STKlar
ve Goniilliler ve Goniillii Dernekleri arasindan ise IHH Insani Yardim
Vakfi, Hayata Destek Insani Yardim Dernegi, Arama Kurtarma Derne-
gi (AKUT), Arama Kurtarma Aragtirma Dernegi, Acil Insani Yardim
ve Egitim Dernegi, Istanbul Universitesi Arama Kurtarma Dernegi ve
Nilifer Arama Kurtarma gibi dernekler sayilabilmektedir.

Peretti vd.(2015) yillik kurumsal raporlari, kurulusun sadece son bir
yilda neler yaptigini degil, ayni zamanda kurulusun gelecek yillarda na-
sil bir yol izleyecegini gostermek i¢in kullanilan genel belgeler olarak
tanimlamigtir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklemini web sayfasinda
yillik kurumsal raporlar: bulunan insani yardim kuruluglarindan AFAD,
Kizilay, IHH Insani Yardim Vakfi ve Hayata Destek Insani Yardim
Dernegi olusturmaktadir. UMKE, AKOM ve TSK ‘nin bu kapsamda
kurumsal raporlar: resmi web sitelerinde yer almamaktadir. Caligmada
Tiirkiye'de afet ve acil durum planlama ¢aligmalarinda yer alan bu kuru-
luslarin ilk olarak 2017-2020 yillar: arasinda resmi sitelerinde yer alan
yillik raporlar: igerik analizi yontemi ile Tablo 1de belirlenen anahtar
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kelimeler kullanilarak incelenmistir. Bu raporlarda anahtar kelimler so-

nucunda ulagilan sonuglar Tablo 2'de gosterilmistir.

Yillik kurumsal raporlarda tersine lojistik sitireclerinin yetersiz olmasi
nedeniyle ele alinan kuruluglarin web sitelerinde yer alan ve kuruluglarin
ele aldiklar1 uygulamalari ve projeleri yer verdikleri makale, kitap, brostir
ve dergi yayinlar1 anahtar kelimeler kullanilarak icerik analizine déhil

edilmis ve sonuglar Tablo 3% yansitilmistur.

Bulgular
Agrawal vd. (2015) ve Thierry vd.(1995), tersine lojistik stireclerinde yer

alan faaliyetleri kapsaml: literatiir taramasina dayandirarak 9 agamada
olugturmuslardir. Bu siireclerde yer alan faaliyetler Tablo 1'de gosteril-
mistir. Tablo 1'de kullanilan tersine lojistik faaliyetleri ¢alismanin amaci
dogrultusunda anahtar kelimler olarak kullanilmigtir. Tiirkiye'de insani
yardim kuruluslari arasinda yer alan AFAD, Kizilay, IHH ve Hayata
Destek Dernegi’nin insani tedarik zinciri yonetiminde tersine lojistik
uygulamalari Tablo 2'de igerik analizi yapilarak olugturulmusgtur. Bu ku-
ruluglarin 2017-2020 yullar: arasinda resmi sitelerinden yayimladiklar:
toplam 47 kurumsal rapor, anahtar kelimeler kullanilarak igerik analizi

yontemiyle taranmigtr.

Tablo 1: Tersine Lojistik Faaliyetleri

Uriin Geligtirme
Yeniden isleme
Uriin Yenilegtirmek
Yenileme

Bertaraf Etme
Tamir Etme
Yeniden Kullanma
Yeniden Uretme
Geri Donustiirme

Kaynak: Thierry vd.,1995; Agrawal vd., 2015.
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Tablo 2: Insani Tedarik Zinciri Yonetiminde Tersine Lojistik Uygula-
malar1 (2017-2020 yillik kurumsal raporlar)

Tersine Lojistik Siirecleri AFAD Kizilay iHH Hayata Destek Dernegi
Uriin Geligtirme 1
Yeniden isleme

Uriin Yenilegtirmek

Yenile(n)me 74 2 3
Bertaraf Etme
Tamir Etme 3 4 6

Yeniden Kullanma
Yeniden Uretme
Geri Donuistiirme 1 4 1

Kaynaklar: (URL 1), (URL2), (URL 3), (URL 4)

Tablo’2 de yer alan aragtirma sonuglarinin gore tersine lojistik uygula-
malar1 olarak sadece yenile(n)me, tamir etme ve geri donistirme faa-
liyetleri yapilmigtir. Sonuglarin yetersiz olmast nedeniyle kuruluglarin
2017-2020 yillar1 aras: yaptiklari projeler, uygulamalar ve faaliyetlerin
ele alindig1 toplam 50 yayin (kitap, makale, dergi ve brosiir) igerik ana-

lizine tabi tutulmustur.

Tablo 3: Insani Tedarik Zinciri Yonetiminde Tersine Lojistik Uygula-
malar1 (Yayinlar)

Tersine Lojistik Siirecleri AFAD Kizilay iHH Hayata Destek Dernegi
Uriin Geligtirme
Yeniden isleme
Uriin Yenilegtirmek

Yenileme 1 20 2

Bertaraf Etme 6

Tamir Etme 1 24 5 4
Yeniden Kullanma

Yeniden Uretme 1

Geri Donustiirme 1 1 1

Kaynaklar: (URL 1), (URL2), (URL 3), (URL 4)
Analiz sonuglarina gore;

= AFAD, tersine lojistik siirecleri kapsaminda kurumsal raporunda en
cok yenile(n)me faaliyetlerine yer vermis ve kurumsal amag olarak;
sehirlerde afet riski tagtyan, altyap: darbogazi yasayan, eski degerini
ve iglevini kaybeden, mekén kalitesi dugsiik bolgeleri sosyal, ekonomik,
cevresel ve estetik boyutlar dikkate alinarak yenilemeyi, performans

gostergeleri kapsaminda afet yardim malzeme ve ekipmanlarini yeni-
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lenme oranlarini ele almistir.

* Kizilay, tamir, yenileme ve geri doniisim faaliyetlerini afetlerden za-

rar goren yerler icin yaptigi proje ve yardim kapsaminda belirtmisgtir.

» THH Insana Yardim Vakfi, afetzedeler i¢in gerceklestirilen projeler

icerisinde tamir ve yenileme faaliyetlerine yer vermistir.

* Hayata Destek Dernegi benzer sekilde ele aldig: projelerde tamir fa-

aliyetlerine yer vermistir.

Sonug

Afet yardim kuruluglarinin operasyon siiresince yonettikleri insani te-
darik zinciri, hayat kurtarmada ve afet ve krizlerin neden oldugu tahri-
batlari iyilestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Insani tedarik zinciri
amaci dogrultusunda acil durum ve afetlerden etkilenen magdurlara
tibbi yardim, yiyecek, barinma ve igme suyu agisindan maksimum fayda
saglar ve ihtiya¢ duyulan dogru miktarda afet yardim malzemelerini kisa
bir sire i¢inde dogru talep noktalarina ulagtirir. Magdurlara ulagtirilan
afet yardim malzemelerinin yonetimi insani tedarik zincirinde kritik bir
konudur. Bagislanan fonlarin ve kaynaklarin kisitli olmasi ve operasyon
siresince sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerin goz ardi edilmemesi

insani tedarik zincirinin basarisi agisindan 6nemlidir.

Dogal afetler, tamamen dogal nedenlerle olabilecegi gibi insanlarin do-
gaya zarar vermesiyle de yaganmaktadir. Ekosistemin bozulmasi, dogal
kaynaklarin asirt kullanilmasi ve yeryiiziintin kirlenmesi dogal afetlerin
gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir. Bu dogrultuda insani yardim
kuruluglar: afet operasyonlar: siiresince “cevreye ve bireye zarar verme-
me” anlayisina (Peretti vd.,2015) son zamanlarda artan dogal afetler ne-

deniyle de ayr1 bir 6nem vermektedir.

Tedarik zincirinin stirdiirtlebilirligini saglamada ve basarisinda 6nemli
anahtar siireclerinden biri olan tersine lojistik her ne kadar geleneksel
ticari tedarik zincirinde kullanim alani yayginlasip uygulama alanlar:
artig gostermis olsa da insani tedarik zincirinde bu durum yetersizdir.
Ayrica afet yardim kuruluglarinin insani tedarik zinciri yonetiminde ve
operasyonlarinda tersine lojistik uygulamalarini benimsemeleri kit kay-

258
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naklarin ve siirecin stirdirilebilirligi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultu-
da ¢aligmanin amaci tersine lojistigin insani tedarik zinciri yonetiminde
kullanim alanini analiz etmek ve gelecekte uygulanabilecegi alanlarin
varligini gostermektir. Turkiyede yer alan afet yardim kuruluglarindan
AFAD, Kizilay, IHH Insani Yardim Vakfi ve Hayata Destek Derne-
gi'nin toplamda 47 kurumsal yillik raporu ve 50 yayini ele alinmig ve
tersine lojistigi uygulama ve kullanim alanlari igerik analiz yontemiyle
aragtirilmistir. Caligma sonucunda ele alinan afet yardim kuruluglarinin
tersine lojistik siiregleri arasindan genel olarak sadece tamir etme, yeni-
leme ve geri donistirmeye yer verildigi gortlmektedir. Peretti vd.(2015),
yardim kuruluslarinin magdurlara bagislanan fon ve kaynaklar1 maksi-
mum diizeyde ulagtirma amaglari ve magdur sayilarinin artis gdstermesi
nedeniyle tedarik zincirinde ters yonlii bir akis yerine ileri yonli bir
akisa 6ncelik vermelerinin gagirtict olmadigini belirtmigtir. Literatirde
kisith sayida yer alan tersine lojistik ve insani tedarik zinciri ¢aligmalari,
aragtirmanin sonucuna benzer gekilde insani tedarik zincirinde tersine
lojistigin yetersiz ve eksik oldugunu belirtmistir [bk. Ye ve Yan (2020),
Peretti vd.(2015) ve Kovacs (2011)].

Afet yardim kuruluglarinin insani tedarik zinciri yonetiminde tersine
lojistik streglerini benimsemeleri, afet yardim malzemelerinin verimli
ve uygun maliyetli yeniden kullanimini ve geri dontstirilmesini sag-
layabilir. Ayrica tersine lojistik sayesinde afet yardim malzemelerinin
bagarili yonetimi saglanabilir ve uygun sekilde bertaraf edilmesi gereken
atiklar biiytik dl¢tide azaltilabilir.
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insani Yardim Lojistigi Kapsaminda Gumruk
Islemlerinde Yasanan Sorunlarin Ngt ile
Belirlenmesi Ve Anp lle Onceliklendirilmesine
Yonelik Bir Arastirma

Giilsah Ayvazoglu®, Giiliistan Kose ®, iskender Peker ™

Ozet

Lojistik yénetimi, tasimacilik ve depolama faaliyetlerinin entegrasyonu ile
baglamakta ve bu faaliyetlere glimriikleme, sigorta, paketleme ve katma
degerli hizmetler, muayene ve gozetim, stok yonetimi, siparis yonetimi
gibi unsurlari da ekleyerek kapsamini gelistirmektir. Afetin biytkligi-
ne bagli olarak yurtdigindan gelebilecek yardim malzemelerinin en hiz-
li sekilde afet bolgesine ulagtirilmast i¢in glimriiklerin konumlar: ve bu
noktalarda yapilan muayene, tasnif vb. uygulamalarin dogrulugu ve hizi
hayati 6nem tagimaktadir. Mevcut ¢aligmada 6zellikle afet sonrasi iyi-
lestirme stirecinde ¢ok 6nemli bir rol tstlenen giimrik kapilarinda yaga-
nan sorunlarin belirlenmesi ve énceliklendirilmesi amag edinilmistir. Bu
dogrultuda gimriik islemlerinde yagamilan sorunlar nitel bir grup karar
verme teknigi olan Nominal Grup Teknigi (NGT) ile belirlenmistir. Be-
lirlenen sorunlarin 6nceliklendirilmesinde ise Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) yonteminden faydalanilmistir. Calismanin uzman grubunu Hatay
ve Gaziantep'te glimriik faaliyetlerinde etkin rol alan uzman kisiler olus-
turmaktadir. Elde edilen bulgular; “yardimin tiiri ve tagindig1 kap”, “yar-
dim malzemelerinde seri numaralarinin yer almamasi”ve “nitelikli eleman
eksikligi” gibi faktorlerin afet lojistigi gercevesinde giimriik kapilarinda

yaganilan 6nemli sorunlar oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Lojistigji, Glimriik Yonetimi, NGT, AHP
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A Research On Determining The Problems
In Customs Transactions Within The Scope
Of Humanitarian Logistics With Ngt And
Prioritization With Ahp

Abstract

Logistics management begins with the integration of transportation
and warehousing activities and expands its scope by adding elements
such as customs clearance, insurance, packaging and value-added ser-
vices, inspection and surveillance, stock management, order manage-
ment to these activities. Depending on the magnitude of the disaster,
the locations of the customs and the inspection, classification etc. made
at these points in order to deliver the aid materials that may come from
abroad to the disaster area as quickly as possible. The accuracy and speed
of applications are vital. In the current study, it is aimed to determine
and prioritize the problems experienced at the customs gates, which
play a very important role in the post-disaster recovery process. In this
direction, the problems experienced in customs procedures were deter-
mined by the Nominal Group Technique (NGT), which is a qualitative
group decision-making technique. The Analytical Hierarchy Process
(AHP) method was used to prioritize the identified problems. The ex-
pert group of the study consists of experts who take an active role in
customs activities in Hatay and Gaziantep. Obtained findings; It shows
that factors such as “type of aid and the container it is carried”, “the
absence of serial numbers in aid materials” and “lack of qualified per-
sonnel” are important problems experienced at customs gates within the
framework of disaster logistics.

Keywords: Disaster Logistics, Customs Management, NGT, AHP
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Girig

Diinya genelinde yaganan afetler, gé¢ hareketliligi, Covid-19 gibi salgin
hastaliklar gibi siralanabilecekinsani krizler yardim faaliyetlerine olan
ihtiyaci artirmaktadir. Afetlerin ve kiiresel krizlerin insanlar tizerindeki
yikic etkisi, afet oncesi ve sonrasinda lojistik faaliyetlerin iyilestirilme-
sine yonelik ¢aligmalarin 6nemini her gegen giin artirmaktadir. Hem
diinyada hem de tilkemizde afetlerin yol a¢tig1 zararin boyutu ve etki-
si dustnildigiinde, insani lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda

yapilacak ¢alismalarin ne kadar 6nemli oldugu anlagilmaktadir (Senir,

2021).

Insani yardim operasyonlar: personel, platformlar ve malzemelerin bu-
lundurulmas: gibi pek ¢cok konuda yasal ve operasyonel kisitlara sahiptir.
Bu kisitlar, yardim alan taraftan kaynaklanan kisitlar (6rnegin, yardim
malzemesi ve techizatinin tlkeye girisine izin verilmemesi, gimriik ver-
gileri, telsiz frekanslarinin diizenlenmemesi vb.) olabilecegi gibi, toplu-
mun beklentileri ve diger politik diisiinceler de operasyonlara etki eden
kisitlar arasinda sayilabilmektedir. Ayrica stratejik etkileri, afetten zarar
goren bolgeye yonelik olarak, yabanci bir tlkenin ulusal ¢ikarlar: dog-
rultusunda zarar goren tlkenin durumunun daha da kétilesmesini 6n-

lemek ya da genel olarak olumlu bir duruma ulagmasini saglamak arzusu
olarak ifade edilmektedir (Ilhan, 2013)

Afetin buyikligine bagh olarak yurtdigindan gelebilecek yardim mal-
zemelerinin en hizli sekilde afet bolgesine ulagtirilmasi i¢in glimriiklerin
konumlar: ve bu noktalarda yapilan muayene, tasnif vb. uygulamalarin
dogrulugu ve hizi hayati 6nem tagimaktadir. Giimrik islemleri, gerek
yurtdisindan yardim olarak gelen ve gerekse yurtdisindan temin edilen
malzeme ve ekipmanlarin giimritk ve muayene islemlerinin yonetimi
i¢in yeni bir birim olarak 6ngérilmiistiir. Glimriik kapilarinda yurtdis:
bagislarin kabulli, muayene ve tasnifi ile afet bolgelerine ulastirilmasini

saglamada 6nemli bir yere sahiptir.

Diinyanin dort bir tarafindan insani yardim ¢agrilar: yapilirken, verim-
siz ticaret ve glimrik prosedurleri ve bunun sonucunda ev sahibi tilke-
nin limanlarinda ve sinirlarinda meydana gelen gecikmeler nedeniyle
hayatlar riske atildiginda -veya riske atildig: algilandiginda- ortaya ¢1-
kabilecek ofkenin tezahiirleridir (Grainger vd., 2019). Verimsiz ticaret
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ve glimriik prosedirlerinin ticari rekabet giicini baltaladig: ticari bag-
lam ile benzer 6zellikler gostermektedir. Uluslararas: ticarette gereksiz
biirokrasiyi ortadan kaldirmay: amaglayan ticaretin kolaylastirilmasi,
ginimuzde ¢agdas ticaret ve gimrik politikasinin temel 6zelliklerin-
den biridir (Grainger, 2011). Subat 2017'de kabul edilen amiral gemisi
araglarindan biri, Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) ‘niin 163 iiye devle-
tinin 6nemli ekonomik faydalar elde etmeyi bekledigi Ticareti Kolay-
lastirma Anlagmasidir. Verimsiz sinirlarin sinir 6tesi lojistik operasyon-
lar Gzerindeki olumsuz etkisi, 6zellikle uluslararas: ticaret baglaminda
iyi belgelenmistir (WTO, 2015). Sinirdaki en gorinir devlet kurumu
gumruiktir, gégmenlik ve karantina hizmetleri gibi ¢ok sayida kurum
yer almaktadir (Zarnowiecki, 2010).

Grainger (2011) tarafindan ana hatlariyla belirtildigi tzere giimrik
kontrol hedefleri sunlarla ilgilidir: vergi gelirlerinin toplanmas: (6rnegin
ithalat vergileri); emniyet ve giivenlik (6rnegin, arag gtivenlik kontrolleri,
kagakgeilikla miicadele kontrolleri); ¢cevre ve saglik (6rnegin veterinerlik
ve bitki saglig1 kontrolleri); tiiketicinin korunmasi (6rn. tiriin giivenligi);
ve ticaret politikasi (6rnegin, pazarin korunmasi). Sinir bir kara gecisi,
deniz limani veya havaalan: seklinde olsun genellikle hiikiimetlerin ve
gumrik gibi ytritme kurumlarinin yetkilerini kullanmay sectikleri en
uygun yerdir. Potansiyel ticaret ve giimriik prosedirleri listesi kapsamli-
dir, her birinin kendi uyum gereklilikleri vardir ve genellikle ¢ok sayida
prosedir icermektedir.

Ticaretin kolaylagtirilmasi ve giimriik politikasindaki mevcut ivmenin
insani alana da genisletilmesi gerektigi savunulsa da bu alanda az say1-
da ¢aligma yapilmaktadir. Grainger vd., (2019) sinir 6tesi insani yardim
operasyonlarinda giimriiklere 6zel temas noktalarini gézden gegirerek
giimriik ve insani lojistik alanlarinda yeni bir sayfa agmuglardir. Arag-
tirma yaklagimi, karma nitel yontemlere dayanmaktadir: insani yardim
sektoriindeki kokli operatorlerin - kilit bilgi saglayicilarla (saha ziyaret-
leri dahil) ayrintili goriismeler yoluyla gelistirilen t¢ vaka ¢alismasinin
agiklamasi; bu ¢ vaka ¢aligmasinin sonraki analizi; “giimrik” anahtar
kelimesini igeren Relief Webde sunulan raporlarin kapsamli bir ince-
lemesi; politika yapicilar ve uygulayicilar ile bir réportaj dizisinin yani
sira, literatiir taramas: ilgili baglami ifade etmektedir. Bu ¢alismada 6ne

surtldigi gibi, sinir teskilatlarinin performansi insani alanda da 6nem-
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lidir. Ve gergekten de, ani baglangich acil durumlarda hiza duyulan ih-
tiyacin ve maliyetleri diigiirme baskilarinin — 6zellikle giimriik tarifele-
rinden muafiyetler saglayarak — kabul edilmesi, halihazirda insani alana
adanmug bir¢ok uluslararas: ticaret ve giimrik aracinin dogmasina yol

acmugtir (Grainger vd., 2019).

Akademik cabalardan bagimsiz olarak uluslararasi kuruluglar tarafin-
dan yaymnlanmig bildirileri olan ve asagidakileri iceren bir dizi dikkate
deger caligtay yapilmistir: Mart 2015’te Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu (IFRC) tarafindan diizenlenen bir uzman top-
lantist; Diinya Giimriik Orgiitii (WCO), Birlesmis Milletler Insani Ts-
ler Koordinasyon Ofisi (OCHA) ve IFRC tarafindan dizenlenen dort
bolgesel caligtay (Dominik Cumbhuriyeti, Tayland, Kazakistan ve Eti-
yopyada) , WCO vd., (2012a,2012b, 2013 ve 2016) ve Dinya Bankas:
(2014), tarafindan yapilan tamamlayici bir anket ¢aligmast yapilmigtir.
Bu ¢aligtaylarda belirlenen giimrik zorluklar: kapsamlidir. Bu sorunlar,
mevcut uluslararasi belgelerden bagimsiz olarak ortaya ¢ikmis ve agagi-
da siralanmigtir (Grainger vd., 2019).

1. Karmagik birokratik ve idari gereksinimler

2. Bagscilar ve yetkililer arasinda diizenleyici prosediirlere iligkin net-
lik eksikligi

3. Yolsuzluk ve prosediirlerin kétiiye kullanilmasi

4. Gereksinimlere uymak icin 6zel sektor icinde ve ani bir mal akis: ile
karg1 karstya kaldiginda gereksinimleri yonetmek i¢in kamu sektori
i¢inde kapasite kisitlamalar1.

5. Limanlar ve sinirlar

6. Yanlis hizalanmis ve uyumlagtirilmamis prosedirler ve standartlar

Mallarin orantisiz veya asiri test edilmesi
7. Giimrikleme i¢in gerekli bilgilerin iletilmesinde gecikmeler

8. Planlanmamis veya uygun olmayan mal sevkiyatlarindan kaynakla-

nan aksama ve tikaniklik

9. Gumrtk ve sinir kontrol gereklilikleri i¢in gegici acil durum 6nlem-
lerinin alinmamas:

10. Transit tlkelerde sinirla ilgili engeller
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11. Tlaglar ve gidalar gibi ek kontrollere tabi mallar igin ek diizenleyici
yikler

12. Yetkililer arasinda yetersiz hazirlik ve yetersiz destek (egitim eksik-
ligi dahil)
13. Sinir tegkilatlar: arasinda yetersiz veya zayif koordinasyon; sorumlu-

luklar hakkinda belirsiz yarg: yetkileri dahil
14. Altyap: kisitlamalar: (glimrik antrepolar: gibi) dahil olmak tzere

sinir noktalarinda kapasite kisitlamalar: ve tikaniklik

Ancak, insani lojistik ve gimrik literatiiriinin genis alan: oldukga genel
tartisgtlmigtir (Kunz vd., 2014; Dube vd., 2016). Turner (2015) tarafin-
dan yapilan daha kapsamli bir tartigmaya ragmen insani lojistik ope-
rasyonlarda yasanan gimrik sorunlari hakkinda ¢ok sinirli akademik

arastirma yapilmistur.

Bu aragtirma t¢ bolim olarak dizenlenmigtir. Birinci bélimde insa-
ni yardim ve gimriik konularina deginilmis literatir hakkinda bilgi
verilmistir. Tkinci bolimde galigmada kullanilan yontemler Nominal
Grup Teknigi (NGT) ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) agiklanmug
ve uluslararas: insani yardim stire¢lerinde giimriik islemleri ve yagani-
lan sorunlar bir grup karar verme teknigi olan Nominal Grup Tekni-
gi (NGT) ile belirlenmis ve belirlenen sorunlar ise Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak 6nceliklendirilmigtir. Son bolimde
ise ¢alismanin sonuglari ifade edilmis, ¢aligma kisitlari bildirilerek ve

gelecekteki ¢aligmalara 6nerilerde bulunulmustur.

Yontem ve Uygulama

Giimriik islemlerinde yaganilan sorunlar nitel bir grup karar verme tek-
nigi olan Nominal Grup Teknigi (NGT) ile belirlenmistir. Belirlenen
sorunlarin onceliklendirilmesinde ise Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

yonteminden faydalanimigtir.

Nominal grup teknigi; belirli bir konu etrafinda bir amag i¢in toplan-
mug grup Uyeleri arasinda goris birligi saglamak amaciyla kullanilan bir
problem ¢ézme teknigidir. AHP ise alternatiflerinin ¢oklu kriterlere
gore siralanmasina ve segim yapilmasina yarayan nicel bir yontemdir.
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Her bir karar alternatifini, karar vericinin kriterlerini yakalama derece-
sine gore siralamak i¢cin rakamsal degerler gelistirme siirecidir. Arastir-
ma asagidaki dort agama ile yurGtilmustir.

1. Problemin Belirlenmesi
2. Uzman Grubun Olugturulmasi
3. Kriterlerin Belirlenmesi

4. Kriter Agirliklarin Belirlenmesi

Problemin Belirlenmesi

Bu ¢alismanin karar problemi, afetlerde insani yardim stirecinin en hizl
ve dogru bir sekilde tamamlanmas: i¢in giimrik kapilarinda yasanan

sorunlarin belirlenmesi ve onceliklendirilmesidir.

Uzman Grubun Olusturulmasi

Caligmanin uzman grubunu Hatay ve Gaziantep'te insani yardim faali-
yetlerinde gérev alan ve glimriik faaliyetlerinde etkin rol alan 4 uzman

kisi olusturmaktadir.

Kriterlerin Belirlenmesi

Pippard ve Bjorklund (2003), tarafindan belirlenen Nominal Grup
Teknigi Uygulama adimlar: takip edilmistir. Sonugta Tablo 1de sira-
lanan sorunlar (kriterler) belirlenmistir. Insani yardim alaninda calisan
uzmanlar yardimiyla NGT ile bazi kriterler belirlenmistir. Oncelikle
uzmanlardan giimriik iglemlerinde kargilagtiklari sorunlari (kriterleri)
yazmalari istenmigtir. Sonraki agamada literatiirde yer alan diger kriter-
ler uzmanlarin gorisglerine sunulmustur. Béylece uzmanlarin ifade et-
medigi ¢calismanin amacina uygun goriilen kriterler de degerlendirmeye

alimstir.
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Kriter Aciklama

K1 Yardimin tiirii, miktart | Sorunlar yardimin cinsine ve miktarina gére cesitlilik gos-

ve tasindigi kap termektedir. Ornek olarak yardimin gida kolisi oldugunu
dustindldiigiinde sinira sevk edilen yardim malzemesi giimriik
mevzuatina gore gida kolisinin igerisinde olmasi gereken
gramajdan daha fazla olmasi mevzuata uymayan Uriinlerde
sorun cikarmaktadir (Un, seker gibi).

K2 Yardim malzeme- Bdyle bir yardimin ihtiyag sahibine ulastinimasi ¢ok zor ol-
lerinin serilerinin maktadir, ¢iinkii yardim yapilacak yerde herkes ihtiyag sahibi
olmamasl ve yardim sayili kisiye dagitiimaktadir. O yiizden serisi olma-

yan yardim malzemelerinin raf dmrii uzun oldugunda giimriik-
ten parca parca gecirilmektedir.

K3 Gergeklestirilen GUmrik islemlerinin glimrik kapilarinda yonerge ve prosedur-
islemlerin giimriikten | lerde degisiklik gostermesi yardim siirecini uzatmaktadir.
giimriige farkhlk
gostermesi

K4 Yurtdisindan gelen Ulkemize gelen iriinlerin tilkeden gikarken tekrar igleme
trtinlerde glimrik ugramasi ve bedelli gelip bedelsiz cikisin olmasi gibi evrakta
mevzuatina takilan karmasa yaganmasi sorunu ortaya ¢ikmaktadr.
lirinler olmasi

K5 Son kullanim tarihi ilag, tibbi malzeme ve gida yardiminda genellikle son kullan-
yakin riinlerde ma tarihi yaklagmis tirtinler gonderilmekte ve glimriikte kar-
yasanilan sorunlar silagilan izin-mevzuat zorlugu nedeniyle bélgeye zamaninda

ulasmayan malzemelerden dolayi insani yardimin yapilacagi
bolgeyi daha magdur duruma diistirmektedir

K6 Miikerrerlik sorunu Ticari ve bedelsiz beyanname agilmasi durumunda ortaya ¢i-
kan cift uygulama evrak islerinde zorluklara neden olmaktadir.

K7 Giimriikten her Grii- Giimriik yonetmeligine gore bazi Griinlerin sinirlandirimis
niin gegmemesi yada yasak olasi yardimlarin glimriikte kalmasina neden

olmaktadir. (Ornegin; odun, seker gibi)

K8 Uluslararasi yardim Tiim diinyada insani yardim faaliyetlerini yiiriten kuruluglarin
kuruluslarin prose- kendilerine 6zgii reglilasyonlari bulunmaktadir. Bu durum,
dirlerindeki farklik STK’lari bagisgi-devlet 6zelinde gli¢ durumda birakmakta

olup, insani yardim faaliyetlerinin verimli bir bicimde gercek-
lestiriimesinin 6niine gegmektedir.

K9 Uygulamadan kay- Yolsuz giimriik uygulamalar ve riigvet gibi usulsuz durumlar
nakli problemler ile eksik hatali veya yanlis belgeler glimriik sorunlarina neden

olamkatadir.

K10 Denetim Biirokratik ve agirn karmagik prosediirler nedeniyle yerel
yonetimin inisiyatif alarak gegici ¢ozimler tiretmesi bazi
durumlarda denetimi zorlagtirmaktadir.

K11 Yetki alanlarinin agik Bu durum sorumluluk alindiginda sonrasinda ne yasanila-

olmayisi caginin belirsizligi seklinde ifade edilmistir, giini kurtarmak
icin bulunan ¢ozimler kisiler icin uzun vadede yasal sorun
olusturabilir.
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Kriter Agirliklarin Belirlenmesi

Bu asamada agagida siralanan AHP asamalar: izlenmigtir. AHP, grup
tyelerinin deneyimlerini, degerlerini ve bilgilerini kullanarak bir sorunu
bir hiyerarsiye bolmek ve AHP adimlariyla ¢6zmek icin grup karar ver-
mesini saglar. Beyin firtinasi yapmak ve fikirleri ve i¢gérileri paylagsmak
(bir grup ortaminda Uzman Se¢imi kullaniminin dogasinda vardir) ge-

nellikle sorunlarin daha eksiksiz bir temsiline ve anlagilmasina yol ag-

maktadir (Al-Harbi, 2001).

Saaty (1985; 1990) tarafindan gelistirilen, AHP’yi uygulama adimlar:
agagidaki gibi siralanmistir (Lamii vd., 2022).

1. Adim: Problemin tanimlanmasi. Bu aragtirma kapsaminda afet lojis-
tigi acisindan gimrik siirecinde yaganan sorunlarin 6nem diizeylerinin

belirlenmesi.

2. Adim: Hiyerarsiyi tepeden (karar vericinin bakig agisina gore hedefler)
ara seviyeler (sonraki seviyelerin bagli oldugu kriterler) araciliiyla ge-
nellikle alternatiflerin listesini igeren en alt seviyeye yapilandirilmasidir.
Tablo 1de kriterler gosterilmigtir.

3. Advm: Tablo 2de gosterilen ikili kargilagtirma olgegi kullanilarak, he-
men yukaridaki seviyedeki her eleman i¢in bir matris ile alt seviyelerin
her biri i¢in bir ikili kargilagtirma matrisi seti (nxn boyutu) olugturularak
hangi unsurun digerine hikim oldugu konusunda ikili karsilagtirmalar

yapilmaktadir.

Tablo 2. AHP tercihleri i¢in ikili kargilagtirma 6lgegi (Saaty ve Kearns,
1991).

Puan Degeri | Tercihlerin sozlii yargilari
Son derece tercih edilir

Gok giiclii ila son derece gicll Ara deger
Gok gl tercih edilir
Kesinlikle ila cok giiclii Ara deger
Kesinlikle tercih edilir
Orta derecede ila kesinlikle Ara deger
Orta derecede tercih edilir
Esit derece ila orta derecede Ara deger
Esit derecede tercih edilir

=N W A~ [N|0|©

4. Advm: 3. adimda matris setini gelistirmek i¢in gerekli yargilar vardur.
Her ikili kargilagtirmada kargilikli degerler otomatik olarak atanmaktadir.
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5. Adim: Hiyerarsik sentez artik 6zvektorleri kriterlerin agirliklariyla
agirhiklandirmak icin kullanilmaktadir ve toplam, bir sonraki alt sevi-
yedekilere karsilik gelen tiim agirhikli 6zvektor girisleri Gzerinden ya-
pilmaktadur.

1. Adim: Tam ikili kargilagtirmalar yapildiktan sonra, tutarlilik indek-
si, CI ‘yi hesaplamak i¢in 6zdeger max kullanilarak agagidaki gibi

tutarlilik belirlenir:

CI, (burada n, matris boyutunu ifade etmektedir.

Tablo 3'deki rassal indeks degerleri dikkate alinarak CI’ nin tutarhlik
orani (CR), 0.101 ge¢medigi takdirde tutarli kabul edilmektedir. CR,
0.10’1 fazla ise yarg: matrisi tutarsizdir. Tutarli bir matris elde etmek
i¢in yargilar gézden gegirilmeli ve ortak olmalidir.

Tablo 3. Rassal indeks degerleri (Saaty, 1980).

Eleman Sayisi (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Rassallik Degeri (RI) | 0 0 [058]09 112|124 (1.32|1.41{1.45|1.49|1.51|1.48

7. Adim: Hiyerarsideki tim seviyeler i¢cin 3+6 adimlar1 gerceklestirilir
(Kokangtil vd., 2017)

AHP’ yi uygulama adimlar takip edilerek Tablo 4de gosterilen karar
matrisi elde edilmigtir. Karar vericiler tarafindan kriter 10 (Denetim)
diger kriterlere gore daha 6nemli olarak tercih edilmistir.

Tablo 4. Afet Lojistigi Acisindan Giimrik Sirecinde Yasanan Sorun-
larin Onem Sirasi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 | K7 K8 K9 | K10 | K11 | Agirliklar
K1 10,030 0,053 {0,009 0,017 |0,010 | 0,015 0,042 | 0,035|0,116| 0,089 | 0,087 | 0,046
K2 10,017 ]0,031|0,009 | 0,055 | 0,008 | 0,017 | 0,028 | 0,034 | 0,065 | 0,108 | 0,092 | 0,042
K3 10,194 0,210 | 0,059 | 0,026 | 0,024 | 0,029 | 0,094 | 0,078 | 0,065 | 0,039 | 0,147 | 0,088
K4 10,197 |0,064 | 0,253 | 0,114 | 0,056 | 0,062 | 0,058 | 0,059 | 0,063 | 0,462 | 0,232 | 0,147
K5 |0,214|0,259 | 0,171 | 0,141 | 0,069 | 0,041 | 0,080 | 0,043 | 0,035 | 0,018 | 0,045 | 0,101
K6 |0,141|0,122 0,140 0,127 | 0,014 | 0,070 | 0,044 | 0,064 | 0,135| 0,019 | 0,049 | 0,084
K7 10,081(0,125|0,072|0,227 | 0,100 | 0,183 | 0,116 | 0,050 | 0,134 | 0,044 | 0,115| 0,113
K8 | 0,050 |0,053|0,045|0,114 | 0,094 | 0,065 | 0,138 0,059 | 0,034 | 0,019| 0,031 | 0,064
K9 |0,017|0,031|0,059 0,118 |0,127 | 0,033 | 0,056 | 0,115 | 0,065 | 0,024 | 0,032 | 0,061
K10 |0,034|0,029 | 0,155 0,025 | 0,389 | 0,380 | 0,270 | 0,320 | 0,278 | 0,102 | 0,097 | 0,189
K11 10,025 | 0,024 | 0,029 | 0,036 | 0,112 | 0,104 | 0,074 | 0,141 | 0,009 | 0,077 | 0,073 | 0,064
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Tablo 5. Bulgular
Agdirliklar | Agiklama

K10 0,189
K4 0,147 ;
K7 0113 Denetim (K10) en 6nemli kriter olarak ortaya gikarken, Yurtdigin-
K5 0’101 dan gelen driinlerde gilimriik mevzuatina takilan Griinler olmasi
K3 0’088 (K4), Glimriikten her Griiniin gegmemesi (K7) ve Son kullanim

: tarihi yakin driinlerde yaganilan sorunlar (K5) diger kriterlere
K6 0,084 . . ) A L .
K8 0.064 gore daha 6nemli olarak ifade edilmistir. Dort karar vericinin

! cevaplari analiz edildiginde K1 (Yardimin tiirii, miktar ve tagindigi
K11 0,064 ) - P

kap ) ve K2 nin (Yardim malzemelerinin serilerinin olmamasi)

K9 0,061 daha az 6nemli kriterler olarak tespit edilmistir.
K1 0,046
K2 0,042

Sonug ve Oneriler

Uluslararas: insani yardim stirecinin 6nemli unsurlarinin baginda Gim-
rik islemleri gelmektedir. Gumriik islemlerinin hizli ve siirdiralebilir
bir gekilde yiirtitilmesi, insani yardim stirecinin etkinligi agisindan ol-
dukea 6nemlidir. Bu etkinligin saglanabilmesi gii¢lii bir denetim sistemi
ile mimkin olabilecektir. Bu agidan bakildiginda giimriik stireglerin-
deki iyi bir denetim, yardimlarin yerine ulagmasinda ve insani yardim

strecinin etkin bir sekilde yiritilmesinde 6nemli bir ihtiyactur.

Tim dinyada gimrik isletmelerinin kendilerine 6zgl yaptirimlari
bulunmaktadir. Bu durum, gimriik isletmelerinde bazi sorunlara yol
agmaktadir. Ornegin iiriinlerin iilkeye giris ve cikisindaki farkliliklar
maddi ve manevi giiglikleri beraberinde getirmektedir. Gimriik mev-
zuatlarinin uluslararas: bir diizeyde diizenlenmesi hem giimriik yetkili-
lerinin daha verimli ¢alismast igin hem de triinlerin ihtiyag sahiplerine

daha hizli ulagmas i¢in bir gerekliliktir.

Caligmanin kisithiliklar: baktigimizda Covid-19 Pandemi siirecinin de-
vam ediyor olmasi, uzmanlarin sinirli olmasi ve yogun ¢aligtyor olmala-

rindan ulagilamamasi ve zaman kargimiza ¢ikmaktadir.

Insani yardim siirecinin etkinligi icin gimrik faaliyetleri olduk¢a
onemlidir. Kaynaklarin sinirli oldugu dikkate alindiginda hem yardim
alan hem de yardim eden insani yardim paydaslari i¢in giimriik strecleri

onemli bir karar olarak dikkat cekmektedir. Bu a¢idan degerlendirildi-
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ginde; calismanin bulgulari, Suriye'deki insani krizin etkilerini azaltmak
tzere ¢ok 6nemli insani yardim ¢aligmalari gergeklestirilen Turkiye bag-
ta olmak Uzere insani yardim faaliyeti yiiriiten ulusal ve uluslararas: ku-
ruluglar agisindan 6nemli bilgiler icermektedir. Bu ¢alisma ile gimrik
ve insani lojistik uygulayicilar: arasinda daha fazla fikir birligi tavsiye
edilmektedir.

Gelecek galigmalar, Turkiye’nin farkli illerinde veya diger tilkelerde daha
fazla uzmanla gorusilerek insani yardim lojistigi glimrik stregleri ala-
ninda daha fazla engel ve zorluk, entegre metodolojiler ile belirlenebilir.
Bu dogrultuda gesitli model onerileri gelistirilebilir. Gelecek ¢aligmalar
tarkli Cok Kriterli Karar Verme (CKKV') yontemlerinin tek tek ya da
bir arada kullanimu ile gelistirilebilir ve sonuglar mevcut ¢aligmanin so-

nugclar ile kiyaslanabilir.
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Insani Yardim Lojistigi: Sistematik Literatiir
Taramas|”!

Giilsah Ayvazoglu’, iskender Peker ™

Ozet

Insani yardim lojistigi konusu son yillarda tim diinyada bas gosteren
insani krizlere bagl olarak hizla gelismekte ve aragtirma camiasinda
popilerligi giderek artmaktadir. S6z konusu gelisme dogrultusunda
caligmadaki temel amag, kapsamli bir literatiir aragtirmas: yapilarak
insani yardim lojistigi konusunun hangi yonleriyle ele alindiginin be-
lirlenmesidir. Bu amagla “Web of Science, Scopus, Google Scholar, ve
YOK Tez Merkezi” veri tabanlar: “Insani Yardim, Insani Yardim Lojistigi,
Afet Lojistigi, Acil Yardim Lojistigi, Sosyal Yardim Lojistigi ve Insani Yar-
dim lojistigi Planlama” anabtar kelimeleri kullanilarak taranmais ve 2000~
2020 yillar: arasinda yayinlanan 336 calisma degerlendirilmistir. Sonuglar
incelendiginde calismalarin son yillarda yogunlastigr ve cogunlukla makale
tiiriinde yayinlandigi gozlenmistir. Ayrica bu calismalarda ok kriterli karar
verme teknikleri ile temel istatistiksel yontemlerin siklikla kullanildig: tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar insani yardim lojistigine iliskin calismalarin
tesis yer segimi, envanter yonetimi ve ag tasarumi gibi konularda agirlik ka-

zandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, insani Yardim Lojisti{ji, Sistematik Literatiir Taramas|

tay ili 6rnegi ” baglikli doktora tezinden tiiretilmistir.
72 Ogr. Gor., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi.

73 Prof. Dr., Giimiighane Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Igletme Bolimii.
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Humanitarian Logistics: Systematic Literature
Search

Abstract

'The subject of humanitarian aid logistics has been developing rapidly
due to the humanitarian crises that have emerged all over the world
in recent years and its popularity has been increasing in the research
community. In line with this development, the main purpose of the
study is to determine the aspects of humanitarian aid logistics by con-
ducting a comprehensive literature research. For this purpose, “Web of
Science, Scopus, Google Scholar, and YOK Thesis Center” databases
were scanned using the keywords “Humanitarian Aid, Humanitarian
Aid Logistics, Disaster Logistics, Emergency Logistics, Social Aid
Logistics and Humanitarian Aid Logistics Planning” and in 2000- 336
studies published between 2020 were evaluated. When the results are
examined, it has been observed that the studies have intensified in re-
cent years and are mostly published in the form of articles. In addition,
it has been determined that multi-criteria decision making techniques
and basic statistical methods are frequently used in these studies. The
results show that the studies on humanitarian aid logistics have gained
weight on issues such as facility location selection, inventory manage-

ment and network design.

Keywords: Humanitarian Aid, Humanitarian Logistics, Systematic Literature Review
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Girig

Insani yardim eylemi, Soguk Savag'in sona erdigi 1990’li yillarin bagin-
dan bu yana karmagik bir sekilde biyiimeye devam etmektedir, catig-
malarin dogasi ve dahil olan aktérlerin sayisindaki artig insani yardim
aktorlerinin faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide degistirmistir (Sezgin ve Dijk-
zeul 2015:1). Bu degisim insani ilkelere sayg1 (yani, insanlik, tarafsizlik,
tarafsizlik ve bagimsizlik), insani yardim alaninin korunmasi ve insani
yardim ¢aliganlarina yonelik saldirilarin artmas: gibi bazi zorluklar: da

beraberinde getirmistir.

Yaganan tiim acil durumlar ve etkileri nedeniyle son yillarda kamu ve
aragtirma kurumlarinin ilgisi 6nemli 6l¢tide artmis ve bu da insani yar-
dim lojistigi uygulamalarinin akademik bir bakis acisiyla ele alinmasina
ve literatiirin zenginlesmesine katki saglamistir. Bu bélimde, son yir-
mi yili kapsayan insani yardim lojistigi i¢in ayrintili bir literatiir tara-
mast yapilmugtir. Insani yardim lojistigi alaninda karsilagilan sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimine yonelik bir model 6nerisinin sunulmasinin
amaglandig1 bu ¢aligmada bu konuyu temel alan ¢aligmalarin kapsaml
aragtirmasinin sistematik bir sekilde incelenmesi 6nemli bir yere sahip-
“Afet Lojistigi”, “Acil Yardim Lojistigi”, “Sosyal Yardim Lojistigi” ve

“Insani Yardim lojistigi Planlama” anahtar kelimeleri kullanilmugtir.

Literatiir taramas1 dort bolimde diizenlenmistir: 11k béliimde, insani
yardim lojistigi hakkinda genel bir literatiir taramas: verilmistir. Daha
sonra ikinci bolimde, ¢alismanin amacina gore ilgili caligmalar: der-
lemek {izere benimsenen metodoloji kisaca agiklanmugtir. Ugiincii bo-
limde, insani yardim lojistigi ile ilgili spesifik literatlr taramas, ikinci
bolimde agiklanan metodoloji dogrultusunda gerceklestirilmigtir. Si-
rastyla tanimlayici ve icerik analizine dayali olarak, her ¢aligma, insani
yardim lojistigi agisindan ayirt edilmistir. Sonuglar ve 6zetler, tablo ve
grafik sunumlarla saglanmaktadir. Son béliimde, bu aragtirma ¢aligma-
sin1 destekleyen literatirdeki bosluklarin bir tartigmasi, vurgulanmas ve

gelecekteki aragtirmalar igin olasi gortisler sunulmaktadir.
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Literatiir inceleme Metodolojisi

Literatir tarama stireci ve yontemleri tizerine yapilan ¢alismalar vardir.
Rewhorn (2018) ¢alismasinda, bir literatiir taramasinin temel ve baga-
rili olan 6zelliklerini ana hatlariyla; arama, okuma, yapilandirma ve son
olarak bir literatiir taramasi ¢alismasi i¢in taslak hazirlama konusunda
rehberlik ve yontemler saglamak seklinde agiklamaktadur.

Literatir taramas: yapmak i¢in en yaygin olarak kullanilan yontemler-
den biri, Jesson vd., (2011) tarafindan 6nerilen sistematik yontemdir ve
bu sistematik literatiir taramasinin ilkeleri; kapsam incelemesi ve konu-
yu ele alma, ayrintili aragtirma, nitel analiz, veri ¢ikarma, verilerin kon-
solidasyonu ve son olarak yazma seklindedir. Boren ve Moxley (2015)
ise literatiirii sistematik olarak gézden gecirmek icin alti temel adim
belirlemistir. Tablo 8'de bu agamalar gosterilmistir.

Tablo 1. Sistematik gozden gecirme adimlar: (Boren ve Moxley, 2015:
59).

Adim | Faaliyet

Soruyu Formiile Edin ve Konuyu Daraltin
Arayin, Alin ve ilgili Makaleleri Secin
Kriterleri Degerlendirin

Verileri ve Bilgileri Gikarin

Verileri ve Bilgileri Analiz Edin ve Sentezleyin
Sistematik incelemeyi Yazin

SO A w N~

Bu ¢aligmada sistematik literatiir taramasi esaslarina dayali olarak ti¢
agamal bir stire¢ uygulanmaktadir. Her adim i¢in faaliyetleri ve bulgu-
lar1 agiklayan daha ayrintili metodoloji adimlar: Sekil 1'de verilmistir:
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ASAMA I- ARASTIRMA ASAMA II- AYIKLAMA ASAMA III-ANALIZ

ARASTIRMA-ARAMA TERIMI

“Insani Yardm”’,

“Insani Yardim Lojistigi",
fet Lojistigh " N Benzer ve Kopya Galismalan Ayiklama

“Acil Yardm Lojistigi”, Tlgisiz Calismalan Ayiklama
“Sosyal Yardim Lojistigi” Amaca Uygunluga Gore Sralama

“Insani Yardim lojistigi Planlama’’

TANIMLAYICI OZELLIKLER
Yillara gére alisma sayist
Dergi ve kaynaklara gére calismalar
Yaym tiiriine gore calismalar

SONUCLAR

KAYNAKLAR-VERI TABANLARI
Emerald Insight,
Proguest,
Science Direct,
Scopus,
Springer Link,
Taylor & Francis,
Web of Science,
YOKTEZ

l

ICERIK ANALIZI
Segilen Calismalart Amaca ve
Yénteme Gore Gruplama

ZAMAN CiZELGESI
2000-2020
[ SONUCLAR ]

Sekil 1. Literatiir aragtirmast i¢in metodoloji

Insani yardim lojistigi odagina gore calismalari elde etmek icin Sekil
T'de gosterilen aragtirma siireci izlenmistir. T1k asama i¢in, “arama terimi”
ve “veri tabanlar1” anahtar s6zctkleri tanimlanmigtir. Belirlenen anahtar
kelimeler aragtirilarak insani yardim lojistigi kavramina odaklanmay1
hedeflemektedir. Boylelikle daha genel amaglh ¢aligmalara ve makalelere
yer verilmesinden kaginilmaya ¢aligitlmigtir. Daha sonra makaleler i¢in
dahil edilme kriterleri tanimlanmigtir. Ozellikle hakemli dergilerde ya-
yinlanan makaleler, kitaplar, kitap bolimleri, tezler ve tezlerin yan1 sira
konferans bildirilerini igeren kaynaklara odaklanilmigtir. Bunun igin;
“Web of Science, Taylor & Francis, Springer Link, Scopus, Science Di-
rect, Proquest, Emerald Insight ve YOK Tez Merkezi” veri tabanlari ve
akademik kaynaklar se¢ilmistir.

Arama prosediiri i¢in zaman ¢izelgesi, insani yardim alaninda yapilan
caligmalarin her gegen giin artmasina bagl olarak, 2000-2020 yillart

arasinda sinirli tutulmustur.

Ikinci adimda, tekrarlanan ve ilgisiz ¢aligmalari ortadan kaldirmak ve
bu aragtirma c¢aligmasinin amacina yonelik ¢alismalarin nihai listesini
belirlemek amaciyla arama sonuglarini filtrelemek icin ayiklama iglemi
uygulanmugstir. Makaleler ve ¢aligmalar, 6zel igerikleri analiz edilerek ve
tim dahil etme kriterlerinin ilgili olup olmadig: kontrol edilerek se¢il-
mistir. Oncelikle miikerrer caligmalar, birden ¢ok kaynakta yayinlanan
ayni ¢aligmalar ve Ingilizce disgindaki farkli dillerde yayinlar cikarilmis
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336 galigma 6rneklemiyle ¢alisiimigtir. Son olarak, calismalar gruplan-
dirilmig ve tezin amacina uygunluguna gore siralanmugtir. Alaka dizeyi
gruplamast i¢in daha ayrintili bilgilerin gerekli oldugu bazi 6zel durum-
lar makale ad1 ve 6zeti gézden gegirilerek yapilmistur.

Ugiincii adim iki bolime ayrilmistir: a) tanimlayici 6zellikler ve b) icerik
analizi. Birinci bolimde, segilen ¢aligmalarin tanimlayici bir analizi yapi-
larak ¢aligma sonucu yapilandirilmis ve tanimlayici 6zellikler ¢ikarilmigtar.
Yayin bilgilerinin detayl: irdelemesi yapilarak betimsel analiz yapilmugtur.
Bu analiz sonucunda ¢alismalar yayin yil, yayinlandig1 yer ve yayin tiiriine
gore listelenmigtir. Sonuglar bu ¢alismanin bulgular boliminde gosteril-
mistir. kinci boliimiinde, dahil edilen ¢aligmalar daha ayrintili analiz edil-
mis ve ¢aligmalar kullanilan yonteme gore gruplandirilmigtir. Diger bir
deyisle, bir icerik analizine dayali olarak, her ¢aligma, calismanin amacina
ve secilen anahtar kelimelere gore gruplandirilmugtir.

Bulgular

Bu bélimde aragtirmanin amaci kapsamindaki bulgular, yéntem boli-
munde anlatildig: sekilde yapilan ayrintili literatiir taramas: sonucunda
sunulmustur. Metodoloji bélimiinde tanimlanan aragtirma kriterleri ve
stirecinin uygulanmasi, cogunlugu dergi makaleleri ve kitap bolimi ol-
mak tzere 2382 ¢aligma ilk 6rneklemi olusturmugtur. Her arama dizesi-
nin ve ilgili kaynaklarin sonuglari Tablo 9da 6zetlenmistir:

Daha sonra, metodolojinin II. Adiminda uygulanan temizleme iglemin-
den sonra, detayli analiz i¢in 6rneklemdeki ilk 2382 ¢aligmadan 336 ¢a-
lisma secilmistir. Ozellikle insani yardim lojistigi ile ilgilenmedigi kabul
edilen calismalar, yinelenmis ¢alismalar, Ingilizce veya Tiirkce dilinde
yazilmamig ¢alismalar ayiklanmustir. Tlgili kaynaklara gore siniflandir-
malarin sonuglarinin 6zeti Tablo 10'de verilmigtir.
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Tablo 2. Asama I Sonuglar:

Veri Tabani =
2
Arama Terimi § N
e | 2
=1 | =
I 2 - = f, s
S || =3 S| .|| 8 |]
5|2 5|88 20| e
s|E|£/ 8 58 8 8| E| 2
s e a|la|d &2 |2|e
“Humanitarian Aid”
“insani Yardim” 519| 97 | 52 |540| 55 |153| 17 | 57 | 7 [1497
“Humanitarian Aid Logistics”
“insani Yardim Lojistigi” 4 112 (33| 8 | 24 |138(169| 10 | 0 |398
“Disaster Logistics”
“Afet Lojistigi” 45 125 |74 | 75|79 |116| 38 | 10 | 0 |462
;:E_r_ne_rg_?ncymd Logistics” “Acil Yardim ololololi ol2l0lols
ojistigi
“Social Aid Logistics”
“Sosyal Yardim Lojistigi” 01070707070 0)0]0]0
‘Humanitarian Aid Planning”-“insani Yardim
Planiama” 1125|3129 |0|0)|0]|22
“Humanitarian Aid Logistics Planning”
“Insani Yardim Lojistigi Planlama” 010)01070)0}10p0)0}10
Toplam 569 | 136|164 |626 | 161 | 416 |226| 77 | 7 |2382
Tablo 3. Agama II Sonuglar:
Veri Tabani =
2
=
g |2
= ©
® L — = f, §
£ 5 £ 8| | |¢g|Z
5 |E |3 5 |- | |8 ]
Pl | B @ |2 |2 |N|N
S|5|2|8 5|2 |E|EIE|S
s Z|5|8|8 |8 |E|S|S | B
= 8 oo o & |d|>= |= |8
Galismanin Amacina Uygun Kaynaklar 58 | 17 |11 | 60 | 49 | 62 | 53 | 22 | 4 | 336
Galismanin Odagi Diginda Kalan, Yinelen-
mis ve Farkli Dilde Yazilan Kaynaklar 5111131153 | 566 | 112 354 1173 | 55 | 3 12046
Toplam 569 | 136 | 164 | 626 | 161 | 416 | 226 | 77 2382

Tamimlayici Ozellikler

Bu metodoloji kullanilarak elde edilen ¢aligmalar 2000-2020 yillar: ara-

sin1 kapsamaktadir. Ayiklama agamasi sonucu 336 ¢alisma degerlendi-

rilmis olup bu ¢aligmalar ayrintili olarak analiz edilmigtir. Sekil 2, yil-

lik yayin sayisini gostermektedir. Sonuglar incelendiginde ¢alismalarin

%50 ‘indan daha fazlasinin son 5 yilda yayinlandigi gérilmektedir.
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Yaym Sayisy

Yayvin Sayisi
s

4

R T MR NRCIC CR

v ¥ v v v w ¥ v v w

Yayin Yih

Sekil 2. Yillara gore ¢aligma sayilart

Sekil 3, en az iki ve tizeri ¢aligmanin yayinlandig: dergilerin ve kaynak-
larin siralamasini géstermektedir. Journal of Humanitarian Logistics and
Supply Chain Management dergisi yaymnlanan 35 ¢aligma ile ilk sirada
yer almaktadir. ProQuest Dissertations and Theses ve YOKTEZ'de
toplamda 57 adet yayinlanan lisansisti ¢aligma bu tez kapsaminda de-
gerlendirilen ¢aligmalarin % 16.96 17’sini olugturmaktadir.

Yaymn Sayisi

Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain M. 35
25

YOKTEZ-Yiiksek Lisans Tezi 22
—— ()
Supply Chain Forum: An International Journa] se—— 7
—
European Journal of Operational Research e——7

—— ]

Socio-E ic Planning Sci —_—
—
Journal of International Humanitarian Action 5
. —
YOKTEZ-Doktora Tezi e 4
— 4
PQDT - UK & Irclang w4
— 4
TOP s 3
Relief Supply Chain Management for Disasters: Humanitarian, Aid and ™ ;
Emergency Logistics —
Journal of the Operational Research Sociely =3

—
Disaster Prevention and Managemen] s 3
—
Benchmarking: An International Journal e 3
-
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review s 2
—_2
The International Journal of Logistics Management === 2
]
PQDT - Global === 2
]
Management Research News = 2
-—
Journal of Epidemiology and Global Health w2
1
JOSCM : Journal of Operations and Supply Chain Management === 2
1
International Journal of Logistics Research and Applications === 2
p—
[ISE Transactions === 2
]
BMC Public Health == 2
o 5 10 15 20 25 30 35 40

B Yaym Sayist

Sekil 3. Calismalarin yayinlandig: yere gore sayilari
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Sekil 4, secilen ¢aligmalarin yayin tiiriine gore ayrintili bir goériniminid
gostermektedir. % 69.35’i makale olarak yayinlanirken yurt icinde ve
yurt diginda yayimnlanan lisansisti ¢aligmalar 16,96'si olarak yer almak-
tadir. Diger ¢aligmalar kitap bolimdi, kitap, editoryal ve mektup olarak
yer almugtir.

Yaymn Sayisi

Kitap; 6; %2

Editoryal; 4; %1

Mektup; 3; %1 Kitap Bolimii: 8; %2

Konferans Metni;
25: %7

YOKTEZ-
isansiistii Tez; 26:
%8

Dissertation Thes is;
31:%9

Makale; 233 %69

Sekil 4. Yayin tiirlerine gore ¢aligma sayilarini gosterir

icerik Analizi

Bu aragtirmanin amacinda yer alan terimler, elde edilen ¢aligmalar ara-
sinda bélme ve ytizde odag: ile degerlendirilmigtir. 336 aragtirmanin bii-
yiik ¢ogunlugunun metodolojileri hakkinda net agiklamalar mevcuttur.
Aragtirmada kullanilan metodolojinin ifade edilmegi ve ikincil kaynak-
lar kullanilarak yiriitilen ¢aligmalarda literatiir aragtirmasi olarak kabul

edilmistir.

Sekil 5te degerlendirmeye alinan ¢aligmalar yontemine gore siniflandi-
rilmistir. Literatiir aragtirmasi %25.89 (teorik, kavramsal, sistematik li-
teratiir incelemesi, derleme), modelleme %25.89 (matematiksel model-

leme, stokastik programlama, arag rotalama, Meta Sezgisel Modelleme,
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Kuyruk Agi Modelleme, NP Zor problem, P-robust modeli), Vaka ¢a-
lismast %712.2, Nitel aragtirma %11.9, Istatistik %7.14 (tanimlayic1 ista-
tistikler, regresyon analizi, yapisal esitlik modeli), ¢ok kriterli karar ver-
me yontemleri % 4,46 (Analitik Hiyerarsi Sireci, Analitik Ag Streci,
Entegre Bulamk AHP-TOPSIS, PROMETHEE, ELECTRE, DE-
MATEL, Bulantk DEMATEL, Delphi yontemi), nitel ve nicel ¢alig-
malar %3.27 ve diger yontemler (yapay zeka, sosyal ag analizi, Cografi
Bilgi Sistemleri-CBS, deneysel ¢aligma, bibliyometrik analiz, veri zarf-
lama- veri madenciligi, similasyon, etnografik analiz, SCOR gibi)
%9,22 seklinde belirlenmistir.

Yaymn Sayis1

CREV; 15 %4, Nitel ve Nicel Aragtimalar: 11 %3
|

Istatistiksel Caligmalar; 24;
%7 Literatiir Aragtirmasi; 87,

Y26

Digier; 31; %9

Nitel Aragtirma; 40; %12

odelleme; B7; %26

Vaka Arastirmasy; 41; %12

Sekil 5. Yonteme gore caligma sayilarini gosterir

Tartisma ve Sonug

larin ve terminolojinin anlagilmasinin yan sira kullanilan gesitli aragtir-
ma teknikleri ve modellemeler sayesinde bazi aragtirma bosluklarinin
ele alinmasinda yararl bilgiler vermektedir. Bu ¢alismalardan bazilar
insani yardim agisindan sistematik literatir taramasi yaparak ikincil
verilerin kullanildigi, mevcut ¢aligmalarin durumunu ortaya koymaya
yonelik ¢calismalardir. Diger taraftan farkli yontemlerle zenginlestirilmis
ve modellenerek insani krizlerde fayda saglayacak uygulamal: ¢aligmalar
da literatiire katk: saglamaktadur.
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Literatirdeki ¢aligmalara bir butin olarak bakildiginda insani yardim
lojistigi stirecinin planlanmasina yonelik aragtirmalarin az sayida olmasi
goze carpmaktadir. Bu aragtirmalardan bazilarina agagida yer verilmistir.
Bu dogrultuda literatiir aragtirmasinin bu bliimiinde segilen ¢alismalar
arasinda planlamaya vurgu yapacak sekilde belirlenen “Humanitarian
Aid Planning”-"Insani Yardim Planlama”ve “Humanitarian Aid Logis-
tics Planning”-"Insani Yardim Lojistigi Planlama” arama terimleriyle

taranan ve ¢alismanin odaginda yer alan 6rnekler tartigilmistur.

Duffield vd. (2001) editoryal yazinda, bir araya getirilen makalelerin
insani yardimin diinyanin tiim sorunlarini ¢é6zme hirslar: tarafindan de-
gil, her sey basarisiz oldugunda, renk ve inangtan bagimsiz olarak acila-
r1 hafifletmek i¢in daha miitevaz: bir amag tarafindan yonlendirilmesi
gerektigini 6ne sirmuglerdir. Yardim kuruluglarinin 6nitindeki zorluk,
yardimlarin artan siyasallagmasindaki rolini anlamak, 6zen gosterme
yikimliligini desteklemek ve insanlifa evrensel bir sayg: temeliyle

insani ilkeler tizerinde yenilenmis bir fikir birligi olugturmaktur.

De Mul (2002) yaptig1 derlemede, BM reformunun 6nemine, sistemin
gliclendirilmesine ve daha etkin hale getirilmesine yonelik ciddi ¢aba-
lara ihtiya¢ oldugu varsayimiyla son yillarda somut ilerleme kaydedildi-
ginin kabul edilmesi gerektigini savunmustur. BM raporu Angoladaki
insani yardim kuruluglarinin ayni amag i¢in - on yillarca siiren savagin
ardindan nihayet tilkeye gelen barigin siirmesini ve bu kadar ¢ok aci ¢e-
ken Angola halkinin hayatta kalmasini ve onurlu bir sekilde gelismesini
saglamak- birlikte galigtigini gostermektedir. Insani yardim calismala-
rinin iyilestirildigi ytzlerce yardim ¢aliganinin act gekecek veya 6lecek
insanlarin hayatlarini kurtarmay: hedefledigi ifade etmektedir.

Olsen vd. (2003) herhangi bir insani krizde acil yardim hacminin, birlikte
veya bireysel olarak ¢alisan ti¢ ana faktor tarafindan belirlendigine dair te-
mel bir hipotez énermektedir. Birincisi, medya kapsaminin yogunluguna
bagldir. Tkincisi, bagisc1 hitkiimetlerin belirli bir bélgede sahip olduklari,
ozellikle giivenlikle ilgili siyasi gikarlarin derecesine baglidir. Ugiinciisii,
acil yardimin hacmi, insani bir acil durum yagayan belirli bir tilkede bulu-
nan insani STK’larin ve uluslararas: kuruluslarin gliciine baghdir. Bir dizi
acil durumun ampirik analizi, daha 6nce hi¢ yayimlanmamis materyallere
dayanarak gergeklestirilmistir. Calisma, medyanin bagiscilar: etkilemede
ara stra belirleyici bir rol oynadig1 sonucuna varmaktadr.
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Ozdamar vd., (2004) bir dogal afet lojistigi Karar Destek Sistemine en-
tegre edilecek bir planlama modeli gelistirmiglerdir. Model, devam eden
yardim dagitimi sirasinda belirli zaman araliklarinda tekrar tekrar ¢6-
ziilmesi gereken dinamik zamana bagli ulagim sorununu ele almaktadir.
Matematiksel model, geleneksel ara¢ rotalama probleminden oldukga
farkli ele alinmigtir; ¢ok triinli ag akis problemini ve arag rotalama
problemini biitiinlestiren bir melezdir. Onerilen algoritmanin yakinsa-
mast, kiictik test o6rneklerinde ve gercekei boyutta bir deprem senaryo-
sunda test edilmistir.

Sargent ve Michael (2005)e gore insani yardim kuruluglari, miilteci-
lere ve iilke i¢inde yerinden edilmis kisilere yardim dagitim: i¢in Bilgi
Teknolojisi ve Telekomiinikasyon (BT&T) kullanimina giderek daha
fazla bagimli hale gelmektedir. Yardim kuruluglar: tarafindan BT&T
kullanimi, biiytk 6l¢iide, belirli olaylara yanit olarak gegici bir sekilde
gerceklesmistir. Bu ¢alisma, insani yardim kuruluglarinin krizlere daha
iyi yanit vermesine yardimect olacak eksiksiz bir sekilde ugtan uca diji-
tal yardim ¢ergevesinin kullanilmasini 6nermektedir. On bulgular, web
tabanl bilgi sunumunun bu ¢ergevenin uygulanmasinda ¢ok 6nemli bir
rol oynayacagini gostermektedir.

Fitz-Gerald vd. (2006) literatiir aragtirmasi yaparak “koordinasyon” ve
“iletisim” gibi terimlerin, ¢ok kurumlu insani yardim operasyonlarinda
operasyonel yetersizlik, etkisizlik ve verimsizligin nedenlerini tanimlamak
tzere kullanildigini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte, cogu zaman, bu
ifadeler suistimal edilmis ve daha temel bir sorun olan y6netim basarisiz-
igina isaret etmekten kaginmak i¢in bir kagis yolu olarak kullanilmgtur.
Sonugta, kuruluglar i¢inde bireysel 6nlemlerin uygulanmasinin pratik dii-
zeyde etkisinin olmadigi, bu durumun 6rgiitsel boliinmelere, tutarsiz po-

litikalara ve uyumsuz biyiime egilimlerine neden oldugu ifade edilmistir.

Van Der Laan (2007) ¢alismasinda, insani yardim kuruluslarinda lo-
jistik bilgi ve bilgi yonetimi ihtiyacini degerlendirmistir. Bunu yapmak
i¢in literatiir kaynaklarini, organizasyon icinde lojistik bilgi yonetimini
gelistirmek icin bir yoriinge izleyen Médecins sans Frontiéres—Hol-
land'da yirittigi kapsamli bir vaka ¢alismasiyla birlestirmistir. Lojistik
bilgi ve lojistik bilgi yénetiminin hentiz olgunlagmadigini gézlemlenmis
kisisellestirme ve kodlama gibi bilgi yonetimi stratejilerinden yararlanarak
bunun nasil gelistirilebilecegini gdstermigtir.
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Wickramage (2007), Kuzey Sri Lankadaki ¢catigmalardan etkilenen bol-
gelerde Tsunami sonrasi saglik ve toplum tarafindan yonlendirilen iyi-
lesme stratejilerinin hem gérsel hem de yazili bir yorumunu saglamaya
calismistir. Hem yerel hem de uluslararas: ekipler tarafindan baglatilan
talep edilmemis, kiltiirel agidan uygunsuz ve ¢atismaya duyarsiz miida-
halelerin etkilerinin érneklerini ve yerinden edilmis topluluklarin ada-
letsiz yardim uygulamalarinin etkilerini nasil hafifletmeye ¢aligtiklarin:
aragtirmistir. Zorlayici olsa da, savunmasizhigs azaltmak ve yardim aracily
toplumsal gerilimleri 6nlemek i¢in kurtarma siirecinin erken sathalarin-

da topluluklar: dahil etmek gerekli hale gelmektedir.

Balcik (2008) insani yardim zinciri yonetiminde t¢ kritik alani: perfor-
mans 6l¢iimd, tesis konumu ve son mil dagitimi ele almustir. Tk olarak,
performans 6l¢imiine odaklanmis ve yardim sektériinde bir performans
6l¢im sistemi igin temel olarak kullanilabilecek performans olgutleri-
ni ve bir performans Glciim ¢ergevesi gelistirmistir. Ikinci olarak, tesis
yerlesimi ve stok 6n konumlandirma kararlarinin ele alindig: stratejik
bir ag tasarim problemini ele almigtir. Afet oncesi ve sonrast yardim
fonlarinin miidahale siresi ve kargilanan talebin orani agisindan yardim
sistemi performanst tizerindeki etkilerini gosteren bir hesaplama analizi
sunmaktadir. Son olarak, insani yardimdaki son mil dagitim sorunu ele
alinmg ve yerel dagitim kararlari vermede yardim uygulayicilarini des-
tekleyecek analitik bir yaklagim gelistirilmigtir.

calismalarinda, son kullanicilarin (son mil dagitimindan sorumlu olanla-
rin) sahip olduklar: tiim gergeksi bilgilerle gelecek doneme ait dagitim-
larin toplamasini saglayacak bir sistemin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Bu sekilde, adil bir mal dagilim1 veya 6ncelikli bir varis yeri segme olasili-
g1 ile birlikte ¢esitli hedefler (maliyet, glivenilirlik, yagmalanma olasilig)
dikkate alinabilmektedir. Bu calismada Insani Yardim Dagitim Sistemi
(The Humanitarian Aid Distribution System-HADS), kullanigl olmas:
icin, bir web platformu tarafindan desteklenen, erisilebilir ve ticretsiz bir
sistem olarak, kullanicilarin kullanabilmesi igin sadece bir Internet bag-
lantisina ihtiya¢ duyacak sekilde gelistirilmektedir. Halihazirda gelistiril-

mekte olan HADS sistemi, dagitim sorununa odaklanmaktadir.

Adivar vd., (2010) caligmalarinda sosyal refah zinciri kavramini tanit-

may1 ve bir sivil toplum kurulugu (STK) i¢in optimal bir planlama mo-
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deli gelistirerek karar vermedeki zorluklar: ele almay: amaglamiglardir.
Sosyal refah politikasinin incelenmesi ve insani yardim literatiiriinin
gozden gegirilmesi, sosyal refah zincirinin tanitilmasinin gerekliligini ve
uygulayan ¢alismada, entegre olmayan lojistik fonksiyon tarzini, maliye-
ti en aza indiren bir yaklagimla birlestiren en uygun tesis yeri dagitim

modeli (Bir STK’nin kémiir dagitim modelini optimize etmek i¢in Ge-

nel Cebirsel Modelleme Sistemi (GAMS) kullanilmigtir) sunmaktadir.
Huber vd. (2011) ¢aligmalarinda insani yardim hakkinda yargida bu-

lunurken ve karar verirken, daha fazla hak ettigini algilayarak ve aninda
duygu uyandiran insani krizlere orantisiz bir sekilde bagista bulunur-
ken bir dolaysizlik 6nyargis: sergiledigi varsayimini deneysel yontemle
arastirmiglardir. Boulderdaki Colorado Universitesi'ndeki 6grenciler (
N =121) ders kredisi degisimine katilarak ¢aligmanin 6rneklemini olug-
turmustur. Katiimeilara Sinir Tanimayan Doktorlardan temin edilen,
dort Afrika tlkesindeki insani krizleri anlatan dort film klibini rastgele
atanarak izletilmigtir. Dolaysizlik 6nyargisi, insanlarin nispeten daha az
olimciil krizlere karsi harekete ge¢mesine neden olan “kapsam ihmali”
ile iligkilendirilmistir.

Naji-Azimi vd. (2012) bir afet bolgesi boyunca etkilenen insanlara in-
sani yardim saglamak tizere uydu dagitim merkezlerinin (SDC) konu-
mu Uzerine ¢alismiglardir. SDC’ler genellikle yliriime mesafesindedir.
Ancak, bu SDC’lerin heterojen ve kapasiteye sahip bir arag filosu kul-
lanilarak merkezi bir depodan saglanmasi gerekmektedir. Bu durumu
kapsayan tur probleminin bir genellemesi olarak boliinmis teslimat fik-
ri ve bunu ¢ézmek icin etkili bir sezgisel yaklasim 6neren modelleme
yapimistir. Rastgele olusturulmus veriler tizerinde yapilan sayisal de-
neyler, ilk olarak, matematiksel model kullanilarak yalnizca ¢ok kiigiik
orneklerin verimli bir sekilde ¢6ziilebildigini ve ikinci olarak, bulugsal
yontemin yiiksek kaliteli ¢oziimler tirettigini, gercek boyutlu 6rnekleri
makul bir hesaplama siiresinde ¢6zdigini gostermektedir.

Rose vd. (2013) insani yardimin ulagtirilmasindaki giincel konular:
6zetlemiglerdir. Insani miidahalelerin varsayimlarini arastiran inceleme,
Kiime Yaklagimini, bogluklar1 ele almak ve ortakliklar kurarak insani
yardim midahalesinin etkililigini gliclendirmek i¢in bir yontem olarak
tanimlanmugstir. Son 15 yilda, insani yardim aktorleri tarafindan hesap
verebilirlik konusunda artan bir talep olmustur, bu 6zellikle insani yar-
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dim saglama kriterlerinin acil yardim ihtiyacinin 6tesine gegtigi kronik,

uzun vadeli karmagik acil durumlarda gegerlidir.

Mguis vd., (2014) yaptiklar: ¢alisgmada dogal afet durumunda insani
yardim planlamas: i¢in dagitilmis ve yonlendirilmis bir genetik algo-
ritma onerilmistir. Bu problem klasik ara¢ rotalama probleminin bir
uzantisidir. Bir afet durumunda acil durum planlamas: hizli, tutarli ve
o6l¢eklenebilir olmalidir. Bu nedenlerle, algoritmanin yakinsamasini hiz-
landirmak i¢in bir tir kilavuz ekleyerek gelistirilmis bir genetik algo-
ritma secilmigtir. Yaklasimin amaci, kat edilen toplam mesafeyi en aza

indirerek tiim talepleri kargilayacak bir plan saglamaktir.

Gutjahr ve Nolz (2016) ¢aligmalarinda ¢ok kriterli optimizasyonun doga
kaynakl afetler, salgin hastaliklar veya diger insani kriz bigimlerinin y6ne-
timine uygulanmasina iligkin son literatiirii gézden gegirmislerdir. Farkl
optimizasyon kriterleri ve bu alanda uygulanan ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlar: tartigilmakta ve incelenmektedir. Bununla birlikte, bu ¢alig-
madagézden gegirilen makaleler, CKKV zihniyetinin insani lojistik me-
todolojisinde kesinlikle etki kazanmakta oldugunu gostermektedir.

Gavidia (2017) insani tedarik zincirlerinin entegrasyonuna giden yolda
bir sonraki adim olarak entegre kurumsal kaynak planlamasinin (ERP)
kullanimini 6nermek i¢in insani yardim operasyonlari, lojistik bilgi sis-
temleri ve ERP alanlarinda kapsamli bir literatiir taramasi yapmustir.
Ayrica, acil insani yardim lojistigi i¢in entegre ERP’nin uygulanmas: ve
kullanimi i¢in kavramsal bir model 6nermektedir. Bu makalenin ana te-
zini olusturmak i¢in insani yardim operasyonlari, lojistik bilgi sistemleri
ve ERP alanlarinda kapsamli bir literatiir taramas: yapilmugtir.

Ganguly vd. (2017) ¢aligmalarinda, insani tedarik zinciri (HSCM) per-
formans degerlendirmesi i¢in veri toplamak ve hiyerarsik bir yap: gelis-
tirmek i¢in ti¢genleme yaklagimini uyarlamiglardir. HSCM performansi
ile aniligi ve gerekli hazirlik arasindaki iligkiler neden-sonug diyagram-
lar1 ile gosterilmektedir. Bulanik iligkilendirme ve bulanik kompozisyon
kavramlary, iligkileri tanimlamak i¢in uygulanmistir. Sunulan hiyerarsi-
de, bir afet durumundaki performans, durumun hazirhgi, aniligi ve yu-
karidakileri etkileyen faktorler modellenmistir.

Kirac ve Milburn (2018) afet miidahale stirecinde lojistik planlamasi i¢in

sosyal verilerin giincelligi ve dogrulugu arasindaki 6nemli bir 6diinlesi-
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min (konsenstis) degerlendirilmesi gerektigini ifade ederek bir arastir-
ma gindemine ilgi uyandirmay: amaglamaktadir. Afet miidahale lojistik
planlamasi baglaminda mutlak dogrulamadan 6nce kullanici tarafindan
olugturulan veriler tizerinde hareket etmenin faydali olup olmadigini
arastirmak icin genel bir ¢ergeve sunulmaktadir. Cergeve, ¢esitli lojistik
planlama problemlerine uygulanabilir olmakla birlikte, calismada afet
mudahale malzemelerinin mobil teslimatinda bir uygulama araciligryla
kullanimini géstermektedir. 2010 Haiti depremi tarafindan motive edi-
len bir vaka ¢aligmasi, gercek sosyal medya verileri kullanilarak ¢ergeve

ile birlikte kullanim i¢in sunulmustur.

Rezvanian (2019), biiytk 6lgekli insani yardim kuruluslarinda miidahale
planlama ve hazirlik sorunlarini karakterize etmek, tahmin etmek ve ¢6z-
mek i¢in optimizasyon ve makine 6grenimi algoritmalarinin avantajlarin
aragtirmistir. Kuruluglar genellikle veriye dayali mekanizmalar yerine per-
sonelin deneyimsel bilgisine iliskin operasyonel kararlar almaktadir. Ulus-
lararasi profesyoneller, gida ve yardim malzemeleri dagitan insani yardim
kuruluslari i¢in en degerli kaynaklardan biridir. Bu personelin tercihlerine
gore pozisyonlara atanmast problemi iki tarafli bir eglestirme problemidir.
Birgok iki tarafli piyasa, “istikrarli” ve “miikemmel” atamalar saglayan al-
goritmalar ile bir eslesme olusturmaktadir. Insani yardim malzemelerini
UNHCR'nin tedarik zincirlerine yonelik belirsiz taleplerle eslestirebile-
cek ag yapilandirmas: tasarlanmig ve bunu yaparken, senaryo tabanli iki
asamalt bir stokastik modelleme yaklagimi kullanilmistur.

Rodriguez-Espindola vd., (2020) belirsizlik altinda tipik afet hazirlik fa-
aliyetlerini ¢ok kurumlu bir bakis agisiyla ele almak i¢in iki agamali bir
stokastik program sunmuslardir. Program; saglik hizmeti, yardim ve bari-
nak destegi olmayan insan sayisini agik¢a hesaba katmaktadir. Beklenen
lojistik maliyetlerin de en aza indirildigi iki amagh bir yaklagim kullanarak
uygun insani yardim alamama riski altindaki insanlarin toplam sayisin
temsil eden bir fonksiyon olusturulmustur. Yaklagimin faydasi, veri topla-
may1 gelistirmek ve pratik ortamlarda politika yapicilar tarafindan potan-
siyel olarak kullanilabilecek risk haritalari saglamak i¢in CBS analizinin
kullanildig1 Meksikadaki gercek sel vakalar: aracihifiyla degerlendirilmisg-
tir. Genel sonuglar, dikkat ve yardimdan yoksun birakilan insan sayisinin
artmasini 6nlemek i¢in barinma kararlarinin malzeme ve insan kaynakla-

rinin yonetimi ile yakindan koordine edilmesi gerektigini gostermektedir.
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Heyse vd. (2021) doga kaynakli afetlere yanit olarak uluslararas: sivil
toplum kuruluglarinin (STK’lar) performansini degerlendirenlerin han-
gi kurumsal kosullar altinda olumlu ve olumsuz yargida bulundugunu
aragtirmaktadir. Uzman degerlendiriciler tarafindan, CARE ve Ox-
fam’in yararlanici ihtiyaglar: ve kurumsal taleplerle ilgili ¢oklu kurumsal
gereksinimleri basariyla kargilayip karsilamadigini ve nasil kargiladigini
degerlendirmektedir. 20052011 tarihleri arasinda yedi CARE ve dort
Oxfam degerlendirme raporunu kullanarak proje performansi, organi-
zasyonel kontrol ve esneklik konular1 hakkinda degerlendirici beyanla-
rin1 analiz etmek icin Rekabet¢i Degerler Cergevesini kullanmuglardir.
Raporlar, bulanik kiime teorisi ile Niteliksel Kargilagtirmali Analiz kul-
lanilarak karsilagtirilmigtir Sonuglar, olumlu ve olumsuz performansin
(faydalanici ihtiyaglari, kurumsal talepler veya her ikisi agisindan) farkl
kontrol ve esneklik kosullari kombinasyonlariyla iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Insani yardim alaninda planlamay1 konu edilen ¢aligmalara baktigimiz-
da farkli aragtirma yontemlerine yer verildigini bazi ¢aligmalarda bir-
den ¢ok yontemin kullanildig: ve vaka 6rnekleriyle zenginlestirildigini
gormekteyiz. Dlinyamiz ard: arkas: gelmeyen insani krizlerle miicadele
ederken arastirmacilar farkli ¢aligma tekniklerini kullanarak hem uy-
gulamada hem akademide insani yardim lojistigi ¢aligmalarina agirlik
vermektedir. Ancak insani yardim lojistigi yaklagimlari ve uygulamalar:
hakkinda analiz yapan ve bunlari ugtan uca bir bakis agisiyla birbirine
baglayan kapsamli aragtirmalarin olmadig: ifade edilebilir. Diger bir de-
yisle; insani yardim lojistigi alaninda tiim stireglerin, tiim paydaglarin ve
igbirliklerinin kapsamli bir aragtirma modelinde ele alinmasi, bu alanda
yasanan sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim tekniklerinin ortaya konul-
dugu ¢aligma ihtiyact devam etmektedir. Mevut ¢alisma ile yukarida
ifade edilen boslugu giderebilmek motivasyonu ile Tirkiye’nin sinur ili
olan Hatay'da insani yardim lojistigi siirecinde kargilagilan sorunlarin
neler oldugunun tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerilerinin ge-
listirilmesi amag edinilmistir. Ayrica tespit edilen ¢6ziim 6nerisinin ha-
yata gecirildigi ve sonuglarinin stirekli olarak takip edildigi bir sistemin
gelistirilmesi de bu ¢aligmanin literatiire kazandirdig1 6nemli bir diger

katki olarak ifade edilebilir.
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Insani Yardim Lojistiginde Bilgi Sistemlerinin
Degerlendirilmesi

Mehri Banu Erdem™, Ayse Yilmaz™

Ozet

Insani yardim lojistigi afete ugramus kisilerin acilarini hafifletmek ama-
ctyla, mallarin ve malzemelerin ve bununla ilgili bilgilerin ¢ikis nok-
tasindan tiketim noktasina dogru verimli, uygun maliyetli akisini ve
depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme strecidir. Sireg,
hazirlik, planlama, satin alma, nakliye, depolama, takip, izleme ve gtim-
rikleme dahil olmak tzere bir dizi faaliyeti kapsamaktadir. Bu faali-
yetlerin yuritilmesinde herhangi bir koordinasyon sorununun yasan-
mamast i¢in bu stiregte bilgi sistemlerinden faydalanilmas: 6nemlidir.
Insani yardim lojistigi yonetiminde en 6nemli sistem elemanlarindan
olan iletisim ve bilgi sistemleri, yardimlarin toplanmasi/tedariki, depo-
lanmas ve dagitimu ile ilgili organizasyon birimleri i¢in ve ayrica afette
zarar gbren tim insanlar ve onlarla iletisim kurmaya ¢alisan yakinlar:
icin kritik 6neme sahiptir. Insani yardim lojistiginde bilgi sistemlerinin
cok biiytik faydalari vardir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amact,
bilgi sistemlerinin insani yardim lojistigine faydalarinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Caligmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerin-
den SWARA teknigi kullanmilmigtir. Yapilan analizler neticesinde elde
edilen bulgularin yorumlanmasiyla en 6nemli faydalarin giivenilirlik,
planlama ve ulagilabilirlik oldugu sonucuna ulagilmigtar.

Anahtar Kelimeler: Afet Lojisti{ji, Bilgi Sistemleri, Gok Kriterli Karar Verme Teknikleri, insani
Yardim Lojistigi, SWARA
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Evaluation of Information Systems in
Humanitarian Logistics

Abstract

Humanitarian logistics is the process of planning, implementing and
controlling the efficient, cost-effective flow and storage of goods and
materials and related information from the point of origin to the point
of consumption, with the aim of alleviating the suffering of the survi-
vors. The process encompasses a range of activities including prepara-
tion, planning, purchasing, shipping, storage, tracking, monitoring and
customs clearance. In order to avoid any coordination problems in the
execution of these activities, it is important to benefit from informa-
tion systems in this process. Communication and information systems,
which are one of the most important system elements in the manage-
ment of humanitarian aid logistics, are of critical importance for the
organizational units related to the collection/supply, storage and distri-
bution of aid, as well as for all people who were damaged in the disas-
ter and their relatives trying to communicate with them. Information
systems have great benefits in humanitarian logistics. From this point of
view, the aim of this study is to determine and evaluate the benefits of
information systems to humanitarian logistics. SWARA technique, one
of the multi-criteria decision making methods, was used in the study.
It has been concluded that the most important benefits are reliability,
planning and accessibility by interpreting the findings obtained as a re-
sult of the analyzes.

Keywords: Disaster Logistics, Information Systems, Multi-Criteria Decision Making Techniques,
Relief Logistics, SWARA
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Afetler; Aniden dogal bir bicimde veya insan kaynakli sebepler ile mey-
dana gelen, kisilerin yasamlarinda fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda
ciddi zararlar ile sonuglanan tehditlerdir. Bu yikic: etkilerin giderilmesi,
afetten etkilenen kisilerin ihtiyaci olan malzeme, yiyecek, giyecek, ba-
rinma gibi bir takim gereksinimlerinin hizli bi¢cimde kargilanmas: 6nce-
lik verilmesi gereken konularin baginda gelmektedir. Cok yonli etkiye
sahip olan afetlerin dogru bir bigimde yonetilmesi, acilara kisa sirede
merhem olunmasi afet yonetiminde etkin lojistik faaliyetler ile miimkiin
olmaktadir. Lojistik faaliyetler insani yardim operasyonlarina ve afetlere

miidahale durumlarinda olduk¢a 6nemlidir.

Insani yardim lojistigi, farkli sebepler ile yardima muhtag hale gelen in-
sanlara sosyal ya da insani bakimdan gerekli olan yardimlarin ulagtiril-
mast ve ihtiyaglarin kargilanmasi: maksadiyla malzemelerin tedarik, tasi-
ma, dagitim, ellegleme, depolama gibi faaliyetlerin yerine getirilmesinin
saglanmasidir (Erdal vd., 2010). Insani yardim lojistigi, doga veya in-
san unsurundan kaynaklanan afetlerin yarattig1 olagantistii durumlarda
ihtiya¢ duyulan yardim ve malzemelerin tiim tedarik zinciri sirecinde

hareketini saglayan lojistik faaliyetler bitiintudir (Kuscuoglu vd., 2013).

Insani yardim lojistiginin agamalari incelendiginde farkli yazarlar ta-
rafindan farkli bigimlerde ele alindig: fakat temel olarak zarar azaltma,
hazirlik, etkili miidahale ve iyilestirme olmak tizere dort sathadan olug-
tugu gorilmektedir (Altay ve Green, 2006). Zarar azaltma sathasinda,
bir afetin olumsuz etkilerini ortadan kaldirma veya minimuma indirme-
yi amaglayan insani yardim lojistigi faaliyetleri yer almaktadir. Hazirlik
sathasinda, merkezi ve yerel yonetimler devlet destegi ile afete etkili bir
sekilde miidahale edebilecek sistemler gelistirirler. Olasi bir afet duru-
munda afetten etkilenebilecek yol ag baglantilarinin tahmin edilmesi ve
alternatif yol giizergihlarinin hazirlanmasi, afet senaryolarinin ¢izilmesi

gibi ¢aligmalar yapilir (Yilmaz, 2019).

Etkili miidahale sathasi, afet magdurlarinin hayatlarini kurtarmak ve
onlar1 afetin yakin zaman etkilerinden korumak amaciyla hizl ve etkili
lojistik destege odaklanmaktadir. Bu safhada insani yardim lojistigi ol-
dukea 6nemlidir. Ciinki yaklagik bir ay gibi bir stire lojistik destek faa-
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liyetleri devam edebilir. Insani yardim lojistigi igin buradaki en 6nemli
soru igaretleri ise insani yardim malzemelerine nerede ve ne zaman ih-
tiya¢ duyulacaginin ve bu ihtiya¢ malzemelerinin nasil hizli bir gekilde
ulastirilacaginin son ana kadar belirsiz oldugu karmagik bir ortamin bu-
lunmasidir. Lojistik destegin omurgasini olusturan yollar, képriler, has-
taneler ve havaalanlari gibi yerel altyap: cogu zaman tahrip olmus olabi-
lir. Kargilagilan bir ¢ok engelin tistesinden gelebilmek i¢in hizli kararlar
alinmali ve acil durum planlar: devreye sokulmalidir (Saylam ve Sen,
2020). Tyilestirme safhasi; Bu asamada yapilan faaliyetler afet 6ncesi ya-
sam diizenine geginceye kadar devam etmektedir, rehabilite edici kisa
vadeli faaliyetler ve uzun vadeli yeniden insa edici faaliyetlerden olusur.
Bu agamada yapilan lojistik faaliyetler afetten etkilenen topluluklarin
yasamsal gereksinimlerini(yol, koprii, hastane, havaalani, egitim, saglik
vb.) kisa stirede kargilamak ve normal hayata donis stirecinin hizlanma-

sint icermektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009).

liklar mevcuttur. En 6nemli fark: ise, amacinin yardima ihtiya¢ duyan,
zor durumda bulunan insanlara hicbir karsilik beklemeden yardim eli
uzatarak ihtiyaclarinin kargilanmasi ve insani yardim lojistiginde go-
nillilik esasinin olmasidir. Lojistikte s6z konusu olan “dogru maliyet”
yaklagimi, insani yardim lojistiginde mevcut degildir (Tanyas vd., 2013).
Isletme lojistiginde, teslim siiresi, tedarik ag1, talep gibi unsurlar tahmin
edilebilirken, insani yardim lojistiginde talep, yer, zaman, kapsam gibi
unsurlar tahmin edilememektedir. Ayrica aniden ortaya ¢ikan yiiksek
veya diisiik miktarlarda talep vardir. Ote yandan, isletme lojistiginin te-
darik zincirinde ticari Urtinlerin akigi s6z konusu iken, insani yardim
lojistiginde ihtiyag sahiplerine acil ulastirilmas: gereken yardim malze-
melerinin akig1 s6z konusudur (Balcik ve Beamon, 2008).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler lojistik faaliyetlerde de ken-
dini géstermis ve insani yardim lojistiginin en énemli elemanlarindan
birisi iletisim ve bilgi sistemlerinin etkin ve verimli bir bigimde ¢alig-
mast olmustur. Bilgi sistemleri ve akis: lojistik operasyonlar: etkileyen
en onemli faktorlerden biridir (Maiers vd., 2005). Tum lojistik stregler-
de oldugu gibi insani yardim lojistiginde de bilgi sistemleri 6nemlidir.
Ciinki bir afetin yonetiminde, ¢ok sayida farkli kurum ve kuruluglar bir

araya gelmekte ve aniden ¢ok fazla bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
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dogru kararlar: dogru zamanda alabilmek, dogru bilgiyi sunmak tGzerin-
de durulmasi gereken bir konudur. Bu sebep ile bilgi sistemlerine ihtiyag

duyulmaktadir (Xu ve Zlatanova, 2007).

Insani yardim lojistiginde bilgi sistemleri, yardimlarin toplanmasi, te-
dariki, depolanmasi ve dagitimi ile ilgili organizasyon birimleri i¢in ve
ayrica afette zarar goren tiim insanlar ve onlarla iletisim kurmaya ¢alisan
yakinlari i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Bilgi sistemleri, belirsiz bir
afet olayinda topluluklar arasinda bilgiye dogru ve zamaninda hizl bir
bi¢cimde ihtiya¢ olmasindan dolay: insani yardim lojistiginde stratejik
acidan 6nemlidir (Walle vd., 2009). Bu bilgilerden hareket ile ¢aligma-
nin ortaya ¢ikis amaci, insani yardim lojistiginde bilgi sistemlerinin fay-
dalarini belirlemek ve degerlendirmek olmusgtur. Bu amaca yonelik ise

cok kriterleri karar verme tekniklerine bagvurulmustur.

Cok kriterli karar verme teknikleri, karar vericilerin belirlenen alter-
natifler arasindan en uygununu degerlendirmesi, segmesi, stniflandirma
yapabilmesi ve ulagilan sonuglarin uygulanabilmesi agisindan ¢aligma-
larda siklikla kullanilan yontemlerdir (Aydin ve Eren, 2018). Bu ¢alis-
mada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA (Step-Wise
Weight Assessment Ratio Analysis - Adim Adim Agirlik Degerlendir-
me Oran Analizi) yontemi. SWARA (Step-Wise Weight Assessment
Ratio Analysis - Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi)
yontemi karmagik diinyanin olgusunun basit goreli kargilagtirmalar kul-
lanilarak anlagilabilecegi argiimanina dayanan, uzman fikirlerini veya
dustincelerini kolaylikla siirece dahil edebilen bir yontemdir (Alimarda-
ni, 2013; Ozbek, 2017). Uzmanlar dlgiitleri degerlendirirken bilgi ve de-
neyimlerinden faydalanir. Bu ¢alismada da ¢ adet uzman goriisinden
faydalanilmigtir. Calismanin bundan sonraki kisminda yazin taramast,
metodoloji ve sonug ve tartigma bolimleri yer almaktadir.

Yazin Taramasi

Konuyla ilgili literatlir taramas: yapilarak afet lojistigi ve insani yar-
dim lojistigi konusunda yapilan ¢alismalar incelenmistir. Insani yardim
lojistigi konusunda ¢ok sayida akademik c¢alismalar olmasina ragmen

halen aragtirilmaya acik bircok igerigin oldugu goriilmiistiir. Insani yar-
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dim lojistiginde ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle yapilmis ¢ok fazla
¢aligma bulunmaktadir. Bunlardan bazilary; Altay ve Green (2006) ¢a-
lismasinda afet operasyonlarindaki potansiyel ¢alisma alanlarini ve ya-
pilmis ¢alismalar: inceleyerek aragtirmacilar icin bir baglangic noktasi
saglamaya ¢alismiglardir. Kovacs vd. (2007) ¢alismasinda, afet yardim-
larinda lojistik operasyonlar: planlama ve yiiriitme anlayigini ilerletmeyi
amagclamiglardir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme teknikleri insani yardim
lojistiginde depo yeri se¢imi (Ofluoglu vd., 2017; Ergiin vd., 2020; Tez-
canvd.,2021), dagitim merkezi yeri se¢imi (Agdas vd., 2014; Peker vd.,
2017), acil toplanma merkezlerinin yeri se¢imi (Sekkeli, 2020) konula-
rinda daha ¢ok tercih edilmigtir. Bu ¢aligmada farkli olarak ¢ok kriterli
karar verme teknikleriyle insani yardim lojistiginde bilgi sistemleri in-

celenmis ve literatiire katk: saglanmaya ¢aligilmigtur.

Metodoloji

Bu aragtirmanin amaci insani yardim lojistiginde bilgi sistemlerinin
faydalarini belirlemek ve bu faydalari degerlendirmektir. Bu kapsam-
da ¢aligmada yontem olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
SWARA teknigi kullanilmugtir. Bilgi sistemlerinin faydalar: belirlenir-
ken literatlir taramasi ve uzman gorisiinden yararlanilmigtir. 14 adet
fayda belirlenmis ve bu faydalar SWARA teknigi ile analiz edilmistir.
Sektorden ve akademisyenlerden olusmak tizere ti¢ adet uzman belir-
lenmistir. Ilgili uzmanlara kriterler anket formu seklinde hazirlanmus ve
elektronik ortamda doldurmalar: istenmistir. Verilerin analizi Microsoft
Office Excel programinda hazirlanan matrislerle yapilmigtir. Daha son-
ra yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular yorumlanmis ve sonug

ve tartismayla sonlandirilmistir.

SWARA Teknigi

Tiirkge’si “adim adim agirlik degerlendirme oran analizi” olan SWARA
(Step-wise Weight Assessment Ratio Analiysis), Kersuliene vd. tara-
findan 2010 yilinda gelistirilmistir. Bu zamana kadar birgok problemin

¢oziiminde bagar: ile uygulanmis ve uzmanlarla birlikte ¢aligmaya uy-
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gun ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. SWARA teknigi 61-
cttlerin ve karar segeneklerinin dilbilimsel degerlendirilmesi siirecinde
yer alan belirsizliklerin istesinden gelmek igin kullanilmaktadir (Oz-
bek, 2017). SWARA yontemi kullanilarak kriterlerin bagil agirliklarinin

belirlenmesi streci, agagidaki adimlar kullanilarak yapilmaktadir (Sta-
nujkic vd., 2015).

1. Kriterler, uzmanlar tarafindan 6nemlerine gére azalan diizende sira-
lanmaktadur.

2. Tkinci kriterden baslayarak, katilimer her bir kriter igin, / kriterinin 6n-
ceki (j-1) kriterine gore goreli 6nemini ifade eder. Bu orana ortalama
degerin kargilagtirmali 6nemi s, denilmektedir (Kersuliene vd., 2010).

3. Asagidaki formiil kullanilarak £, katsayst belirlenir.

J

PSRV

si+lj>1

4. g, agirhig esitlik 2 kullanilarak hesaplanir.

QJ:{ﬁil (2)
j

5. Degerlendirme kriterlerinin goreli agirliklar: w, esitlik 3 kullanilarak
hesaplanir. Burada w, ;. Sl¢iitin goreli agirhgini belirtir.

S O

Bulgular

Bilgi sistemleri her alanda biiytik faydalar saglamasinin yaninda 6nem-
Ii lojistik tiirlerinden biri olan insani yardim lojistigine de ¢ok buyiik
faydalar saglamaktadir. Caligmada bu faydalar yazin taramasi ve uzman
gorisi ile belirlenmis ve degerlemesi yapilmistir. Bu sekilde 14 tane
fayda belirlenmistir. Bu faydalar Tablo 1'de agiklamalariyla birlikte yer
almaktadur.
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Tablo 1. Insani Yardim Lojistiginde Bilgi Sistemlerinin Faydalar:

Sira Fayda Aciklama
insani yardim bilgi sistemleri, verilerin medya dahil olmak iize-
Ulagilabilirlik re tim paydaglar tarafindan erigilebilir olmasini saglamaktadir.
Veriler hem yerel hem ortak dile ¢evrilmig olmalidir.
insani yardim bilgi sistemleri tlim paydaslarin katilimini ve
Kapsayrcilik paylasimini saglamaktadir.
insani yardim bilgi sistemleri bilgilerin giincel tutulmasini ve
Giincellik buna yénelik kontrol mekanizmasinin devrede olmasini sagla-
maktadir.
Giivenilirlik insani yardim bilgi sistemleri verilerin ve bilgilerin kaynaginin
bilinirligini, gecerliligini ve glivenilirligini saglamaktadir.
i sbirligi insani yardim bilgi sistemleri tiim paydaslarin igbirligi icerisin-

de olmasini saglamaktadir.

Koordinasyon

insani yardim bilgi sistemleri paydaglarin siirekli olarak
iletisim icerisinde olmasini ve esgudimli caligsiimasini kolay-
lagtirmaktadir.

Lojistik planlamalar cografi, fiziksel ve teknik bilgilerin top-
lanmasi ve afet alaninda ortaya cikabilecek sorunlar tahmin

Planiama edilerek esnek ve alternatifli olmasi gerekmektedir. Insani
yardim bilgi sistemleri bu planlamalari desteklemektedir.
insani yardim bilgi sistemleri paydaglar arasi bilgi aligverigini

Verimlilik saglarken insani yardim zincirinin verimliligini de arttirmak-

tadir.

Diislik Maliyet

insani yardim bilgi sistemleri tedarik stirecinde kullanilan fon-
lar hakkinda bilgi saglayarak finans yoneticilerine daha isabetli
karar alma imkani saglamaktadir.

Takip edilebilirlik

insani yardim bilgi sistemleri faaliyetlerin, verilerin, personelin
daha iyi takip edilebilmesi ve degerlendirilebilmesini sagla-
maktadir.

Kontrol

insani yardim bilgi sistemleri lojistik faaliyetlerde performans
olciimii ve degerlendirmesi yapilarak siireg iyilestirmeye
yardimci olmaktadir.

Kolaylik

insani yardim bilgi sistemleri takip edilebilirlik, raporlama,
iletisim, hiz vb. konularda hatayi en aza indirerek siirecin
yonetilmesini kolaylastirmaktadir.

Raporlama

insani yardim lojistiginde bilgi sistemleri iletisimi giiglendirerek
giincel veri aligverisini saglayarak birimler arasi raporlamayi
desteklemektedir.

Seffaflik ve hesap verile-
bilirlik

Bilgi sistemleri yaziimlar gerek bagiscilara gerekse de yardim
bekleyenlere ve paydaslara malzeme dagitim siirecini takip
etme ve bilgi alma hizmeti vermektedir. Bdylece ilgili birimlere
hesap verilebilirli§i saglamaktadir.

Literatiir taramast ve uzman gorisleriyle birlikte belirlenen faydalar;
ulagilabilirlik, kapsayicilik, giincellik, givenilirlik (Saylam ve Sen, 2020),
isbirligi, koordinasyon, planlama, verimlilik, diisiik maliyet, takip edile-
bilirlik (Koseoglu ve Yildirimli, 2015), kolaylik, raporlama, seffaflik ve

hesap verilebilirliktir.
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Tablo 2. Genel Siralamanin Hesaplanmasi

Kriterler KV1 Kv2 KV3 G.0.

Ulagilabilirlik 1 8 3 2,884
Kapsayicilik 4 4 4 4,000
Giincellik 5 5 5 5,000
Gvenilirlik 2 6 1 2,289
isbirlidi 11 3 7 6,136
Koordinasyon 12 2 6 5,241

Planlama 8 1 2 2,520
Verimlilik 6 7 12 7,958
Diislik Maliyet 9 9 14 10,428
Takip edilebilirlik 7 14 8 9,221

Kontrol 13 13 10 11,911
Kolaylik 10 11 9 9,967
Raporlama 14 12 13 12,974
Seffaflik ve hesap ver. 3 10 11 6,910

Belirlenen faydalara her bir uzman tarafindan 6nem siralamasi yapil-
mast ve uzmanlardan yapmis oldugu siralamaya gore her bir kriterin
bir 6ncekiyle kiyaslanarak goreli oran vermesi istenmistir. Elde edilen

veriler SWARA teknigi ile analiz edilmis ve yorumlanmigtir. SWARA

islem adimlar: agagida sirasiyla verilmistir.

Belirlenen faydalar ve her bir uzmanin yapmis oldugu 6nem siralamalari
ve bu siralamalarin geometrik ortalamalari Tablo 2'de verilmistir. Tablo
2’e gore uzmanlarin kapsayiciliga 4 olarak, giincellige 5 olarak ortak ce-
vap verdikleri goriilmektedir. Birinci ve ikinci karar vericiler diigiik ma-
liyet ve raporlama faydalaria da ayni siralamay: yapmiglardir. Bununla
birlikte z1t cevaplara baktigimizda ise birinci karar verici igbirligini 11.
siraya koymusken digerleri daha 6n siralara koymuglardir. Ayrica bunun
tam tersine birinci karar verici seffaflik ve hesap verilebilirligi 3. siraya
koymusgken ikinci ve tglinct karar verici bu fayday: en sona yakin yer
vermiglerdir.
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Tablo 3. KV, ¢in Parametrelerin Hesaplanmas:

Olciit Adi Onem Sirasi sj Ki ai wj

Ulasilabilirlik 1 1,000 1,000 0,157
Givenilirlik 2 0,200 1,200 0,833 0,131
Seffaflik ve hesap verilebilirlik 3 0,250 1,250 0,667 0,104
Kapsayicilik 4 0,200 1,200 0,556 0,087
Giincellik 5 0,150 1,150 0,483 0,076
Verimlilik 6 0,100 1,100 0,439 0,069
Takip edilebilirlik 7 0,050 1,050 0,418 0,066
Planlama 8 0,100 1,100 0,380 0,060
Diisiik Maliyet 9 0,200 1,200 0,317 0,050
Kolaylik 10 0,050 1,050 0,302 0,047
igbirligi 1 0,100 1,100 0,274 0,043
Koordinasyon 12 0,100 1,100 0,249 0,039
Kontrol 13 0,050 1,050 0,238 0,037
Raporlama 14 0,050 1,050 0,226 0,035

Birinci karar verici tarafindan yapilan 6lgiitlerin kargilagtirmas: sonu-
cu ulagilan 6ncelik degeri Tablo 3.de verilmistir. Birinci karar vericinin
gorigiine gore parametrelerin hesaplanmasiyla elde edilen 6nem sirala-
masina gore ulagilabilirlik 0,157 deger ile, giivenilirlik 0,131 deger ile ve
seffaflik ve hesap verilebilirlik 0,104 deger ile sirasiyla ilk tg sirada yer
almiglardir. Son ¢ sirada yer alan faydalar ise sirasiyla koordinasyon,

kontrol ve raporlamadur. Birinci Karar vericiye gore belirlenen faydalar

arasindan en 6nemlisi ulagilabilirliktir.

Tablo 4. KV i¢in Parametrelerin Hesaplanmas:

Olciit Adi Onem Sirasi sj kj aj wj

Planlama 1 1,000 1,000 0,146
Koordinasyon 2 0,35 1,350 0,741 0,108
isbirlidi 3 0,01 1,010 0,733 0,107
Kapsayicilik 4 0,01 1,010 0,726 0,106
Gincellik 5 0,20 1,200 0,605 0,088
Gvenilirlik 6 0,25 1,250 0,484 0,071
Verimlilik 7 0,05 1,050 0,461 0,067
Ulagilabilirlik 8 0,10 1,100 0,419 0,061
Diislik Maliyet 9 0,10 1,100 0,381 0,056
Seffaflik ve hesap verilebilirlik 10 0,15 1,150 0,331 0,048
Kolaylik 11 0,20 1,200 0,276 0,040
Raporlama 12 0,05 1,050 0,263 0,038
Kontrol 13 0,20 1,200 0,219 0,032
Takip edilebilirlik 14 0,01 1,010 0,217 0,032

Tablo 4'te ikinci karar vericinin yapmig oldugu siralamanin parametre-

lerinin hesaplamasi verilmistir. Ikinci karar vericiye gére bilgi sistem-
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lerinin insani yardim lojistigine sagladig: faydalardan en 6nemlileri si-
rastyla; planlama (0,146), koordinasyon (0,108) ve is birligidir (0,107).
Onem siralamasinda son ti¢ sirada yer alan faydalar ise en aza dogru si-
rastyla; raporlama (0,38), kontrol (0,032) ve takip edilebilirliktir (0,32).
Dolayisiyla ikinci karar vericiye gore en 6nemli fayda planlamadir.

Tablo 5. KV i¢in Parametrelerin Hesaplanmas:

Olgiit Adi Onem Sirasi Sj kj aj wj

Gvenilirlik 1 1,000 1,000 0,151
Planlama 2 0,250 1,250 0,800 0,121
Ulagilabilirlik 3 0,200 1,200 0,667 0,101
Kapsayicilik 4 0,100 1,100 0,606 0,092
Gincellik 5 0,100 1,100 0,551 0,083
Koordinasyon 6 0,200 1,200 0,459 0,070
isbirlii 7 0,100 1,100 0,417 0,063
Takip edilebilirlik 8 0,050 1,050 0,398 0,060
Kolaylik 9 0,050 1,050 0,379 0,057
Kontrol 10 0,100 1,100 0,344 0,052
Seffaflik ve hesap verilebilirlik 11 0,150 1,150 0,299 0,045
Verimlilik 12 0,250 1,250 0,239 0,036
Raporlama 13 0,050 1,050 0,228 0,035
Diisiik Maliyet 14 0,050 1,050 0,217 0,033

Tablo 5te tiglincti karar verici tarafindan yapilan dlgiitlerin kargilagtir-
mast sonucu parametrelerin hesaplamasi neticesinde oncelik degerleri
verilmigtir. Buna gore faydalar arasinda en 6nemlileri sirasiyla; gliveni-
lirlik (0,151), planlama (0,121) ve ulagilabilirliktir (0,101). Onem sira-
sinda en son sirada yer alanlar ise sirastyla; verimlilik (0,036), raporlama
(0,035) ve digtik maliyettir (0,033). Dolayisiyla tGiglincii karar vericiye
gore en 6nemli fayda giivenilirliktir.

Karar vericilerin her birinin parametrelerinin hesaplanmasiyla elde edi-
len 6ncelik vektorlerinin aritmetik ve geometrik ortalamalari alinarak
genel bir siralama yapilmis ve Tablo 6 elde edilmistir.
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Tablo 6. Faydalarin Genel Siralamasi

Faydalar
Ulasilabilirlik
Kapsayicilik
Giincellik
Gavenilirlik

is birligi
Koordinasyon
Planlama
Verimlilik
Disiik maliyet
Takip edilebilirlik
Kontrol
Kolaylk
Raporlama

Seffaflik ve hesap verilebilirlik

Arit. Ort. Geo. Ort. Nihai Siralama
0,106 0,099 3
0,095 0,095 4
0,082 0,082 5
0,118 0,112 1
0,071 0,066 7
0,072 0,066 6
0,109 0,102 2
0,057 0,055 9
0,046 0,045 12
0,052 0,050 10
0,040 0,040 13
0,048 0,048 1
0,036 0,036 14
0,066 0,061 8

Tablo 6’ya gore faydalarin nihai siralamasi en aza dogru; glivenilirlik>p-

lanlama>ulagilabilirlik>kapsayicilik>giincellik>koordinasyon>igbirli-

gi>seffaflik ve hesap verilebilirlik>verimlilik>takip edilebilirlik>kolay-

lik>diistik maliyet>kontrol>raporlama seklinde olmustur. En 6nemli ti¢
faktor sirastyla gtivenilirlik (0,118; 0,112), planlama (0,109; 0,102) ve
ulagilabilirliktir (0,106; 0,099). Onem sirasinda son t¢ sirada yer alan

faydalar ise en sona dogru sirasiyla; disiik maliyet (0,046; 0,045), kont-
rol (0,040; 0,040) ve raporlamadir (0,036; 0,036).

0,140
0,120
0,100 -
0,080 -
0,060 -
0,040 -
[
0,020 - Ortalama
0,000 -
QF FHFE SIS F O NS
S O
F ST FF S T e &S
SN O S S P ¥
@‘b -,[;:P' @0 . o <&
& &
<3 &
K
o

Sekil 1. Bilgi Sistemlerinin Insani Yardim Lojistigine Faydalarinin

Agirliklar
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Sekil 1'de gorildiagi tizere giivenilirlik, planlama ve ulagilabilirlik biytik
bir farkla 6n plana ¢ikmiglardir. Geride kalan faydalar ise raporlama,
kontrol, diistiik maliyet ve kolayliktir.

Sonuc ve Tartisma

Insani yardim lojistigi, beklenmedik olaganisti durumlardan ve afet-
lerden etkilenmis kisilere yardim etmek lizere malzeme, bilgi ve hiz-
metlerin planlanmasi, ulastirilmas: ve kontroliini kapsayan bir stirectir
(Tomasini ve Wassenhove, 2009). Dikkate alinmas: gereken konu ise,
dogru islemleri dogru sira ile yapabilmektir. Yani, dogru malzemelerin
istenilen sartlarda ve miktarda ulagmas: gereken yerlere dogru zamanda
ulagtirlmasidir. Insani yardim lojistigi denilince akla sadece malzeme
ve ekipmanlarin bir yerden baska bir yere taginmas: gelse de, burada
bahsi gecen lojistik daha genis skalada olmaktadir. $6yle ki, buradaki
lojistik faaliyetler insanlarin ve afetzede yaralilarin taginmasini da kap-
sayan genis ¢apli faaliyetlerdir (Chandes ve Pache, 2010). Kisaca insani
yardim lojistigi; malzemelerin temin edilmesi, depolanmasi, dagitimi,
tam zamaninda teslim edilmesi, bilgi sistemleri gibi fonksiyonlar: igeren
oldukg¢a karmagik bir yapidir. Bu sebeple lojistik fonksiyonlarin bagarili
bir bi¢imde faaliyetlerini siirdirmeleri i¢in zincir boyunca biitin akisa

onem verilmesi gerekmektedir (Apte, 2009).

Bu ¢aligmada bilgi sistemlerinin insani yardim lojistigine olan faydalari
belirlenmis ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan SWARA
teknigi ile analiz edilmistir. Sektérden ve akademisyenlerden olugan g
uzmanla gorigilmis ve ilgili parametrelerin hesaplamas: yapilmistur.
Analizler sonucu elde edilen bulgularin yorumlanmasi neticesinde gii-
venilirlik planlama ve ulagilabilirligin en 6nemli faydalar oldugu, disik
maliyet, kontrol ve raporlamanin ise 6nem siralamasinda en son sirada

yer aldiklar: tespit edilmisgtir.

Insani yardim lojistiginde bilgi sistemleri tedarik zinciri boyunca insani yar-
dim birimlerinin entegre olmasini ve koordineli bir sekilde akigin devam
etmesini saglamaktadir. Ayrica, insani yardim 6rgtitleri arasinda is birligini
saglayarak yeni imkanlar igin firsatlar yaratmaktadir. Insani yardim lojisti-
ginde bilgi sistemleri bilgi akiginin iki yonlii saglanmasina yardimer olurken
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tedarik zincirinin verimliligini de arttirmaktadir (Howden, 2011).

Gelismis bilgi ve iletisim sistemleri sayesinde, insani yardim lojistiginde
takip edilebilirligi saglanmaktadir. Cok sayida kurulusun bilgi sistemle-
rini kullanmast, yardim zincirinin verimliginin artmasina ve etkinliginin
ol¢tilmesine de imkan vermektedir. Béylelikle operasyonlar icin hedefler
belirlenerek, bu hedeflere ne 6l¢tide ulagilip ulagilmadigy ol¢tlip daha
sonraki operasyonlar i¢in dersler ¢ikarilabilir (Davidson, 2006).

Bilgi sistemleri, bir afet ortaya ¢ikmadan o6nce, ortaya ¢iktiktan son-
ra ve bittikten sonra biitin bilgileri toplama, siniflandirma, depolama
analiz etme ve raporlama olanag: saglamaktadir. Ozellikle de afetlerin
uzun siirdigi durumlarda bu yardim faaliyetlerinin gergeklesmesinde
bu bilgiler daha degerli hale gelmektedir. Yardim faaliyetlerinde afet
bolgesindeki ekiplerle, ilgili kurum ve kuruluslarla haberlesmek ve bilgi
alabilmek a¢isindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ylizden insani yardim
lojistiginde ulagim ve haberlesme agina 6nem verilmelidir (Ergiin vd.,
2010). Diger bir husus ise; cep telefonlarinin giinliik yagamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmesi ve dijitallesme ile degisen iletisim kanallari-
dir. Ozellikle sosyal medya kullanimi afet bolgelerine yapilan acil mii-
dahalelerde fark yaratabilmektedir. Ornegin; Diinya Saglik Orgiitii, ilk
olarak Cinde 2013’te meydana gelen kus gribi salgininda sosyal medya
uygulamas: Twitter’s salginla ilgili resmi bilgileri duyurmak amaciyla
kullanmustir. Ekipler salginla ilgili giincel bilgiler veren kuruluglarin
sosyal medya hesaplar: takip ederek salgin ile alakali giincel gelismeleri
takip etmislerdir (Fung vd., 2013). Guncel olarak da artik iyice yaygin
hale gelmis olan sosyal medya uygulamasi olasi bir afet durumunda in-
sanlarin ilk olarak baktiklari mecra halini almigtir. Ornegin; 2021 yazin-
da tlkemizde meydana gelen orman yanginlarinda taninmus kisiler ve
bolge halki sosyal medya uygulamalarini interaktif bir bi¢imde kullan-
muslar, boylece diger bolgelerde yasayan vatandagslarin bolge hakkindaki
guncel durum hakkinda bilgilenmesine katk: saglamiglardir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir. Uz-
manlarin tek bir ilden se¢ilmis olmasi bu aragtirmanin en buyiik kisitin
olusturmaktadir. Bununla birlikte, akademisyen ve sektor temsilcile-
ri olarak iki gruplandirma ile analizler yapilarak sonuglar arasinda bir
kargilagtirma yapilabilir. Ayrica ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden

bagka teknikler birlikte kullanilarak insani yardim lojistiginde bilgi sis-
temleri konusunda daha farkli aragtirmalar yapilabilir.
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Investigation of The Problem of Urban Drug
Logistics And Vehicle Routing With Dematel
Method: Sample Study

Murat Dlizglin®, Mehmet Tanyas”

Abstract

The aim of this study; It is concerned with the handling of problems
encountered in health logistics. In order to achieve this aim, vehicle
routing problems and solution methods in drug logistics in the city are
discussed. Regarding the subject, the DEMATEL method has been
discussed with a sample study. In the content of the study, the criteria in
the logistics activities in the pharmaceutical sector which were chosen
and determined also was examined in detail whether they affect each
other. As a result of the study, it was observed that some logistics criteria
had an eftect on other criteria. It has been determined that the most
affecting criterion is K21(storage locations). Obviously, it has been ob-
served that vehicle routing (distribution) problems are not the only ones
that arise according to the results obtained. It has also been observed
that each stage of the supply chain affects each other and that a prob-
lem at any stage affects all other stages. For this reason, for any problem
related to routing that it would be the right way to go back and review
and develop each link of the chain.

Keywords: Pharma logistics, Logistics activities, Supply Chain Management.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amacy; saglik lojistiginde karsilagilan sorunlarin ele alin-
mastyla ilgilidir. Bu amaca ulagmak i¢in sehir i¢inde ilag lojistigindeki
arag rotalama problemleri ve ¢6ziim yontemleri ele alinmigtir. Konu ile
ilgili olarak DEMATEL ydntemi, uygulanmis olan 6rnek bir ¢alismay-
la ele alinmugtir. Caligmanin igeriginde se¢ilmis olan ilag sektorindeki
lojistik faaliyetlerdeki kriterler belirlenmis olup ayni zamanda birbirini
etkileyip etkilemedigi detaylica incelenmistir. Calismanin sonucunda,
bazi lojistik kriterlerinin diger kriterlere etkisinin oldugu gézlemlen-
mistir. En fazla etkileyen kriterinde K21(depo yerleri) oldugu tespit
edilmistir. Buna bagli olarak elde edilen sonuglara gore ara¢ rotalama
(dagitim) problemlerinin tek bagina ortaya ¢ikan problemler olmadig:
gozlemlenmistir. Tedarik zincirinin her bir agamasinin birbirini etkile-
digi ve her hangi bir asamada ¢ikan bir sorunun diger tiim agamalar1
etkiledigi de goriilmiistiir. Bu sebeple rotalama ile ilgili olan herhangi
bir sorunda geriye dontp zincirin her bir halkasinin tekrar gézden geci-
rilmesi ve gelistirilmesi en dogru yol olacaktr.

Anahtar Kelimeler: ilac lojisti{ji, Lojistik faaliyetler, Tedarik Zinciri Yonetimi.
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Introduction

'The supply chain is the party that connects and provides the flow of a
product from the raw material to the end consumer. On the other hand,
the supply chain is the whole of the information, document and product
flows at all stages and is a process that includes logistics. Actors on the
chain are producers, wholesalers, retailers, distributors, consumers and

final consumers.

Logistics is defined as the efficient and effective movement and storage
of services also data transfer to both sides, organizing, implementing
and reviewing the products on the supply chain from the first place
where the raw material is located to the final place where the goods are

used in order to respond to customer demands.

Since pharmaceutical logistics is a long supply chain process that
starts from production and continues in warehouses and finally ends
in healthcare institutions that this process needs to be planned very
well. Observing the healthcare and pharmaceutical supply chain is the
amount of manufacturers and pharmaceutical warehouses is less than
the amount of retail pharmacies and end consumers. The characteristics
of the equipment used also special transportation and storage processes
also the necessity of specially trained personnel make pharmaceutical

and hospital logistics one of the most special areas in logistics systems.

Pharmaceutical logistics which does not have much of a past in the
world and also in our country has started to have an important place
in today’s trade with the developments in the field of globalization and
informatics. In pharmaceutical logistics which has a different structure
from all known product logistics and it is very important to monitor the
temperature, humidity, vibration and light degrees and to record besides
that evaluate the outputs. In this type of logistics, the stages of effective
and eficient organization, implementation, transportation, storage and
review of the processes in all the rings from the manufacture of the
drug to the final point of use in the pharmaceutical industry are of great

importance.
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Literature Review

In this section, the most recent studies among many related literature
searched about the subject are included only.

Shao and Ji (2006), in their study revealed that wholesalers reconsidered
their logistics business processes and identified new distribution centers
also optimized their network structures and implemented advanced
logistics information systems in order to try to improve their logistics
competitiveness. On the other hand manufacturers allocate their re-
sources more to R&D due to strict price control on drugs and competi-
tion in the world pharmaceutical market. For this reason, manufacturers

tend to outsource more logistical restructuring. (Erdal, H. - Korucuk, S.

March/2019)
Bog (2005) in the study of All Pharmacist Cooperatives Union (TEKB)

is the parent company of pharmacist cooperatives in Turkey which is
among the companies that are the leading transport routes in Turkey
and a company that is one of the leading structures in the field of logis-
tics has grown together and logistics project execution also strategic
cooperation with 3PL which are the idea of model engineering in logis-
tics studies and logistics activities in the pharmaceutical field, etc. The
primary aim of the project is; TEKB logistics and supply chain man-
agement’s assessment of the situation in the process, determination and
prioritization of improvement areas and determination of fresh logistics
business forms that can bring competition priority with outsourcing
also the ways to move forward so the final purpose after the progress of
the study; It is aimed to establish a working environment that can set
an example for best practices by finding a way out for the sector. (Erdal,

H. - Korucuk, S. March/2019)

Pharmaceutical Logistics

Globalization and the diversification of user demands have led to the
strengthening of the logistics phenomenon. The understanding of cus-
tomer-oriented competition has become the most important factor in
businesses and is a powerful factor that increases competitiveness. While
realizing these factors, it has become very important for businesses to
reveal the importance of logistics criteria in an area related to public
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health that such as the pharmaceutical field.
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Figure 1: Turkish pharmaceutical industry distribution channels

Vehicles should be planned systematically while transporting. Special
attention should be paid to the transport conditions of the drugs. Vehi-
cle planning should be done according to the variety of drugs. It is very
important that the products are in the right place at the right time.

Hospitals and pharmacies must accurately determine the times and
amounts of needed. A correct plan should be made according to the
demand. In case the high amounts of storage and stocks can be encoun-
tered in the pharmaceutical logistics’ processes, user demands cannot be

determined exactly.

HOSPITAL PHAR-
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PHARMACY

Figure 2: Pharmaceutical supply chain management

A. Raw Materials — Pharmaceutical Factory — Pharmaceutical
Warehouse

The first step in pharmaceutical supply chain management is the pro-
duction of raw materials for solid dosage forms such as tablets and cap-
sules and liquid dosage structures such as solutions or suspensions also
semi-solid dosage structures such as emulsions from suppliers. It is the
transportation of the drug from the places to the drug factory. Products
are invoiced according to company demands or requirements and sent
to warehouses. These transports are usually done by road. During the
arrangement, the material circulation should also be taken into account.
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One of the most important features that drug stores should have is that
the storage area has the necessary standards for the storage of drugs.
There must be areas that will not spoil or damage the drugs and ensure
that they are stored in the healthiest way.

B. Pharmaceutical Warehouse — Independent or Hospital
Pharmacies

In general, the drug requests of pharmacies which are sent to the drug
warehouse by telephone are recorded in the system on the computers in
the warehouses. Invoices of the orders placed in the shipping boxes ac-
cording to their serial numbers are issued then invoice data is reviewed
and taken into parcels or special shipping containers. Pharmaceutical
warehouse-pharmacy shipment can be made four times a day in our
country although it may vary according to the need(s). Products that
needed to be transported as a cold chain such as vaccines are transport-

ed wrapped in ice packs.

C. Independent or Hospital Pharmacies — Patients and Healthy
Individuals

Products coming from warehouses to pharmacies are placed on the
shelves in a pharmacological or in alphabetical order. Medical products
that need to be stored in cool weather conditions should be placed in

refrigerators that are partitioned and never contain foodstuffs.

Storage In Pharmaceutical Logistics

'The location of storage is of great importance in pharmaceutical logis-
tics. In the warehouse, an order should be made according to the storage
conditions of the drugs. The warehouse must be dry and free from dust
and dirt. The warehouse should be in such a way that both hot storage

and cold storage can be done.
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Figure 3: Storage in Pharmaceutical Logistics

Products and other auxiliary materials should be prevented from com-
ing into direct contact with air. Products to be stored under quarantine
conditions should be kept as far away from the warehouse as possible.
'These products must have a certain label on them and must be checked
by experts. In addition, there should be a warning system (RFID) re-
garding the expiration date of the drugs and medical supplies or if they

become unusable for any other reason.

The standards in good manufacturing practices should be taken into
account in the handling of pharmaceuticals and medical products. Ac-
cording to these standards, in storage pharmaceuticals and medical sup-
plies should not be thrown from high height also should not be rolled
and manpower should not be used for products with boxes weighing
more than forty-five kilograms.

Vehicle Routing In Pharma Logistics

Vehicle routing can be said to be the transportation or collection of
materials from one or more warehouses to designated end consumers.
Some problems may be encountered in vehicle routing. These problems
are concentrated in the dynamic use of vehicles with a certain occupan-
cy rate that taking into account the vehicle occupancy limit and service
time constraints that occur in end users.

Vehicle routing has great importance in the pharmaceutical industry.
This great care is required at every stage as well as in vehicle planning
should be done by taking into account the time of need of the customers

also the transportation conditions of the drugs and many other factors.
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VRP (Vehicle Routing Problem) is related to the planning of “n”vehicle
routes. These routes are delivered to sub-warehouses or consumers start-
ing from the main warehouse and the vehicle returns to the main ware-

“w.

house back. Each consumer must be on any of the “n” vehicle routes and
the occupancy limit of the vehicles must not be exceeded. The main goal
in this problem is to minimize the amount of vehicles to be used and to
minimize the total distance while minimizing the cost function. The

main objective is to “reduce all costs to the best possible level”.

3
k¥

} &

Figure 4: Vehicle Planning

Rﬂ chon

Types of Vehicle Routing Problems (VRP)

1.Mixed-capacity vehicle routing problem: It is the situation where
the vehicles performing the distribution in the vehicle routing problem

have a certain occupancy limit.

2.Vehicle routing problem with multiple warehouses: It is the case
where the shipping company has more than one warehouse to meet the
demands of the customers.

3.Vehicle routing problem with divided demand: Vehicle routing
problem with divided demand is a vehicle routing problem that allows

more than one vehicle belonging to the same consumer to serve.

4.Vehicle routing problem with uncertain demand: Such a problem is

a vehicle routing problem with uncertain demand.

5.Vehicle routing problem with rollback: Vehicle routing problem
with rollback and consumers deposit which it is a vehicle routing prob-
lem where some parts of the materials such as packaging and pallets
that can be returned.

6.Vehicle routing problem with time window: Vehicle routing prob-
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lem with time window is a vehicle routing problem with a specific pro-
cess for each consumer.

7.Asymmetric vehicle routing problem: The vehicle routing problem
in which the arrival distance of the transport vehicle from the ware-
house to the end user and the distance from the same user to the ware-
house are different that is called asymmetric vehicle routing problem.

Solution methods for Vehicle Routing Problem

According to whether the solution methods reach the most favorable
result or not that they are divided into two as guaranteed solution meth-
ods and heuristic methods.

Arag Rotalama Problemi Coziim Yontemleri

Sezgisel Yontemler

Kesin Cozim Yon.

v v

| Min. K-Agac Yon. | | Cok YUzli Yaklasim | 1 Klasik Sez. Yon. | —| Meta Sez. Yon. |

—>| Stipiirme Yén. | —>| Yapatr Sinir Ag.

—Pl iki Asamal Yén —>| Tabu Arama
—D| Gel. Petal Sez. | —>| Karinca Al

Figure 5: Solution methods for Vehicle Routing Problem

Application

In this section, sample problem related to vehicle routing in pharma-
ceutical logistics will be solved with the DEMATEL method. For this
purpose, critical points related to the activities in pharmaceutical logis-
tics have been determined.
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DEMATEL Method
DEMATEL method is a method used to determine the influencing

and affected decision options and to determine the weights of these
options in difficult decision problems. (Demirdoégen, Erdal, & Akbaba,
2017, p. 1-24).

The DEMATEL method has “n” options in terms of “k” decision mak-
ers (or experts) that are evaluated in accordance with collective deci-
sion-making processes and are in connection with each other. After the
decision makers and decision options emerge, evaluations are made by
applying the calculation processes of the method. (Wu ve Lee, 2007, p.
499-507; Lin ve Wu, 2008, p. 205-213; Erdal, 2017, p. 84-94; Erdal ve
Korucuk, 2018, p. 8-11; Korucuk etc., 2018, p. 100-102).

Decision-making is the process of determining one or more of the al-
ternative behavior patterns faced by individuals or institutions in order
to conclude a certain purpose.

'The steps of the decision-making stages are as follows;

-Determining the decision problem,

-Building the model of the decision problem,

-Finding solutions from the model,

-Testing the model and solution method,

- Decision making and starting to implement it.

Determination of the criteria;

*K1- Material: Sub-headings of the material title within the logistics

activities in the pharmaceutical industry are as follows;

*K11- Active ingredient of the drug: The property of a drug depends
on the components in it and other items. This situation directly affects

the activities in pharmaceutical logistics.

*K12- Physical, chemical and biological contamination: It is of great
importance to take the necessary precautions since the products in the
pharmaceutical industry have risks such as contamination and harm to

the person.

*K13- Packaging materials: The products are transported in a safer way
with a correct packaging. It minimizes the risk of damage.
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*K14- Labeling: The role of labeling is important as logistics activities in
the pharmaceutical industry must be carried out with greater care. Cor-
rect labeling provides ease of storage, transportation, distribution and use.

*K2- Storage: Storage which is another logistics activity in the phar-
maceutical industry that can be examined under the following headings:

*K21- Warehouse locations: Warehouse locations are very important in
the pharmaceutical industry. Field; It should be dry, cleaned from dust
and dirt and have conditions where the required temperature can be ad-
justed to protect the products to wait then in addition to these, it should
be in a structure separated for the storage of different materials. Materials
and other auxiliary materials should be prevented from contacting direct-
ly with air or sun and placed in protective boxes or parcels. In storage, the

first expired/first out (FEFO) application should be applied.

*K22- Storage conditions: Storage conditions should be selected ac-
cording to the characteristics of the products. These products in the
pharmaceutical industry must be stored in accordance with the correct

storage conditions.

*K23- Shelf life: Timing is of great importance in the pharmaceutical
industry. Since the products in this sector are prone to deteriorate more
quickly or lose their effectiveness then they must be in the demanded
place before the end of their useful life. Products that have expired in
the warehouse should be carefully monitored and end consumers should

not use these products.

*K3- Suppliers: It is the determination of distributors, raw material pro-
ducers, vendors and other logistics service providers required for the sup-
ply of materials to be used in production in the pharmaceutical industry.

*K4- Human resources: The personnel involved in the processes of

logistics activities must have the necessary competence.

*K5- Distribution: Necessary conditions must be met when distrib-
uting products in the pharmaceutical industry. Being at the requested
place at the time requested is one of the most important links of the

supply chain in pharmaceutical logistics.
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Stage 1: Establishing the Direct Relationship Matrix and Obtaining
the Average Direct Relationship Matrix:

0 | No Effect

1 | Low Impact

2 | Moderate Impact
3 | High Impact

4 | Very High Impact

Direct Link Matrix; The decision maker/expert group is determined by

making binary comparisons among the options.

At this stage, “Which criterion affects to which criterion and how much?”
question needs to be answered. According to this evaluation, £ nxn di-
mensional direct connection matrices are created. The direct link matrix
is not proportional and its diagonal elements are “0”. Each (i,j) element
of this matrix represents a direct link from criterion “i” to criterion “j”.
'The average value of the obtained k direct connection matrices is found
by using Equation (1) and the average direct connection matrix (X) is
formed. This is also a community decision.
0 " X
y=|: - :
X, -+ 0O

Stage 2: Generating the Normalized Direct Relationship Matrix:

A normalized direct link matrix (C) is constructed using equations (2)
and (3). Aij elements are written instead of xij elements. The maximum
of the row and column sums of the (X) matrix is found and the average
direct link matrix is divided by this value.
s = max(max Y., Xij . Xizq Xij)

Since the row sums of the matrix (X) indicate the total effect of all the
options in the row on the other options and the first of the expressions
written in Equation (2) will show the total effect of the option that
has the most impact on the others. Similarly, the sum of each column i
shows the overall effect on option i. The one with the highest of these
values is the one that indicates the most effect. When we choose the

largest of the two values and divide each item by this value then the ma-
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trix (C) results and the elements of this matrix take a value between 0-1.
Stage 3: Creating the Total Relationship Matrix:

Equations (4) and (5) are used to construct the total connectivity matrix
(F). In these equations, I is the unit matrix of size nxn, and (C)’s repre-

sent the indirect effects from its gradual decrease.

lim C+C€'+C*+--+CY
H o

F=C+C'+C*+--+C=C(1-C)!

Stage 4: Determining the Affected and Affected (Sender and
Receiver) Criteria Groups:

Starting from the (F) matrix obtained in the previous stage; the sum
(Di) of row i of this matrix represents the sum of the effects (direct and
indirect) directed by option i to other options. The column total (Ri)
shows the sum of the results from the other options for the same option.

'The value (Di + Ri) obtained by the row and column totals for each op-
tion; The value (Di - Ri) shows the most realistic effect on all of the i
factor. If this value is positive that it means that the criterion i is “net
affected” and if it is negative that it means that it is not “net affected”. To
put it more descriptively; (Di) sent effects, (Ri) received effects; (Di + Ri)
indicates the central role level and finally (Di - Ri) the level of influence.

While (Di + Ri) values indicate how important the options are and
(Di - Ri) values divide the options into senders and communities. In
general, the minus (D1 - Ri) values form the receiver (affected) receiver

and the positive ones form the sender (affecting) community.
Stage 5: Calculating the Threshold Value and Drawing the Effect Diagram:

Determining the threshold directly in terms of decision makers is a
classical and overused approach. However, for some decision problems
that the threshold value can be difficult to prove due to the large amount
of decision makers whose interpretations are consulted. Another widely
used method for obtaining the threshold value is to take the regular
mean value of the total connectivity matrix as used in this study. The
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resulting nxn-dimensional total connectivity is calculated using balance
by dividing the sum of all aij elements of the matrix by the matrix el-
ement amount (m). The threshold value set is necessary to avoid the
complexity of the emerging diagram.

m D; = [Zjerfil,,, Ri= [Zafifl,,,

nxi

Stage 6: Determination of Criterion Weights:

Using equations, the priorities of innovation targets are determined.

Wia = /(D; + Rj)? + (D; — R)?

W' i 1-1.-"”[
i T on

=1 Wia

Determining The Role Of Logistics Activities In The
Pharmaceutical Industry

In this section, we will apply the steps described above regarding the
DEMATEL method to the previously determined criteria regarding
the sales, storage and transportation processes of the health products in
our example.

Table.1: Table of decision criteria and restriction codes

Restriction Code | Main Criterion Sub-Criteria (Decision Criteria)
K11 Active components of the drug
K12 Physical, chemical and biological contamination
K13 MATERIALS Pagkaging materials ?
K14 Labeling

K21 Storage locations

K22 Storage conditions

K23 STORAGE Shelf It

K24 Re-evaluation

K3 SUPPLIER

K4 HUMAN RESOURCES

K5 DISTRIBUTION AND TRANSPORT

Stage 1: Establishment of the Direct Connection Matrix and
Conclusion of the Average Direct Relationship Matrix:

In this section, bilateral evaluations were made between logistics activi-

ties from the eyes of the experts in our example. Table 3 presents as an
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example and the direct link matrix of interpretations from the first ex-
pert’s point of view. Regarding the comments of the first expert present-
ed in Table 3., considering the scale in Table 1., while K11 affects K12
with “High Impact”; K12 affects K11 “Moderately”.

Tablo 3. Direkt liski Matrisi Tablosu

Kil | Ki2 K13 Ki4 | KA | K2 [ R | KM [ K3 | Kd | K§
K1l I 3 i | 3 ] 3 2 i ) ]
K12 ] 0 3 ] 3 ] ] | | J 2
K13 ] i 0 i z | ) ] 2 | j
[N ) | | 1 3 2 ) | i ) ]
K1l 2 3 j | . | 2 . i 2
K1l | 2 | ] 3 0 [ 3 | [ |
%] 3 2 i /: 4 ] 0 ) i ) |
k24 3 2 3 | 2 | | 0 | | 3
KJ 3 Z ) 1 | | ) | 0 | 3
K4 | 2 2 ) I 2 | 2 | 0 :
KS§ [ i i 3 I | | 2 4 3 0

Tablo 4. Ortalama Direkt iliski Matrisi Tablosu (X)
K11 K12 K13 Kid | K21 | K22 | K23 | K24 K3 K4 K5 | Toplam
K11 000 | 250 | 250 | 050 [ 250 | 250 | 250 | 1.50 | 250 | 1.50 | 250 | 2L.00
K12 .50 | 0,00 2.50 L50 | 250 | 250 | 1.50 | 0.50 | 050 | 15001 150 16,00
K13 2.50 250 000 | 250 | 150 [ 050 | 1.50 [ 1.50 1.50 | 050 | 2.50 17.00
K14 1.50 | 0.50 050 | 000 | 2.50 150 [ 150 1 050 | 250 | 150 | 250 15.00
K21 .67 267 267 067 | 000 | 267 | 367 | 167 167 | 267 | 1.67 2170
K22 267 | 167 | 067 167 | 267 | 0 367 | 267 | 067 | 367 | 067 | 20.70
K23 250 [ 150 [ 3.50 T30 | 3.50 | 250 [ 000 | 1.50 | 250 | 1.50 | 0.50 | 21.00

K24 250 [ 150 [ 250 | 050 [ 150 | 0.50 | 0.50 | 0, 050 [ 050 | 250 | 13.00
K3 367 | 167 | 167 | 167 | 067 | 067 | 267 | 0.67 [ 000 3.67 | 267 | 18.70
K4 067 | 167 | 167 | 167 | 067 | 167 | 067 | 167 | 067 | 0 167 | 1270
KS 367 | 367 | 367 | 267 | 067 | 067 | 067 | 167 | 367 | 267 [33.70% |

Toplam | 2185 [ 1985 [ 2185 [ 1485 | IR68 [ 1568 [ IR85 ] 1385 | 16.68 | 1968 Ié.ﬁﬂ
* En bityiik satir-siitun degen

As aresult of averaging the data obtained from all decision makers with
Equation (1), the matrix (X), which is a decision made as group was
formed and presented in Table 4.

Stage 2: Creation of the Normalized Direct Relationship Matrix:

The average direct link matrix that emerged in the previous stage was
subjected to normalization by considering Equations (2) and (3) and
a normalized direct link matrix was created in Table 5.”also presented.

Stage 3: Establishing the Total Connection Matrix:

Taking into account the equations (4) and (5), the total correlation ma-
trix (F) has emerged and is presented in Table 6.
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Tablo 5. Normallestirilmis Direkt fliski Matrisi Tablosu

KONGRESI :- 332

KI1 KI2 K13 K14 | K21 | K22 | K23 | K24 (%] ] KS
K1 D000 [ 0.705 | 0.105 | 0.021 | 0.105 | 0.105 | 0.105 | 0.063 | 0.105 | 0.063 | 0.105
Ki2 0.063 | D000 | 0.105 | 0.063 | 0.105 | 0.105 | 0.063 | 0.021 | 0.028 | 0.063 | 0.063
K13 D105 | 0.105 | 0.000 | 0.105 | 0.063 | D.021 | 0.063 | 0.063 | 0.063 | 0.021 | 0.105
K14 D.063 | 0.021 | 0.021 | 0,000 | 0.105 | D.063 | 0.063 | 0.021 [ 0.105 | 0.063 | 0.105
K21 D070 [ 0112 [ 0112 | 0028 | 0000 | 0112 [ 0153 [ 0070 (0070 | 0112 | 0.070
K22 DIT2 T0.070 T0.028 T 0.070 TOI12 TO000] 0.154 T 0112 T0.0Z8 [ 0.154 T 0.0Z8
K23 D105 | 0.063 | 0.147 | 0.063 | 0.147 | 0.105 | 0,000 | 0.063 | 0.105 | 0.063 | 0.021
K24 D105 | 0063 | 0105 | 0021 | 0063 | 0021 | 0.021 | 0000 | 0021 | 6021 | 0105
K3 D112 | 0,070 | 0.070 | 0.070 | 0.028 | D.028 [ 0.112 [ 0.028 [ 0000 | 0.154 [0.112
<] D.028 | 0.070 | 0.070 | 0.070 | 0.028 | 0.070 | D.028 | 0.070 | 0.02% | 0.000 | 0.070
KS 0154 JO154 1 0154 J 0112 JOO28 [ 0.028 [ 0028 J 0.070 0. 154 J o112
Tablo 6. Toplam iliski Matrisi Tablosu
K1l K12 YE] k14 [%]] K22 | K23 | K24 %] K4 K5
K11 U338 | 0415 | 0443 | 0363 | 0388 [0349 | 0.394 | 0.282 [ 0 o0 | 0.365 | D.384
K12 0.317 | 0.245 | 0.359 | 0.243 | 0325 | 0.295 [ 0.292 | 0.196 | 0.226 | 0.294 | 0.280
K13 0.370 | 0.355 | 0.282 | 0.290 | 0.298 | D.228 | 0.296 | 0.234 | 0.282 | 0.266 | 0.237
K14 D300 | 0250 | 0.278 | 0.177 | 0309 [ 0.237 | 0.282 [ 0.186 | 0.299 | 0.293 | 0.311
K21 0403 1 042 10450 1 0270 1 0298 To.360 [ 0436 [ 0291 T 0328 0.405 1 0,352
K22 04121 036 [ 0356 [ 0284 T 0384 [ 0247 [ 0417 [ 0315 ] 02751 0,420 [ 0.299
K13 0425 1 0371 J 0468 | 0292 0422 [ 0.347 1 0300 [ 0279 [ 0.354 T 0.358 [ 0.310
k24 035710270 T 03231 0176 0244 JOIB2Z T 0208 J O 141 J 01971 0.211 | 0.288
h3 039210342 o367 [ 0276 ] 028 102 T.351 | 0.210 | 0.236 | 0.400 | 0.356
€] 0.228 [ 0352 | 0.267 | 0209 [ 0.200 |01 [0.199 | 0.197 | 0.184 | 0.177 | 0.239
KRS 0492 10474 | 0.500 | 0359 [ 0334 [ 0393 [0.336 | 0.293 | 0431 | 0.419 | 0.319
Tablo 7. Etkileyen ve Etkilenen Kriter Gruplari Test Sonuclari
DJ R; ‘r-}: 1 {\I JrJ. }]
il ] U650 I 003D 7 058 002
K12 3 0635 3 7520 6815 0 688
Ki3 3 2259 1 O T 30 0.8
Ki4 2 9395 RIS S T7 0 10
K21 1.0044 3.4727 7.477 0,53
K22 3 7620 M) 6. 762 0,7¢
K23 3,91 3,504 7.418 0.409
K24 2,547¢ 2,6257 5,173 0,078
K3 1 4612 544 6.6 0 307
K4 2 3627 5977 5 96 235
KS . 2351 v 4654 I (96 U 76

Esik Deger

) 3

Stage 4: Decision of Affected and Affected (Sender and Receiver)
Criteria Groups:

From the F matrix made in the previous stage; (D1), (Ri), (Di + Ri) and
(Di - Ri) values are calculated and presented in Table 7.

Stage 5: Calculating the Threshold Value and Drawing the Effect

Diagram:

'The threshold value is calculated as follows by dividing the sum of each

aij element of the nxn dimensional total connectivity matrix (Table 6.)
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that is by taking the arithmetic average of the total relationship matrix
and by dividing the matrix element number (m).

Ya;; 375

Esik Deger = T’ — 0.310

'The effect diagram is presented in Figure 6. Factors affecting the criteria
of K21, K22, K23, K24, K3, K4 and K5; It is observed that the criteria
K11,K12,K13 and K14 are the factors affected by them. The K21 crite-

rion is the most influencing factor as can be seen in Figure 6.

apo OB ©
-
is50
3,00
5]
250 * K23
+
0 " K22 D+R
+ P
150 L*- ki *
1,00 e
050
g K4 g K11
0,00 r - T T T o T S |
0890 100 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 :l!m 8,00 9,00
050 -
-1,00

Figure 6: Effect (Cause — Effect relationship) diagram test results
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Tablo 8. Kriter Onem Dereceleri ve Siralama Test Sonuglari

Onem Dereceleri Siralama
Kll 0,105 |
K12 0.09]1 6
K13 0,097 5
Kl4 0.076 10
K21 0,099 3
K22 0,090 7
K23 0,098 4
K24 0.068 11
K3 0,088 8
K4 0,080 Y
K5 0,102 2

Stage 6: Determination of Criterion Weights:

The criteria levels and rankings obtained by using Equations (17) and
(18) are shown in Table 8.

Accordingly, the drug order of importance of logistics activities in the
sector; Active Components of the Drug (K11)> Distribution (K5)>
Storage areas (K21)> Shelf Life (K23)> Packaging Materials (K13)>
Physical, Chemical and Biological Contamination (K12)> Storage
Conditions (K22)> Suppliers (K3) > Human Resources (K4)> Labeling
(K14)> Re-evaluation (K24).

Conclusion

As a result of this study, we can say that all of the logistics activities in
the pharmaceutical sector are very important and each stage should be
managed with a separate meticulousness. When we look at the whole
study that it is seen that each link of the supply chain in the pharma-
ceutical industry (from raw materials to the final consumer) affects each

other very much.

As the pharmaceutical industry that is related to human health and it is of
great importance for our country. For this reason, it is one of the areas where
we need to be more careful. Since the products in this sector are prone to
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deterioration and breakage and each step must be carefully planned. If the
other stages of the chain are not carried out with the same meticulousness
that there may be major disruptions in the chain but no matter how well
the vehicle routing is planned. In other words, vehicle routing problems are
not a situation that can be solved alone. While solving this problem, we
must proceed by controlling all the supply chain stages.

We see this mathematically clearly in the above study. The above results
clearly show us how much each logistics activity affects each other. Ac-
cording to the calculation results obtained, the order of importance of
logistics activities for the pharmaceutical industry; Active Components
of the Drug (K11)> Distribution and Transport (K5)> Landfill (K21)>
Shelf Life (K23)> Packaging Materials (K13)> Physical, Chemical and
Biological Contamination (K12)> Monitoring of Warehouse Con-
ditions (K22)> Suppliers (K3)> Human Resources (K4)> Labeling
(K14)> Re-evaluation (K24).

At the same time, the relationship between logistics activities for the
pharmaceutical industry are the factors affecting the criteria of K21,
K22, K23, K24, K3, K4 and K5. K11, K12, K13 and K14 criteria were
found to be affected factors. In addition, it has been determined that the
K21 criterion is the most influencing factor.

As explained above, the plan of the stages related to warehouse, supplier,
human resources and distribution can affect all other factors related to
content of the product.

In other words, storing a drug in the right place in the right way that
paying attention to its shelf life by re-evaluating all the previous stages
before reaching the customer and choosing the personnel working at
these stages from knowledgeable and experienced people also choosing
the suppliers (raw material manufacturers, distributors, vendors, etc.) in
the production of the drug appropriately and making a correct distribu-
tion planning that is by planning the routing, transporting the product
under appropriate conditions and by delivering it to the requested place

at the time requested that we have an impact on the entire product.

In addition to these, the stage that most affects all logistics activities is
the warehouse locations. Storing the product in suitable conditions is
the most important link of the chain. Because the right stored product



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiIGI KONGRESI \. 336

is ready for distribution in a planned and timely manner without deteri-

oration or damage and is delivered to the requested locations.

As a result, there are many factors affecting vehicle routing (distribu-
tion). A problem that will occur in vehicle routing is not only caused
by the wrong planning in itself, therefore, when a problem occurs, we
must reconsider each link of the chain. For this reason, we need to plan
the entire chain correctly in the pharmaceutical industry. A properly
planned supply chain contributes to the smoother and smoother pro-
gress of our distribution process.
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Kan Tedarik Zinciri: Ulusal Stok Yonetimi ve
Afetlerde Kan Temini

Dervis Ulger

Ozet

Kan ve kan trtinleri tedarik zinciri; giivenli kan temini gergevesinde kan
ve kan driinlerinin toplanmasi, test edilmesi, islenmesi, depolanmasi
ve dagitilmas: siireglerini igerir. 2021 yilinda toplanan kan bagis1 sayist
2.751.692 iinitedir. Ulke genelindeki hastanelerin 1.133’ Tiirk Kizi-
lay’in sorumlulugundadir. 2021 yilinda tlke kan ihtiyacinin %90'1 Tuk

Kizilay tarafindan kargilanmugtar.

Ulusal Stok Yonetimi sayesinde kan ve kan Grtinlerinin imhasi engel-
lenerek ihtiyag olan kan sorunsuz bir gekilde ulagtirilmaktadir. Ulusal
Stok Yonetimi hastane transfizyon merkeziyle baslayip, Bolge Kan
Merkeziyle devam etmektedir. Son 10 yildaki afetlerde Ulusal Stok Y6-
netiminin Ustlin bir bagariyla gerceklestirildigi gorilmektedir.

Teror olaylar: ve olaganiistii hallerde de kan ve kan trtnleri, yeterli, gii-
venilir, hizli ve fiyat-yararh sekilde karsilanmalidir. Olaganisti durum-
lar haricinde hastanelerden gelen acil istemler, DSO tarafindan belirle-

nen tanimlamalar ¢ercevesinde yapilmalidir.

Ulusal Stok Yonetiminde Olaganiistii Hal Stoku tutulmaya baglanmig-
tir. Bu sayede donemsel ve mevsimsel kan stoklari azaldiginda dahi, ola-
ganisti hallerde kan ihtiyacini kargilayacak bir kurgu tasarlanmistir.

Anahtar kelimeler: kan bagsi, stok yonetimi, giivenli kan temini

78 Turk Kizilay Kan Hizmetleri Genel Miudurligu.
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Blood Supply Chain: National Stock
Management and Blood Supply in Disasters

Abstract

Blood and blood products supply chain includes the collection, testing,
processing, storage and distribution of blood and blood products within
the framework of safe blood supply. The number of blood donations
collected in 2021 was 2,751,692 units. 1,133 of the hospitals across the
country are under the responsibility of the Turkish Red Crescent. In
2021, 90% of the country’s blood need were met by the Turkish Red
Crescent.

‘Through the National Stock Management, the destruction of blood and
blood products is prevented and the needed blood is delivered without
any problems. The National Stock Management begins with the hospi-
tal transfusion center and continues with the Regional Blood Center. It
is seen that the National Stock Management has been carried out with

great success in disasters in the last 10 years.

Blood and blood products should be met in a sufficient, reliable, fast
and cost-effective manner also in terrorist incidents and extraordinary
situations. Except for extraordinary situations, emergency requests from

hospitals should be made within the framework of the definitions de-
termined by WHO.

The Emergency Stock was started to be kept in the National Stock
Management. In this way, a setup has been designed to meet the need
for blood in extraordinary situations, even when seasonal blood stocks

decrease.

Keywords: blood donation, stock management, safe blood supply
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Kan ve kan triinleri tedarik zinciri bagiscidan aliciya kan ve kan Griin-
lerinin toplanmasi, test edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmas:
streclerini igerir. Giivenli kan temini sisteminin amaci; hastalarin ih-
tiya¢ duyduklar1 yiiksek standartta ve yeterli miktarda giivenli kanin
Tirk Kizilay aracihigiyla sorunsuz ve siirekli olarak saglanmasidir. G-
venli kan; karsiliksiz, goniilli ve diizenli kan bagis1 yolu ile elde edilen,
kalite givencesi saglanarak hazirlanan ve sadece kaynag: insan olan bir
triindir. Guvenli kan temini esasina dayanan etkin ve ulusal bir kan
sistemine sahip olmak i¢in Saglik Bakanhg: kan toplama ve dagitim
yetkisini Turk Kizilay’ina vermistir.

2005 yilinda Saglik Bakanliginin vermis oldugu yetki ile Guvenli Kan
Temini Programi baglamistir. Bu dogrultuda kan bagis: sayilari diizenli
olarak artig gostermis 2020 yilinda pandeminin etkisi ile ciddi oranda
diists yasanmus olup 2021 yilinda kan bagis1 kan bagis1 sayis1 2.751.692
Unite olarak gergeklegmistir. Tiirk Kizilay olarak 2022 yili kan bag1s he-
defi 3.001.000 tnite olarak belirlenmistir.
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2571480 A TSLESE

3.000.000 2.391.573 2.429.302
2.141.765
2.500.000 |
1.860.254-937.932
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i 1.014.586
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654,081
1 592.695
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00000 '
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Hedef

Tirk Kizilay 2005 yilinda 27 ilde bulunan 29 hizmet birimi ve 853 per-
sonel ile yiiriittagimiiz kan bagis: faaliyetleri; 2022 yili itibar1 ile 62 ilde
toplam 18 Boélge Kan Merkezi, 68 Kan Bagisi Merkezi, 82 Sabit Kan
Alma birimi ve giinliik ortalama 150 gezici ekip ile toplam 300 noktada
kan bagiscis: kazanimi faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2022 yili itibari ile tilke genelinde kan ve kan bileseni kullanan toplam
1.146 hastane bulunmakta olup, Turk Kizilay’in sorumlulugunda bulu-
nan hastane sayis: 1.133 iken, 13 hastaneye Saglik Bakanlig: tarafindan
Sireli BKM ruhsat: verilmigtir.

2021 yilinda tlke kan bagis1 ihtiyacinin %901 Tik Kizilay tarafindan



\
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiGi KONGRESI \. 342

karsilanmakta olup, %6’s1 Stireli BKIM hastaneleri ve %44 Transfizyon

Merkezleri tarafindan kargilanmistir.

Givenli Kan Temini Sistemi dikkat gerektiren tibbi konulardan biri
olup, hayati 6neme sahiptir. Kanin temin edilememesi hastalarda 6liim-
lere ve komplikasyonlara neden olabilmektedir. Thtiyactan fazla kan te-
mini ise kanin imhasina ve dolayisi ile kaynak israfina sebep olmaktadur.
Kan temininde gii¢lik ve kan tiriinii imha dizeylerini en aza indirmek
i¢in giivenli kan temini sisteminde dogru planlama yapmak 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple Kan tedarik zincirinin en 6nemli basamaklarin-

dan biri Ulusal Stok Yonetimidir.

Ulusal stok yonetimi sayesinde kaynag: sadece insan olan kan ve kan
trtnlerinin imhasini engellemek ve hastalarin ihtiyact olan kani sorun-

suz bir sekilde ulagtirmaktir.

Ulusal stok yonetimi hastane transfiizyon merkezi ile baglayip, Bolge
Kan Merkezi ile devam eden ve ulusal olarak takip edilen bir sistemdir.
Ulusal Stok, BKM lerin stok sayilarinin toplami, BKM stoku ise hasta-
ne transfiizyon merkezlerinin toplami olarak disiniilse de, hastaneleri-
mizin bir kisminda stok tutacak kadar kan tiiketimleri bulunmaktadur.
Esasen bir TM ‘de ne kadar ¢ok kan tiiketimi varsa stoklar: da o kadar
kolay ve etkin yonetilebilme, her kan grubundan stok birakilabilmek-
tedir. Ancak hastanelerin buyiik kisminda stok tutulamayacak kadar az
miktarda tiiketim olmaktadir. Bu durumda acil vakalar diginda planh
kullanimlarin titizlikle takibi ve gunliik olarak bildirilmesi 6nemli hale
gelmektedir.

Ulusal stok yonetiminde yasanan en biyiik sorun dénemsel, mevsimsel
gecislerdir. Ornegin Ramazan ayinda kan bagis sayilart %50 oraninda
diismekte ancak kan tiketimi degismemektedir. Bu ihtiyaci karsilaya-
bilmek i¢in Ramazan ay1 6ncesi yogun bir kan toplama programu ile
stok seviyeleri maksimum diizeye getirilerek sorun ¢oziilmeye ¢aligil-

maktadir.

Tirk Kizilayinin organizasyon yapist ve sistem kurgulanirken olagan
tstl hallerdeki hareket kabiliyetinin giiclendirilmesi de en énde gelen
hedeflerden birisi olmustur. 1999 yili depremi sonras: kan bankacilig
alaninda yasanan en biytik sikintilardan biri de stok yonetiminde kar-

silagilan yetersizlikler ve kan toplanmasinda yasanan sikintilar olmus-
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tur. Yeniden yapilanma stirecinde, Turk Kizilay’inin afet yonetimindeki
biiytik tecriibesi bu alandaki yapilanma siirecinde ¢ok biiytik bir des-
tek saglamistir. Son 10 yillik siireg igerisinde yasanan Van Depremi ile
cesitli teror saldirilarinda, Ulusal Stok Yonetiminin Ustin bir bagariyla

gerceklestirildigi gorilmektedir.

Teror olaylari ve olaganusti hallerde de kan ve kan trtnlerinin, normal
zamanlarda oldugu gibi, yeterli sayida, glivenilir, hizli ve fiyat-yararli
sekilde karsilanmasina yonelik tedbirler bagtan planlanmalidir. Yaganan
terér olaylarinda gergek ihtiyacin yasanan panik nedeni ile belirlene-
medigi ve miikerrer talepler yapildig1 anlagilmaktadir. Thtiyag, belirlen-
mesinden degerlendirmesine kadar bir siire¢ olarak ele alinabilir ve bu

surecte Oncelikle hastaneler ihtiyaglarini belirlemeli ve analizini yapma-

Lidir.

Gegmis yillardaki tecriibelerimize baktigimizda olaganiistii hallerde ya-

sanan baslica sorunlar;

* Gereksiz kan bagiglarinin toplanmasi ve toplanan bagislarin islene-

memesi
* Gereksiz ve/veya yanhs kan istemleri
= letisimsizlik ve/veya yetersiz i birligi
* Organizasyon eksikligi,
= Personel ve zaman eksikligi, olarak sayilabilir.

Olagantsti durumlar haricinde hastanelerden gelen acil istemlerinde
kontrol edilmesi ve planlanmas: gerekmektedir. Acil durumlarin dere-
cesini tanimlamak icin DSO tarafindan belirlenmis asagidaki termino-

loji kullanilir:

= Cok acil: Kan bileseni 15 dakika i¢inde temin edilmelidir.
= Acil: Kan bilegeni bir saat i¢inde temin edilmelidir.

= Oncelikli: Kan bilegeni 3 saat icinde temin edilmelidir.

Bu yiizden acil istemler bu ¢ergevede yapilmalidir. Acil istemler i¢in
bolge kan merkezlerimizde en az 1 arag ve sofor bulundurulmaktadir.
Ancak istemi acil olmadig: halde acil istem yapan bir¢ok hastane bulun-

maktadir. 2021 yilinda yapilan taleplerin %111 Acil ad1 altinda yapilmig-
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tir. Bu sekilde yapilan talepler gergekten acil durumda olan bir hastanin
hayatin: tehlikeye atabilecek diizeydedir. Hastanelerin kan taleplerini
kargilatmak icin acil seklinde taleplerini azaltmalari gerekmektedir.

Tiirkiye'de afetler ve terér olaylarinin ¢ok olmasi nedeni ile Ulusal stok
yonetiminde Olaganiistii Hal Stoku ad1 altinda bir stok tutulmaya bag-
lanmistir. Bu stok un amact dénemsel ve mevsimsel kan stoklarinin
azaldiginda dahi olagan tstii hallerde kan ihtiyacini kargilamak tzere
kurgulanmugtir.
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Kriz Merkezi Lojistigi ve Triyaj

Cengiz ipek™, Alpaslan Hamdi Kuzucuoglu®

Ozet

Afetler aniden gelisen ve ¢ok yikict etkiler gostermeleri nedeniyle can ve
mal kayiplari birakan olaganiisti olaylaridir. Afetlerin ardindan afetzede-
lerin bulundugu bolgenin yaralarinin sarilmas: ve destek saglanmas: ama-
cryla afet lojistigi faaliyetlerinde bulunulur. Bazi durumlarda ¢ok sayida
bolgeyi etkileyen afetlerde ulusal ve uluslararas: diizeyde gelen yardimlar
ve kurtarma ekipleri sahada hizmet vermektedir. Kizilay, Saglik Bakanli-
g1, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) gibi kurumlar afet
bolgelerine ilk olarak ulagan kurumlardir. Bu anlamda bu kurumlar afet
¢alismalarinin paydas kurumlari olup, ana aktorler arasinda yer alirlar.

Is diinyasindaki lojistik faaliyetleri, bir rekabetin tiriin olup, bir ticari em-
tianin dogru kisiye, dogru zamanda ve giivenli bir gekilde ulagmasi i¢in
caba gosterir. Bu serbest piyasadaki firmalar i¢in de birbirleri arasindaki
rekabetin ana kriteri haline gelmistir. Insani yardim amacli olarak hizmet
veren kuruluglar ticaret sektoriinde oldugu gibi bir kar amaglamamakta-

dir. Tamamen hizmete yonelik ve insan yardim odakli ¢alisirlar.

Afetlerde kriz merkezleri olugturulmakta, bu merkezler kriz yonetimi-
nin midahale ve iyilestirme agamalarinda hizmet vermektedirler. Hiz-
Ii mtidahale kapasitesinin saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri ve lojistik
arag ve kabiliyetinin de 6nceden planlanmas: gerekir. Bu bakimdan afet
lojistigi caligmalari risk yonetimi agamalarindan olan hazirlik ¢aligma-
larinda da uygulanmalidir. Caligmada insani yardim ve afet miidahale
kriz merkezi lojistigi ¢caligmalari ve afetten etkilenmis alanlarda gercek-

lestirilen triyaj calismalar: vurgulanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Afet planlamasi, afet lojistigi, kriz merkezi, triyaj

79 Dog. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Ingaat
Miihendisligi.
80 Prof. Dr., Istanbul Medeniyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi Ve Belge Yonetimi.
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Crisis Center Logistics and Triage

Abstract

Disasters are extraordinary events that develop suddenly and cause loss
of life and property due to their devastating effects. After disasters, dis-
aster logistics activities are carried out in order to heal the wounds of
the region where the victims are and to provide support. In some cases,
in disasters affecting many regions, national and international aid and
rescue teams provide service in the field. Institutions such as the Red
Crescent, Ministry of Health, Disaster and Emergency Management
Presidency (AFAD) are the first to reach disaster areas. In this sense,
these institutions are the stakeholder institutions of disaster studies and

are among the main actors.

Logistics activities in the business world are a product of competition
and strive to deliver a commercial commodity to the right person at the
right time and safely. This has become the main criterion of competi-
tion between each other for companies in the market. Organizations
providing services for humanitarian aid do not aim to make a profit as
in the commercial sector. They work completely service-oriented and

human-help-oriented.

Crisis centers are established in disasters and these centers serve in the
intervention and recovery stages of crisis management. In order to pro-
vide rapid response capacity, supply chain and logistics tools and capa-
bilities must also be planned in advance. In this respect, disaster logistics
studies should also be applied in the preparatory work, which is one of
the risk management stages. In the study, humanitarian aid and disaster
response crisis center logistics and triage studies carried out in disas-

ter-affected areas were emphasized.

Keywords: Disaster planning, disaster logistics, crisis center, triage
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Girig

Diinya Saglik Orgiitii, bir olay1 “olagan yasam kosullari bozuldugunda
ve ac1 diizeyi, tehlikeden etkilenen toplulugun buna yanit verme kapasi-
tesini agtiginda” bir felaket olarak tanimlamaktadir. Herhangi yil, diinya
capindaki dogal afetlerde 100.000'den fazla insan hayatini kaybetmekte
ve milyonlarca kisi de yaralanmakta veya sakat kalmaktadir®. 2010'da
Haiti’yi vuran yikici deprem ve 2004’te Hint Okyanusu’ndaki yikici tsu-
nami, bu tir bir yitkimin ardindan tibbi bakim saglamanin zorluklarini

gosteren son 6rneklerdir.

Afet dogasi geregi miidahale yeteneklerinin oniine gegse de, kitlesel
yaralanma olay1 (Mass Casualty Incident- MCI) daha yaygin olarak
meydana gelir ve tibbi kaynaklar ve personel tizerinde 6nemli bir talep
olugturan bir durum olarak tanimlanir. Yerel yanit yetenekleri yetersiz-
dir, ancak hala triyaj gerektiren ¢ok sayida hasta vardir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde yaygin olarak meydana gelen bir kitlesel yaralanma ola-
y1-MCI 6rnegi, birden fazla arag veya otobiis ¢arpigmasidir.

Bir durum ister tibbi afet ister MICI olarak siniflandirilsin, hizli ve etkili
triyaj yontemleri gerektirir. Felaket bir durumda genel hasta sonuglarini
optimize etmek igin, bireysel hasta i¢in en iyisini yapmaktan ziyade en
fazla sayida insan i¢in en iyiyi yapmaya dogru bir gecis vardir. Kime
mudahale edilip, kime edilmeyecegini belirlemek i¢in triyaj sistemi kul-
lanilmalidur.

Su anda diinya ¢apinda kullanilmakta olan yaklasik bir diizine kadar toplu
kazazede/afetzede triyaj sisteminin temel ilkelerinde bazi 6rtiismeler var-
dir, ancak bunlarin gergek etkinlikleriyle ilgili veriler literatiirde sinirlidir.
Afet protokollerini kanita dayali bir yaklagim kullanarak aragtirmak ve
kargilagtirmak dogas1 geregi zor oldugundan, hangi afet triyaj tekniginin

en fazla sayida kurbani kurtaracagina dair kesin bir veri yoktur.

Suanda, en yaygin olarak kabul edilen triyaj protokollerinden ikisi START
(Simple Triage and Rapid Treatment- Basit Triyaj ve Hizli Tedavi) ve
SALT>dir (Sort-Assess-Lifesaving Interventions-Treatment/Transport).
Sirala-Degerlendir-Hayat Kurtaran Mudahaleler-Tedavi/Nakil)®.

81 World Health Organization Regional Office for the Western Pacific. Factsheet: care of the
dead in disasters. www.wpro.who.int/media_centre/fact_sheets/fs_20061207.htm. Accessed
May 11, 2010.

82 https://journalofethics.ama-assn.org/article/disaster-and-mass-casualty-triage/2010-06
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I¢inde bulunulan ¢agin ulusal ve uluslararas: diizeyde en énemli sorun-
larindan biri, dogal ve dogal olmayan afetler karsisinda afet yonetim
sistemine duyulan ihtiyactir. Sistemin iyi kurulup yonetilmesi insani ve
mali kayiplarin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. «Cogu in-
sana maksimum hizmet» amaci ile bu alandaki pratik kavramlardan biri
de triyaj kelimesinin kullanilmasidir. Triyaj, hastalara eszamanli hizmet
saglamak icin gereken kaynaklarin eksikligi ile tanimlanan, ihtiyaci olan
hastalara bakim saglanmasina 6ncelik verilmesi anlamina gelir. Ote yan-
dan, uygun triyaja ek olarak, insani tedarik zinciri yonetimi de 6nemli
bir kavramdir. Tedarik zinciri yonetimi, mallar1 reticilerden dagitim
merkezlerine tagima maliyeti de dahil olmak tzere tedarik zinciri mali-
yetlerini diigtirmeyi ve acil durumlarda ve yardim sirasinda acil durum-
larda hastalara verilen hizmet diizeyini artirmay1 amaglar. Bu nedenle,
bu amaca ulagmak i¢in, merkez sayisinin ve acil servis dagitim merkez-
lerinin optimal konumunun belirlenmesi tedarik zincirinde kritik bir
stratejik konudur®.

Nasil triyaj ¢aligmalar: afet yonetiminde afetzedelerin yaralanma du-
rumlarina gére hizli siniflandirmayi sagliyorsa, afet lojistiginde de dogru
insana, dogru zamanda, en hizli gekilde yardim: olusturulacak insani
afet triyajina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Afet yonetiminin temel dort
asamast olan, hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme ¢alismala-
rinin her bir sathasinda kaynaklarin dogru ve etkin sekilde siniflandiril-
masina yonelik dogru triyaj tekniklerinden faydalanilmas: gerektigi ¢a-
lismada degerlendirilmektedir.

Zarar Azaltma| Hazirlikh Olma

Risk Ynetimi i l Acil Durum /
Kriz \-mnm@/‘J Alet

Iyilestirme | Miidahale

Sekil 1: Acil Durum / Afet Yonetimi Agamalar:

Risk yonetiminde en 6nemli amag olan riskin azaltilmasina yonelik ¢a-
lismalarda risk degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler 1s1g1nda risk
iletisimi saglanarak planlama ¢aligmalar: yapilmahdir.

83 https://www.researchgate.net/publication/353946664_Emergency_first_aid_allocation_mod-
el_in_prehospital_triage_in_two-level_supply_chain_network
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Riski Transfer et Can ve mal Mevcut ve
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degerlendir
— Risk icin =
n Planlama ; RISK .
azaltilmas: yap iletigimi

=z
Sekil 2: Risk Azaltilmas: ile Tlgili Diyagram (FEMA, Risk MAP)#*

Acil durum y6netiminde risk iletisimi hayati 6neme haizdir. Ornegin
halk saglig: i¢in, acil durumlari igin risk iletisimi, bilingli karar vermeyi,
olumlu davranis degisikligini ve giivenin stirdirilmesini tegvik etmek
i¢cin ciddi bir halk saglig1 olayinin hazirlik, midahale ve iyilesme agama-
lar1 boyunca gerekli olan iletisim kapasiteleri yelpazesini igerir.

Risk iletisimi, hastalik salginlar: gibi saglik riskleri, olaylar ve bu riskleri
azaltmak icin davraniglarin nasil degistirilecegine iliskin talimatlar hak-
kinda halka bilgi verilmesi olarak tanimlaniyordu. 21. yiizyilda sosyal
bilim kanitlar1 ve yeni iletisim ve medya teknolojileri ve uygulamalar:
gelistikge, bunun tzerine disinmek artik garpici bicimde geligti. Acil
durum risk iletisimi (ERC) kapasitesini giiclendirmek ve bunlar: olas
saglik acil durumlari igin siirdiirmek igin en iyi yaklagimlar konusunda

rehberlige ihtiya¢ vardir (URL 1).

Tim diinyada ve tlkemizde afet oncesi yapilacak zarar azaltma ¢aligma-
lari, zarar sakinim planlama ¢aligmalari ile yapilan ¢ok kii¢tik yatirimlar
vasitasiyla afet esnasinda ve sonrasinda olusabilecek ve devlet ekono-
misini derinden etkileyecek can, mal kayiplar engellenebilmekte ya da
minimize edilebilmektedir. Bu tedbirler proaktif 6nlemler olup, “testi
kirilmadan énce alinacak tedbirler” olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
nedenle afete karst direngli bir toplum olusturulmasina neden olan bu
calismalari gergeklestirecek olan stratejilerin belirlendigi politikalarin
varlif1 ve faaliyetleri kritik 6neme haizdir (Kuzucuoglu ve Erkan, 2020).

84 Risk Haritalamasi, Degerlendirilmesi ve Planlamas: (The Risk Mapping, Assessment and Plan-
ning - Risk MAP, 2012) Projesi kapsaminda risk bulunan bélgelerde can ve mal kayiplarinin
azaltilmast ile halkta farkindaligin olusturulmas: amaciyla hazirlanan risk azaltma déngistdiir.
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Hazirlik sathasinda, acil eylem planlarinin bilimsel temelli senaryolar
dahilinde hazirlanmasi, planlarin periyodik araliklarla revize edilmesi,
sigorta dokiimanlarinin kopyalarinin hazirlanmasi, kurtarma prosedir-
lerinin gelistirilmesi, bu hazirlanan prosediirlerin hem koleksiyonlarin,
arsivlerin bulundugu yerdeki ¢alisanlara hem de afet durumunda tahli-
ye olacag: binadaki ¢alisanlara dagitiminin saglanmasi, kat planlarinin
hazirlanmast, tahliye yollari, salter ve yangin sondiirme tesisatinin yer-
lerinin belirlenmesi (yangin dolabs, hidrant, dedektor yerleri vb.), acil
durumlarla miicadeleye yonelik ekiplerin kurulmasi, bu ekiplerde yer
alacak calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile stirekli
egitim ve tatbikat ¢caligmalarini igerir.

Bunlara ek olarak kriz merkezlerinin yerlerinin 6nceden belirlenmesi,
belirlenen bu alanlara yonelik donanim (iletisim, erigim imkanlari, ilk
yardim malzemeleri, diger ekipman ve techizat) hazirlik asamasinda

yapilmasi gereken ¢aligmalardir (Kuzucuoglu, 2014).
Gelismekte olan tlkeler ya da az gelismis tlkelerin afetle yuzlegtikle-

rinde yeterli hazirlik ve lojistik kaynaklar1 bulunmadigindan, afetlerin
olumsuz etkilerinden daha faz etkilendirikleri gézlenmektedir. Afet
egilimli tlkelerin insani krizlerle basa ¢ikabilecek lojistik yapilar inga
etmelerinde uluslararasi yarim ve yerel STK lar kritik rol oynamaktadir.

Her tlkenin kendine 6zgii kirilgan yapis: ve afetlere kargi miidahalesi
s6z konusudur. Ornegin, Endonezya, siirekli olarak kiiciik ve orta 6lgek-
li dogal afetlerden muzdaripken, nadir gelisen fakat ¢cok buyiik 6lgekli
dogal afet riski yiiksek potansiyelli olmaya devam ediyor ve bu da ulus-
lararast bir insani yardim sistemini zorunlu kiliyor. Ozellikle Endonezya
takimadalarinin uzak bélgelerinde bir dogal afet meydana geldiginde,

mevcut afet miidahale yetenekleri zorlanmaktadur.

Ulkenin cografyasinin getirdigi zorluklara ek olarak, hiikiimet acil mii-
dahale kurumlar: agagidaki zorluklarla kars: kargiyadir:

Ozellikle uzak bolgelerde zayif gelismis lojistik altyapr (tedarik zinciri
yaylar1).Afetten etkilenen bolgelere dagitim i¢in insani yardim gonderi-
lerinin depolanmasi, islenmesi ve konsolidasyonu i¢in terminal eksikligi
(tedarik zinciri diigiimleri). Tkinci durum, magdurlara yardim organi-

zasyonu agisindan 6zellikle 6nemlidir.



|
ULUSLARARASI AFET ve INSANI YARDIM LOJiSTiIGI KONGRESI \. 351

Pakistan’'in da yerlesim yerlerinin genis alanlara yayilmis olmasi, halkin
bir kisminin daglik alanlarda yagamasi, bina yapim tekniklerinin yetersiz

olmasi, erken uyari sistemlerinin bulunmamas: gibi nedenlerle afetin

etkileri yikici olmaktadir. Lojistik ¢ok zor sartlarda saglanmaktadur.

Sekil 3: Tiirk Kizilay tarafindan daglk alanlarda yasayan afetzedelere
ulasmak amaciyla esekler ve atlar da alternatif ulagim araci olarak kulla-

nilmigtir (URL 2).

Milli Afet Yonetimi Genel Mudirligi (NDMA) tarafindan 2010 y1-
lindaki afet midahale galismalarinda tespit edilen zorluklar agagidaki
gibi 6zetlenebilir:

* Marjinal hava kogullar1 karsisinda yardim operasyonlarina devam
edilmesi

= Ulasilmaz bolgelerde GB, Kohistan, Kelam, Dir ve Shangla gibi ula-
silmasi ¢ok gii¢ bolgelerdeki nifusun stirdirilebilirligi

* Kapanan yollardaki erisimin yeniden saglanmasi ¢aligmalar:
= Salgin 6nleme ¢aligmalar:
* Barinak, gida, saglik ve temizlik yonetimi

= Insanlar giivenle ve erken bir sekilde normal hayata déniislerinin
saglanmasi

* Hizli hasar ve ihtiyag analizi ile yeniden yapim ve rehabilitasyon sti-
recleri i¢in kaynaklarin harekete gegirilmesi

* Yeniden yapim ve rehabilitasyon
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Deprem ve tayfun gibi dogal afetlerin siklikla yagandig1 Japonyada, afet
vb. durumlarda yeterli miidahalede bulunabilen tibbi bakim sistemleri,
insanlarin hayatlarini korumak i¢in elzemdir. Japonya'nin art arda bii-
yiik ¢apli felaketler yasadig1 son yillarda 6nemi daha da artmaktadir. Bu
nedenle, “temel afet hastaneleri” kurmak ve afet tibbi yardim ekiplerini
(DMAT ler) egitmek i¢in ¢aba sarf edilmektedir. Afet sirasinda, ilgili
kurum ve iller vb. ile isbirligi i¢cinde azami ¢abayla istikrarli hastane ope-
rasyonlarinin saglanmasina ve ilag tedarikinin saglanmasina vb. yardim-

c1 olunmaktadir (URL 3).

Sekil 4: Kobe'de Afet Tibbi Yardim Ekipleri tatbikat: (tstte), Afetzede

triyaj transfer merkezi (altta) — A. Kuzucuoglu arsivi.
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Sonug:

I¢inde bulunulan ¢agin ulusal ve uluslararast diizeyde en 6nemli sorun-
larindan biri, dogal ve dogal olmayan afetler karsisinda afet yonetim
sistemine duyulan ihtiyagtir.

Sistemin iyi kurulup y6netilmesi insani ve mali kayiplarin azaltilmasin-
da 6nemli bir rol oynamaktadr.

“Cok insana maksimum hizmet” amaci ile bu alandaki pratik kavram-

lardan biri de triyaj kelimesinin kullanilmasidir.

Ote yandan, uygun triyaja ek olarak, insani tedarik zinciri yonetimi de
onemli bir kavramdr.

Calismada agagidaki hususlar 6zellikle vurgulanmugtir:

» Afetzede/kazazede ve kiiltiirel miras eserleri gibi triyaj uygulamala-
rinda afetten etkilenmeyen bolgelere triyaj uygulamas: i¢in kriz mer-

kezleri kurulmasi

» Afetzedelere afet bolgesinde hizmet verecek insani yardim merkezi
niteligindeki kriz merkezlerinin kurulmasi

* Erisimi gii¢ olan boélgelere lojistik faaliyetlerin saglanabilmesi i¢in

onceden planlama ve kaynaklarin seferber edilmesi.

Insan ve maddi kaynaklarin verimli kullanilmasi ve kanalize edilmesi
ile etkin bir afet midahalesi saglanabilecektir. Kaynaklarin etkin bir bir
bigimde sevki i¢in lojistik ve afet yonetimi bilimleri teknikleri kullanil-
mali, optimum diizeyde kaynaklarin en dogru kullanilarak yardimlarin
hizli bir sekilde afet mahalline ulagabilmesi ve ¢alismaya baglayabilmesi
saglanmalidir.
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Afet ve Insani Yardim Lojistiginde Yesil Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi

Elif Kurt®

Ozet

Afet ve insani yardim lojistiZi; mevcut kaynaklar, bilgi ve beceri dogrul-
tusunda yardimlarin tedarik zincirinin agamalar1 boyunca hizli ve etkin
sekilde iletilmesini saglamayr amaglar. Lojistik olmadan afetlerde ve
insani yardim operasyonlarinda stirecin yonetilmesi mimkiin degildir.
Yesil tedarik zincirleri ise, cagimizda yiz yiize kaldigimiz iklim degi-
sikligi ve ortaya ¢ikardigi sorunlara karsi bir ¢6ziim olma noktasinda
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, afet ve insani yardim
operasyonlarinda lojistik stireclere iligkin gelistirilebilecek farkli bakis
agilari, strdurilebilir uygulamalar bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olugtur-
maktadir. Caligmada mevcut literatir 1s181nda tedarik zincirleri ile ilgili
genel kavramlara agiklik getirildikten sonra afet ve insani yardim lojisti-
gi perspektifinde yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin 6nemine
ve Turk Kizilay 6zelinde insani yardim alaninda bazi 6rnek uygulama-
lara yer verilmistir. Kisa ve uzun vadede insani yardim ¢aligmalarinda
yardimlarin dogayr koruyucu nitelikte ve stirdirilebilir politikalarla
saglanmasinin, bu operasyonlara yesil uygulamalarin entegre edilme-
siyle miimkin oldugu digiinilmektedir. Bu yiizden gelecekte yapilacak
daha fazla ¢aligmaya ve 6rnek uygulamaya ihtiyag vardur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri, Lojistik, Afet ve insani Yardim Lojistigi, Kizilay

85 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi.
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The Importance of Green Supply Chain
Management in Disaster and Humanitarian
Logistics

Abstract

Disaster and humanitarian aid logistics; It aims to ensure that aid is
delivered quickly and effectively throughout the stages of the supply
chain in line with available resources, knowledge and skills. It is not
possible to manage the process in disasters and humanitarian aid op-
erations without logistics. Green supply chains, on the other hand, ap-
pear as a solution to climate change and the problems that we face in
our age. From this point of view, different perspectives and sustainable
practices that can be developed regarding logistics processes in disaster
and humanitarian aid operations constitute the starting point of this
study. In the study, after clarifying the general concepts related to supply
chains in the light of the existing literature, the importance of green
supply chain management practices in the perspective of disaster and
humanitarian aid logistics and some sample applications in the field of
humanitarian aid in the Turkish Red Crescent are given. It is thought
that providing aid in short and long term humanitarian aid works with
nature-protective and ustainable policies is possible by integrating green
practices into these operations. Therefore, further studies and sample
applications are needed in the future.

Keywords: Green Supply Chain, Logistics, Disaster and Humanitarian Aid Logistics, Red Crescent
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Girig

Diinyamizin son olarak Covid-19 pandemisi dahil olmak tizere artan bir
sekilde maruz kaldig: afet ve insani krizler, retim ve tiiketim strecleri
dahil olmak tzere her alanda ydnetim siireglerine yonelik farkli bakasg
agilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmusgtur. Artan ve riskleri kiiresel-
lesen ginimiz afetleri ortaminda, tedarik zinciri uygulamalar: igindeki
yesil tedarik zincirleri, ¢agimizda yiiz ylize kaldigimiz iklim degisikligi
ve ortaya ¢ikardig: sorunlara kargi bir ¢6ziim olma noktasinda kargimiza
ctkmaktadur. Yesil tedarik zinciri yonetiminin, lojistik stireclerin ¢evresel
olumsuz etkilerine kars: olusturacag: pozitif etkilerle strdirilebilir bir
tedarik zinciri yonetimine katkida bulunacag: asikardir. Bu siireglerin,
insani yardim kuruluglar: dahil olmak tizere tedarik zinciri boyunca si-
vil toplum kuruluglari, tedarikgiler, lojistik firmalar1 ve hizmet alicilar
gibi bir¢ok insani yardim operasyonu aktoriine katma deger yaratmasi
beklenmektedir. Afet ve insani yardim lojistigi baglaminda digtindigi-
muzde, iklim degisikliklerinin dogal afetlerin ortaya ¢ikis sebebi olabile-
cegi ve yikicr etkileriyle sikhigini artirdigt gz oniine alinmalidir. Bunun
yaninda yardim ve lojistik miidahale stireglerinin kendisi de olusturdugu
karbon emisyonlariyla zaten kirilgan olan ¢evre saghigina eklenerek za-
rarin boyutunu artirabilmektedir (Jilani vd., 2018). Bu nedenle, hem
afet sonrasi kisa vadede hem de uzun vadedeki insani yardim ¢aligma-
larinda ulastirilacak yardimlarin, dogay1 koruyucu nitelikte planlanarak
saglanmas: beklenmektedir. Bunun da afet ve insani yardim operasyon-
larina yesil tedarik zinciri yénetimi uygulamalarinin entegre edilmesiy-
le mimkiin oldugu disinilmektedir. Bu noktada konu 6zelindeki bu

temel kavramlar1 ve uygulamalarini agiklamak gereklidir.

Tedarik zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Tedarik Zinciri Grtin ve hizmetlerin en basta tedarik¢iden zincirin son
halkas: miisteriye kadar giden sireci, bu yoldaki faaliyetleri, kaynaklar:
vs. kapsayan genel bir kavram olarak agiklanabilir. Tedarik zinciri yone-
timi de bu tedarikgilerden baglayip nihai varig noktas: olan misteriye
kadar olan siiregte malzeme, bilgi ve finansman akiginin yiritilmesini
kapsar (Barber, 2012). Tedarik zincirlerinin boyutu sektérden sektore
degisir. Lojistik ise “Gretim ile tiiketim noktasi arasinda mal, hizmet ve
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bilgilerin etkili bir sekilde ilerlemesini, akisini ve depolanmasini planla-
yan, uygulayan ve kontrol eden tedarik zinciri yonetiminin bir parcast”
olarak tanimlanmigtir (URL 1).

Afet ve insani Yardim Lojistigi

Insani lojistik , gida, su, ila¢ ve diger malzemelerin yan1 sira insan kay-
naklari, gerekli makineler ve diger malzemelerin tedariki, depolanmasi
ve taginmasi gibi cesitli faaliyetler de dahil olmak tzere, afet yonetim
sisteminin lojistik yonleriyle ilgilenen bir lojistik dali olarak tanimla-
nabilir (Nikbakhsh ve Farahani, 2011). Bu durumda mevcut kaynak-
larin tedarik zincirinin agamalar: boyunca hizli ve etkin sekilde iletil-
mesi amaglanir. Ciinki bir afet durumunda, hayatta kalmak icin gerekli
malzemelerin tedarikinde etkinlik ve verimlilik esastir. Uygulamalar
ise, meydana gelen afetin ve acil durumun ¢esidine gore farklilagabilir.
Lojistik olmadan afetlerde ve insani yardim operasyonlarinda siirecin
yonetilmesi mimkiin degildir. Burada etkin bir tedarik zinciri yar-
dim malzemelerinin etkilenen bolgeye hizla dagitilmasinda kritik bir
rol oynar. Bu operasyonlarda 6rnegin bu bir afet durumuysa ilkyardim
malzemelerinden, gida, ekipman ve hizmet sunan personelin tedarik
noktalarindan afet bolgesine ulagimi saglanmaktadir. Insani lojistikte
de tretim, satin alma, depolama veya tagima, teslimat stirecinin opti-
mizasyonu, gibi ticari lojistik faaliyetlerle bazi temel benzerlikler vardur.
Ancak bunun yaninda afet ve insani krizlerin dogasi geregi ticari lo-
jistikten farkli olarak bazi zorluklar da mevcuttur. Bunlar ¢ogu zaman
krizlerin, afetlerin ortaya ¢ikardigi olumsuz altyap: sonuglar: ve bunun
sonucu kargaga ortamlar: nedeniyle olmaktadir. Ayrica afet dogas: ge-
regi olusacak belirsiz talepler ticari lojistik faaliyetlerden ayiran yonu-
dir. Bunun yaninda bir zaman baskist da vardir. Ticari lojistikte odak
noktast maliyeti azaltmak iken, insani lojistikte temel amag kriz bol-
gelerinde bulunan insanlara yardim saglamaktir. Bu nedenle, maliyet
azaltma hedefi ikinci plandadir (Lehrer, 2015). Yine de yardim ope-
rasyonlarinin maliyetlerinin yaklagik yiizde 80 inin tedarik ve nakliye
seklindeki lojistik maliyetlerden olustugunu belirtilmektedir (Tomasini
ve Van Wassenhove, 2009). Bu durumda lojistik stiregler, bir kurtarma

operasyonunun en pahali ve operasyonun bagarisini belirleyen bolimi

olarak ifade edebilir (Van Wassenhove, 2006).
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Yesil Tedarik Zinciri

Tim bu stregleri yesillendirmek yani yesil tedarik zincirinden kasit ise
endiistrilerin karbon emisyonlarini azaltmalarina ve maliyeti azaltirken
¢tkan atiklar: da en aza indirmelerine yardimci olmaktir. Burada tedarik
zincirinin her alaninda, iiretim ve satin almadan dagitim, depolama ve
nakliyeye kadar yesil iyilestirmeler yer alir. Yesil Tedarik Zinciri uy-
gulamalarinin aslinda stirdurilebilirlik kavramlarinin geleneksel tedarik
zinciri yonetimine dahil edilmesi oldugu séylenebilir (URL 2). Ciinki
Yesil Tedarik Zinciri uygulamalari, geleneksel tek boyutlu, yalnizca eko-
nomi odakli yaklagimin aksine toplum ve ¢evrenin de dahil edildigi cok
kapsamli bir yaklagim sergiler (URL 3). Yesil tedarik zincirlerinin ge-
lisimi ise dogal kaynaklarin tikenmesi ve artan ¢evre kirliligi nedeniyle
zaman igerisinde bu konuya ilginin artmas: ve bu olumsuzluklara kar-
st ne gibi onlemler alinabilir digtincesiyle ortaya ¢ikmistir. Baglangicta
surdirilebilirlik kavrami literatiire girmis, bu kavramin kullanilmasiyla
birlikte de sonug olarak yesil tedarik zinciri yonetimine iligkin yakla-
simlar dogmustur. Boylece yesil tedarik zincirlerinde kuruluglarin faali-
yetlerini gerceklestirirken cevreye verilen zarari azaltict uygulamalarini
gelistirmeleri hedeflenmistir. Bu hedef bir iriin veya hizmetin lojisti-
gindeki tiim stireglerin gevre dostu bir sekilde gergeklestirilmesidir. Bu-
rada, yenilenebilir kaynaklarin tiretimde, dagitimda kullanilmasi, dogal
kaynaklarin korunmasina yonelik tedbirlerin alinmasi, hava kirliliginin
ve karbon emisyonlarinin azaltilmas: ve atik miktarinin en aza indiril-

mesi gibi faaliyetler bulunmaktadir (URL 2).

Dinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan 2020 Kiresel
Raporu’na gore 6niimiizdeki on yilda diinyay: en ¢ok etkileyecek kiresel
riskleri iklim degisiklikleri olugturacaktir. Raporda etki ve olasilik baki-
mindan ayr1 ayri verilen risklere gore 6ne ¢ikan 10 riskin 5 ‘inin gevre
ve iklim degisikligi ile ilgili oldugu gérilmektedir. Ozellikle de “iklim
degisikligi ile micadele ve uyumdaki bagsarisizlik” en 6ne ¢ikan baglk-
lardan biridir (URL 4). Afet sonras: yardim ve insani yardimin da lo-
jistikten nakliye, fiziki planlamaya kadar ¢ok cesitli agamalardan olusan
faaliyetleri, geride biiyiik gevresel hasarlar birakabilir. Tklim degisiklik-
lerinin doguracag: muhtemel felaketler nedeniyle insani yardim ihtiyaci
artacaktir, bunun sonucu olarak bu ihtiyacin karsilanmas: i¢in lojistik

faaliyetler de artacaktir. Lojistigin nakliye, dagitim vs. gibi karbon izi
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olusturacak siireglerinin, miicadele edilmeye ¢aligilan iklim degisikligi
suregleriyle catistign dustnildiginde tim bu siireglerde yesil tedarik
zinciri ilkelerini uygulamak gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.
Afet ve insani yardima iligkin tedarik zincirlerinde yardim faaliyetleri
daha ¢ok miidahale siire¢lerine odaklanmig olsa da aslinda bunlar daha
uzun vadeli planlamalar1 da gerektirir. Bu ytizden yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 bu iki siirece de entegre edilmelidir.

Yesil tedarik zincirinin uygulama stiregleri ise yesil satin alma, yesil dre-
tim, yesil dagitim ve bu siirecin sonrasinda da yesil tersine lojistik gibi
faaliyetlerin birlesiminden olugur (Sekil 1).

Green purchasing Green manufacturing Green distribution
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Sekil 1: Yesil Tedarik Zincirinin Basit Bir Modeli. Kaynak: Abdul Reh-
man Khan, S. (2018).

Yesil Satin Alma’ da irtinler veya hizmetler arasinda insan saghg: ve
cevre Uzerinde daha az zararli etkisi olanin satin alinmasi ifade edilir.
Bu stiregler icin, geri donistirilmis malzemelerin ya da geri donts-
turtlebilir Grtnlerin satin alinmasi 6rnek verilebilir. Yine bu agamada
tedarikg¢i seciminde de, ¢evre bilinci yiiksek ve ¢evreye daha az zarar
veren uygulamalari kullanan tedarikgilerle ¢aligma distnilebilir. Yesil
Uretim ise, yine bir riiniin tiretiminin tim asamalarinda ¢evreye za-
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rar vermeden faaliyetlerin gerceklestirilmesi ya da geri donustiirilmiis
trtinlerden yeniden tretim stirecini igerir. Boylece dogal kaynaklarin
tiketiminin azaltilmasi, amaglanir (Abdul Rehman Khan, 2018). Yesil
Dagitim ise, Grinin ya da hizmetin ulagtirilacag: siirecteki islemlerin
yine ¢evre koruyucu, karbon salinimi azaltacak sekilde gergeklestirilme-
sidir. Dagitimin i¢inde paketleme, depolama, nakliye siiregleri yer alir.
Yesil Paketleme, paketleme islemlerinin ¢evreye duyarh bir sekilde ger-
ceklestirilebilmesi i¢in ¢evre dostu malzemeler veya geri dontstirilmis
malzemeler kullanilmas: ve paketlerin boyutlarinin dikkate alinmasi
demektir. Dogru bir paketleme stratejisiyle hem depolarin hem nakliye
araglarinin optimal kullanilmas: saglanabilir. Boylece nakliyede dagitim
seferlerinin sayis1 azaltilarak daha az yakit tiketimi saglanabilir. Ye-
sil Depolama ise depolarin daha verimli ¢alismasini saglamaya, atik ve
enerji kullanimini azaltmaya odaklanir. Depo tesislerinde yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanmak, yeni kurulacak depolarin mimarilerinin
ve teknolojilerinin yesil uygulamalara yonelik olusturulmasi iyilestirme-
nin yollarindan biridir. Ayrica depolarin lokasyonlari ana dagitim mer-
kezlerine ne kadar yakinsa, mallar: tagirken o kadar az yakit harcanmas:
gerekir. Bu da dikkat edilebilecek hususlardan biridir. Yesil Nakliyede,
kullanilan ara¢ tird, yakat tird, kapasitesi, gidis-doniis tasima siklig:
gibi faktorler vardir. Ornegin, sifir emisyonlu araglara yatirim yapmak,
biyoyakitlar kullanmak uzun vadede hem c¢evresel hem de mali a¢idan
katki sunacaktir. Ayrica nakliye tiri olarak fazla yiik durumunda verimli
ve ¢evre dostu bir ¢6zlim olarak kara tagimaciligina alternatif demir yolu
kullanilabilir. Hava veya deniz yoluyla gonderi yapilirken de mimkin
oldugunca az seferde teslimatlarin birlestirilerek yapilmas: diistinilebi-
lir. Béylece ekolojik ayak izi azaltilabilir. Bu asamada insani yardimlarin
zaman kisit1 nedeniyle hizli satin alimlarin gergeklestirilmesi ve ihtiya-
ca binaen talepler degerlendirilebilecegi icin afetlere egilimli bolgelere
yakin bolgelerde 6rnegin depolar kurulmas: ve envanterin stoklanmasi
yine bu nakliye stiregleriyle iligkili zararlari azaltabilir (URL 2). Yesil
Tedarik Zincirlerinin bir diger agamasi olan Tersine Lojistik ise, mal-
zemelerin veya trtinlerin yeniden kullanim: i¢in uygulanan tim faali-
yetlerdir. Normalde lojistik, Grtiniin tretiminden hizmet aliciya kadar
olan geri donusli kismini temsil eder ve ashinda tim u geri doniisim
faaliyetlerinin de uygulanabilmesini saglar (Soyer, Tirkay, 2020). Teda-

rik zincirinin tim bu aksamlar: i¢inde tedarikgi, satin alan, dagitan ya
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da faydalanan kitlenin birbirine olabildigince yakin olmas: aslinda yesil

tedarik zincirinin yesilligini gi¢lendiren bir faktordir.

Yontem

Aragtirmanin amact afet ve insani yardim lojistigi perspektifinde ye-
sil tedarik zinciri yonetimine iligkin uygulamalar1 inceleyerek var olan
durumu ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda ulusal ve uluslararas:
insani yardim kuruluglarinin agikladigi raporlar, uygulamalar incelen-
migtir. Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; afet ve insani yardim
lojistigi baglaminda yesil tedarik zinciri uygulamalarinin insani yardim
kuruluglar: tarafindan uygulamaya yonelik hedefler icerisinde bulundu-
gu ancak genel olarak bununla ilgili yeterli acik verilerin paylagilmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligma ulusal arenada Tiirk Kizilay’in 4 adet

ornek uygulamasiyla sinirlandirilmigtir.

Goziim/Bulgular

Giinimizde insani yardim alaninda yapilan temel ilk yardimlar ya da
dagitimlar gehirlerarasi ya da uluslararas: sekilde olabilmektedir. Bu me-
safeler ne kadar aza indirgenirse bu, tedarik zincirinin yakat tiketiminin
azalis1 gibi pek ¢ok nedenle doga dostu olusunu gii¢lendirir. Yesil Teda-
rik Zinciri belirtildigi gibi birden fazla akt6ri barindiran ¢ok agamali bir
yapidir. Bu ¢ok agamali yapinin tiretim, dagitim, depolama dahil olmak
tUzere tim halkalarinin tek bir noktada toplandig ya da tek bolgede
sinirlandirilabildigi yeni yaklagimlar da mevcuttur. Bu noktada ulusal
arenada afet ve insani yardim alanindaki en 6nemli kurumlardan Kizi-
lay’in bazi ¢aligmalar: incelenmigtir. Tirk Kizilay 6zellikle son yillarda
iklim degisikligi ve etkileri tizerinde durmaktadir. Ornegin Kizilay'in da
i¢cinde bulundugu Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federas-
yonu (IRFC) tarafindan Kasim 2020’ de yenisi yayinlanan Diinya Afet
Raporu'nda diinyanin kiresel krizler kargisindaki kirilganligina vurgu
yapimistir. Raporda “pandemiden daha biiyiik bir felaket” olarak iklim
degisikligine dikkat ¢ekilmis, son yirmi ile otuz yildir artan iklim degi-

sikliklerine bagli kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin yok olmasi, iklim
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degisiklikleri sebebiyle ortaya ¢ikan afetlere ve bunlarin insan saglig
tzerindeki dogrudan ve dolayli olumsuz etkilerine dikkat ¢ekilmistir
(URL 5). Kizilay’in yesil tedarik zinciri uygulamalarina yonelik resmi
bir kaynak bulunmamakla birlikte insani yardim faaliyetlerinde yesil uy-
gulamalara yonelik adimlar attigi goriilmektedir. Ornegin Kizilay afet
bolgeleri, miilteci kamplar1 gibi ¢esitli alanlarda kullanim i¢in ¢adirlar
tretmektedir. 2020 yili hedeflerinin agiklandig: bir toplantida Kizilay
yeni “jeodezik ¢adir” larini tanitmugtir. Bu gadirlar geri dontistime uy-
gun dayanikh ¢adirlar olarak kamuoyuna tanitilmigtir. Cadirlarin Gretim
maliyetinin de klasik afet ¢adirlarina gére daha disgiik oldugu belirtil-
mistir (URL 6). Bu yesil tedarik zincirinin yesil tiretim, yesil satin alma,
tersine lojistik kistmlarina uygun faaliyetler olarak degerlendirilebilir.
Bir diger 6rnekse Kizilay Kart uygulamasidir. Diinyanin en biyik gég
krizini yonetmeye calisan tilkemizde Kizilay’in bu konuda yaptig: ilk
desteklerden birisi nakit yardim destegidir. Kizilay’in nakit temelli des-
tek programlar: kapsaminda sunulan bu Sosyal Uyum Yardim: (SUY)
, Tamamlayic1 Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY) projeleri yesil uygula-
malara uygunluk géstermektedir. Bu projeler kapsaminda Turkiye'de
Uluslararas: - Gegici Koruma altinda yasayan kisilere Kizilay Kart ile
kisi bagi nakit destegiyle yardimda bulunulmaktadir (URL 7). Gegici
koruma altindaki Suriyeli go¢menlere yapilan yardimlar, bu kadar fazla
sayida insana dogrudan tedarik (iretim, paketleme, dagitim vb.) siireg-
leriyle yeterli yardim saglanamayacag: i¢in nakit ihtiyacinin kart ile sag-
lanmas: seklinde sunulmugtur. Béylece karti temin eden ihtiyag sahibi
kisilere, sunulan nakit destegini istedikleri tiriine, istedikleri kalitede ve
istedikleri alanda harcama olanag: saglanmigtir. Bu uygulama yardim-
larin taginmasindaki nakliye siireglerini, dolayisiyla da yakat tiketimleri
gibi lojistik islemlerinin dezavantaji olarak ortaya ¢ikan yiiksek emisyon
salimimlarini ortadan kaldirdigindan cevreye verilen zarar: da azaltmak-
ta, dolayisiyla da gorece yesil bir insani yardim destegi saglanmis ol-
maktadir. Bunlar da yine yesil dagitim ilkelerine uygun faaliyetler olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu nakit desteginin de siirdiirilebilir olmadi-
gyla iligkin goértsler mevcuttur. Krizin 11. yilinda olunmasina binaen
bu yardimlar artik daha siirdarilebilir, insanlarin kendi kapasitelerini
guglendirebilecekleri programlara evrilmektedir. Buna iligkin yapilan
planlamalar yesil tedarik zincirine uygun bir sekilde yerinde kendine
yardim tzerine kurgulandig: gorilmektedir. Burada Turk Kizilay’a bag-
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i Toplum Merkezlerinin ¢aligmalar: diger 6rnek uygulamalar olarak
gosterilebilir. Bahsi gecen Gegim Kaynagini Geligtirme Programlar:
kapsaminda kisilere mesleki egitimler verilmektedir. Bunlardan Hatay
Toplum Merkezi Tarim Ve Hayvancilik Uygulama Alan: Projesi (URL
8) ile Mardinde Toplum Merkezleri tarafindan yirttilen Tarimda Is-
tihdam Projesi (lavanta bahgesi olusturulmasi) uygulamalardan ikisidir
(URL 9). Bu uygulamalar neticesinde kigiler hem bolgedeki yerel kal-
kinmaya destek olmakta hem de topragin islenmesiyle degerlendirilme-
sini saglamaktadir. Bu uygulamayla ayni zamanda kisilerin kendi ka-
pasitelerinin gii¢lendirilmesi ve meslek edindirilmesiyle tedarik zinciri
doéngiisiintn aslinda tek bir noktada toplanmasi saglanmakta ve sonugta
yardim edilen kisinin ayn: zamanda tedarikgi haline geldigi bir dongt
olugmaktadir. Bu uygulama daha 6nce yesil tedarik zincirinde bahset-
tigimiz agamalarin tek bir uygulamada bir arada bulundugu bir 6rnek
olarak verilebilir. Burada tedarikg¢i de tiretim yapan kisi de hizmeti alan
da dagitanlar da ayn: kigiler olmaktadir. Tim bu uygulamalar, sonugta
yesil tedarik zincirlerinin ortaya ¢iktig: siirdiiriilebilirlik hedefinin hem
toplum hem ¢evre hem de ekonomiyi destekleyici amaglarina yaklasti-

ran uygulamalar haline gelmektedir.

Sonuc Ve Oneriler

Sonug olarak ¢agimizin en buyik problemlerinden biri olan iklim de-
gisikliginin dogal afetlerin ortaya cikis sebeplerinden biri oldugu veya
mevcut sikligini artirdii g6z 6ntine alinmali ticari alan dahil olmak
tizere tim lojistik faaliyetlerinin yesil uygulamalara gegilmesi yaninda,
insani yardim sektoriiniin de yesil uygulama politikalarini benimseme-
si gerekmektedir. Buna bagli olarak, hem afet sonras: kisa vadede hem
de uzun vadedeki insani yardim ¢aligmalarinda ulagtirilacak yardimlar,
dogayr koruyucu nitelikte planlanmalidir. Insani yardim siireclerine
iligkin maliyetlerin buyiik oranda lojistik faaliyetlerden kaynaklanma-
st nedeniyle, yesil tedarik zincirlerinin uzun vadede saglayacag: maliyet
azaltic1 etkiyle harcamalarin lojistikten ¢ok insani yardim malzemele-
rine harcanmas: saglanabilecek boylece belki de daha fazla incinebilir
kitleye ulagilmas: saglanabilecektir. Bu amagla kuruluglar afet ve insani

yardim lojistigi sireclerinde; tretimlere iligkin siireclerde ¢evreye zarar
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vermeden iretim yapmali, geri dondstirilebilir malzeme kullanmalidir.
Uriinlerin paketlenmesinde kullanilan minimum malzeme, uygun se-
kilde kullanilmali, araglara uygun sekilde yiiklenmesi saglanmalidir. Lo-
jistik faaliyetlerde kullanilan araglarda yakitlar tiiketimi takip edilmeli,
karbon emisyonu agisindan dogal kaynaklar kullanilmalidir. Ttim afet ve
insani yardim lojistik faaliyetleri boyunca minimum atik olusmasi sag-
lanmals, olugan atiklar da uygun bertaraf edilmelidir. Yardim malzeme-
lerinin depolama tesislerinde yeterli teknolojik altyap: olugturulmals, ye-
nilenebilir enerji kaynaklar: kullanilmalidir. Ayrica uzun vadede insani
yardim kuruluglari, satin alma ve maliyete iligkin siireclerde elektronik
6deme sistemiyle kagit israfinin 6ntine gegebilir. Bilgilerin depolama
islemleri kagitlar yerine bulut sistemleriyle dijital ortamlarda saklana-
bilir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina iliskin kolaylasti-
ric1 finansal politikalar gelistirilebilir. Uygulamalarin kullanim alanlari
genisletilebilir ve devlet destekli projeler dahil olmak tizere politikalar:
yayginlastirilabilir. Bunun yaninda Tiirk Kizilay'in faaliyetleri 6rnegin-
de gorildigi gibi tim bu aksamlarin bir arada yiirutilecegi projeler
olusturulabilir. Kuruluglarin faaliyetlerinin, dogaya zarar verecek lojistik
sureclerle saglaniyor olmas: hali hazirda insani yardim faaliyetlerinin
misyonuna zit diismektedir. Ancak insani yardim kuruluslarinin yesil
tedarik zincirlerine iligkin uygulamalarina dair bilgilerimiz kisith olup,
ihtiyacin varhiginin da kabul edildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda
insani yardim kuruluslarinin, faaliyetlerini yesil tedarik zincirlerine uy-
gun olarak giincellemesi kurumlar i¢in en uygun yaklagim olacaktir. Bu
alanda yapilacak caligmalar, yardim tedarik zincirlerinin yesillendiril-
mesinin getirecegi katkilar hakkinda net veri eldesini saglayacaktir. Bu
yiizden gelecekte yapilacak daha fazla ¢aligmaya, 6rnek uygulamaya ve
bunlarin paylagilmasina ihtiyag vardir.
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