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Degerli Okuyucular,
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mutluluk duymaktayiz.
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Gelecek sayimizda tekrar gorismek umuduyla hepinize keyifli
okumalar dileriz.

Saygi ve sevgilerimle,

Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
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gulcin.buyukozkan@gmail.com
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TEDARIK ZINCIRI PROFESYONELLERI KULUBU

Yeni Nesil Talep Planlama ve Stok
Yonetimi Webinari Basariyla
Gerceklesti

LODER'in kurucu ortagi oldugu SCP Club* biinyesinde, LODER ve Slimstock Tirkiye ortakligi ile
“Yeni Nesil Talep Planlama ve Stok Yénetimi” konulu webinar 2 Haziran Carsamba guni
gerceklestirildi.

Talebe Dayali Stok Optimizasyonu ve Yonetimi, sirketlerin stok yonetim sistemlerinde bulunan
zayif noktalari ortadan kaldirarak Tedarik Zinciri performanslarini nasil artirabilecegini
gostermektedir. Amag; dinamik talep degisimlerine dayali olarak Tedarik Zinciri boyunca
stoklarin etkin ve verimli bir sekilde yénetimidir.

Acilis konusmasini ve moderatorligini LODER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Prof. Dr.
Gllgin Buylkozkan'in Ustlendigi etkinligimizde, degerli konusmacilarimiz LODER Yonetim
Kurulu Baskani Prof. Dr. Mehmet Tanyas, Slimstock Global Satis ve Is Gelistirme Yéneticisi Jan
Kraaijeveld ve Tadim Operasyon Direktéru Gokhan Becerikli talep planlama, stok optimizasyonu
ve yonetimi ile ilgili bilgi ve deneyimlerini paylastilar; sirket uygulamalarini katilimcilara
aktardilar. Konusmacilara, etkinlige katilan SCP Clup ve LODER (yelerine tesekkiir ederiz.

YENi NESIL TALEP PLANLAMA VE STOK YONETIiMI

Prof. Dr. Giilcin BUYUKOZKAN
=) Galatasaray Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Dekani ve
\ LODER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Aculis Konusmast " Talep Planlama ve Stok Yénetimi 2025"

Prof. Dr. Mehmet TANYAS
LODER - Yénetim Kurulu Bagkani
“Talep Planlama”

Jan KRAALJEVELD
SLIMSTOCK GLOBAL - Satis ve is Gelistirme Yoneticisi
“Talebe Dayali Stok Yonetimi”

Gékhan BECERIKLI
TADIM - Operasyon Direktorii
“Sektérel Uygulamalar”

SCTR. L@DER smscxdp-e

*SCP Clup dyeligi icin, tedarik zinciri, lojistik, satin alma veya Uretim pozisyonunda tecriibe sahibi olmak, Tedarik
Zinciri pozisyonunda gérev yapmak ve unvani icinde Tedarik Zinciri ibaresi bulunmak sartlari araniyor. Tedarik
Zinciri pozisyonu olmayan sirketlerde Lojistik yoneticilerinin de katilimina agik olan kuliibe, www.scpclub.com web
sitesinde yer alan katilim formunu doldurarak lye olunabiliyor.

2M2021-2
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10. Ulusal Lojistik ve Tedarik
Zinciri Kongresi Duzenlendi

24-26 Haziran 2021
KAHRAMANMARAS

KAHRAMANMARA$ SUT(.U im M IVERSITEST™ |
Tarkoglu MYO 1Yonetim ve Orgamzasyon Boélumii

B

Bu yil 10.’su diizenlenen Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresinin organizasyonu Tiirkoglu
MYO Yonetim ve Organizasyon Bolliminin ev sahipliginde 24 Haziran 2021 Persembe giinii
acilis toreni ve Lojistik Zirvesi 2021 6zel oturumlart ile gergeklestirilmistir.

Acilis Konusmalari Tirkoglu MYO Lojistik Programi Ogretim Uyesi ve ULTZK 2021 Kongresi es
baskani Dr. ibrahim Sarper KARAKADILAR, LODER Baskani Prof. Dr. Mehmet TANYAS, UND
Yonetim Kurulu Baskani Cetin NUHOGLU, Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi (KMTSO)
Baskani Sahin BALCIOGLU ve Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Zekeriya PAK tarafindan
gerceklestirildi.

p—
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Kongrenin ilk 6zel oturumu LODER Baskan Yardimcisi Prof. Dr. Gilgin BUYUKOZKAN
moderatorliginde gerceklestirildi. Soylesi kapsaminda T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Ulastirma Hizmetleri Duzenleme Genel Midur Yardimcisi Sn. Dr. Murat KORCAK tarafindan
“Bakanligin Makro Politikalari Genelden Bélgesele” konulu bir sunum yapildi.

Kongre kapsaminda gerceklestirilen ULTIMER Séylesilerinin tctincist ise KSU 1IBF Dekani Prof.
Dr. Mustafa TASLIYAN moderatorliigiinde gerceklestirildi. Bu soylesiye K-Lojistik Sirket Sahibi
Sn. Tuncay KAZANCI; MESCO Tasima Isleri Organizatérii Firmasinin Yénetici Ortagi Sn. Semih
KUMRU; KIPAS Kagit Firmasi Satin Alma ve Lojistik Midurt Sn. Irfan GUMUSER; Globrand
Strateji ve Danismanlik Genel Midiri Sn. Metin COBANLIOGLU katildilar.

Daha sonra ise Ankara Lojistik Ussiiniin (ALU) basari hikayesi ve uyguladiklari 6zgiin is
modelinin temel prensipleri ALU Gimriikli Sahalar Isletme Miidiirt Sn. Nurcan OZYAZICI SUNAY
tarafindan anlatilmistir.

Lojistik Zirvesi 2021 kapsaminda gerceklestirilen son oturumda ise Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi Ogretim Uyesi Dr. Ismail Cagri 0ZCAN moderatérligiinde Kalkinma Ajanslarinin
Lojistikle Ilgili Bolgesel Kalkinma Projeleri Hakkinda Bilgilendirme Soylesisi gerceklestirildi.
Séylesiye katilan kalkinma ajanslarini temsil eden uzmanlar DOGAKA'dan Sn. Erva Zeynep
BUDAK; izmir Kalkinma Ajansindan Sn. Dr. Saygin Can 0GUZ ve istanbul Kalkinma Ajansindan
Sn. Serkan KORKMAZ ARSLAN balgelerinde yurutulen lojistik projeleri ve sektorin gelecek
projeksiyonu hakkinda ongordlerine yonelik detayli bilgi paylasiminda bulundular.

Kongrenin ikinci gunu ise iki paralel sanal oturum salonunda 6 kategori altinda kongreye
basvurularak kongre bilim kurulu tarafindan kabul alan 37 adet bildirinin sunumu
gerceklestirilmistir. Bildirilerin sunulmasinin ardindan kapanis toreni ile kongre basariyla
tamamlanmistir.

*Kongrenin Tamamini Izlemek icin link: https://youtu.be/0hUDovSgrlg

4W2021-2
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10. Ulusal Lojistik Proje Yarismasi
Odiilleri Sahiplerini Buldu

uzere, Lojistik Proje Yarigmasini 10 yildir dizenlemektedir. Yarisma,
paylastikca buytyen bir kaynak olan “Bilgi” nin, lojistik sektorumuzde de
etkin ve verimli bir sekilde kullaniminin desteklenmesi, basarili lojistik
projelerden sektor olarak kazanimlar elde edilmesi, basarilarin taninmasi
ve takdir edilmesi amaciyla gercgeklestirilmektedir.

10.Ulusal Lojistik Proje Yarigmasi Odil Toreni 24 Haziran 2021 Persembe
gunu gerceklestirilerek, Kurumsal ve Bireysel Kategori'de 6dul kazanan proje

yurGticilerine LODER Baskani Prof. Dr. Mehmet TANYAS tarafindan basari
plaketleri cevrimici olarak sunulmustur.

Kurumsal Kategori Kazanani: DeFacto “Bolgesel Toplama ve Otomatik Ayristirma Cihazi” Projesi

Bireysel Kategori Kazanani: Bugra ODABASI “Ship from Store (SFS) Zone” Projesi

SFS ZONE

LODER X. ULTZK,24
H:

//fﬁ | |BOLGESEL TOPLAMA & OTOMATIK TASNIF 5 »
F LODER X. ULTZK,24 Haziran

*0diil TorenininTamamini izlemek icin link:
https://www.youtube.com/watch?v=tvnbTSfBWfs&t=7820s
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Uzaktan Egitim ve Ogrenmeyi
am
Y [ Yags []
Ogrenme” Egitimi
“UZAKTAN EGITiM “Uzaktan Egitim ve Ogrenmeyi Ogrenme” konu baslikli
VE OGRENMEYi cevrimici egitim Vizyon Koleji Kurucusu Sayin Abdulkadir

OGRENME” Ozbek tarafindan 23 Mayis 2021 tarihinde LODER dyelerinin
katilimi ile gerceklestirilmigtir.

Zoom Meeting ID: 859 7108 1105
', Passcode: 331156 ... ) o . .
% - Bu egitim ile “Tekrar nasil yapilir?, Ogrenmeyi etkileyen
g g Tekrar nasil yapilir? . . .
o ansanasm st FaktOrler nelerdir?, Konsantrasyon nasil artirilir?, En etkili not

6W2021-2

En etkili not alma teknigi hangisidir?

Girenmeyistleyen cier ety ALMA - tEKNIGI hangisidir?, Uzaktan egitimde dgrenciler nasil
ey AL tutulur?, Uzaktan egitimde basarinin sirlari nelerdir?”
L@DER VIZYQNKOLEJi konularina deginilerek katilimcilarin sorularinin yanitlanmasi
e ile eitim sonlandirilmistir.

loder.orgtr W
0536 379 80 80/ info@loder.org.tr bl

"Profesyonel Gelisim” Egitimi

LODER ve EmpowerEDU ishirligi ile “Profesyonel Gelisim” Egitimi 5-6 Haziran 2021
tarihlerinde cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Bu egitim ile egitmenlerin uzaktan 6gretim calismalarinda dijital araclari kullanma
yetkinliklerini gelistirme ve bu uygulamalarini maksimum seviyede siniflarina basarili bir
sekilde transfer etmeleri hedeflenmistir. Egitimden bir hafta dnce egitime katilacak LODER
tyeleri ile dokiimanlar paylasilarak temel bilgileri edinmeleri saglanmis, egitim esnasinda
bu temel bilgiler uzerinden uygulamali "workshop" ¢alismalari yapilmistir.
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INVENTORY OPTIMISATION
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lzico Food Group, Tedarik Zincirini Slim4 ile Yonetiyor

Bir takim satin almalar gerceklestirdikten sonra atistirmalik ireticisi Izico, hem fabrikalarinin hem de
tedarikgilerinin planlamasini merkezilestirmek igin stratejik bir karar ald\. Izico Satig ve Operasyon Planlama
Miidiirii, Andres Vervaart tarafindan da vurgulandigi iizere Slimé, bu hayali gercege doniistiirmede dnemli
bir rol oynadi. Fabrikalar ve tedarikciler arasinda planlamayl merkezilestirmek icin sundugu ¢oziim ile
Slim4'lin, Izico’nun diger hedeflerini de gerceklestirmede onemli bir rolii olacak.

‘Slim4 fabrikalarimizin kontroldndn
merkezilesmesi agisindan onemli bir
yazilim oldu.”

Andres Vervaart,
Satis ve Operasyon Planlama Midur

lzico Food Group, birkag satin almanin basariyla
tamamlanmasiyla beraber birkag yil boyunca calkantili bir
ivmeyle blyimeye devam etti. Sirket bu siirecte, Hollanda'nin
atistirmalik gida ureticilerinden De Vries Van Oers ve Excellent
Food'u satin aldi. 900'den fazla SKU ile (riin yelpazesi
dondurulmus gida ve borek tarzi Uriinlerden, ekmek ve
vejetaryen atistirmaliklara kadar her seyi kapsamaktadir.
Sirket, bunlari hem 6zel bir marka altinda hem de Beckers,
Mexicanos ve Bicky Burgers gibi en iyi bilinen kendi markalari
altinda tedarik etmektedir. Perakende ve catering toptan
satigini  stoktan temin ederken, endustriyel misterilerin
talebini ise siparis tzerine karsiliyor.

Promosyon Uriinlerinin Baskisi

Stoklanan  Urlnlerin  talep  planlamasi, Slim4 ile
gerceklestirilmektedir. Temel dngodriye dayanarak dngérinin
son hali hazirlanir. Ardindan promosyonlar icin ayri bir 6ngori
olusturulur. Vervaart: “Bulundugumuz pazarda promosyonel
baski ylksek. Fakat, Slim4 ile temel talep ve promosyon talebi
arasindaki ayrimin aglk bir sekilde farkina vararak
uygulayabiliyoruz. Buna bagli olarak, stok seviyelerimizi
istedigimiz diizeyde tutabiliyoruz.

Cok sayida promosyon nedeniyle, ongorilerimizde talebi gok
yuksek gérintiliyorduk. Bunun nedeni, sezonsal kaliplar gibi
talep faktorlerinin  gorindrliginin  olmamasiydi.  Artik
envanterimiz hakkinda daha ayrintili bilgiye sahibiz.

Sonug olarak, stoka yatirilan isletme sermayesi dnemli dlgtide
disirilda. Sirketin ne kadar degistigi géz oniine alindiginda,
iyilesmenin sayisal anlamda boyutunu belirlemek zor.”

experts in inventory optimisation

Siparig Yonetimini Bir Ust Seviyeye Tagimak

Izico'da Slim4 tedarik planlamasinin yani sira, hammadde ve
sarf malzemelerin miktarini optimize etmek igin siparis
tavsiyesi hesaplamalarinda kullaniliyor. Vervaart, Slim&'teki
“Siparis Tamamlama (Order Generator)” Modulinin sirket icin
kullanisli oldugunu 6zellikle vurguluyor: “Satin aldigimiz
Urinlerden dolayl, genellikle blylk siparisler vermek
zorundayiz. Lojistik maliyetlerimizi en aza indirmek igin en
optimum seviyedeki siparis miktarini istiyoruz. Bu nedenle,
doluluk anlaminda optimum seviyede yiklenen paletler ve
kamyonlar ile Grunleri tedarik etmemiz énemlidir.

Slim&'teki “Order Generator” modill sayesinde, tek bir buton
ile her tedarikgimize bize en uygun miktarda siparisi
verebiliriz. Dogru satin alma ongorileri, siparis maliyetleri,
stok tutma maliyetleri ve lojistik kisitlamalarini baz alarak
Slim4, dogru Urinin dogru miktarda siparis edilmesini
saglamak icin gelecekte verilmesi gereken siparis miktarini
mantiksal gergevede hesaplayabilmektedir.”

Izico Food Group artik dinyanin cesitli Glkelerinde Uretim
noktasina sahip bir sirket. Vervaart, diger Gretim noktalarini da
Slim4'in yardimiyla optimize ederek daha fazla iyilesme
bekliyor. “Su anda her fabrika tretimini kendisi belirliyor. Fakat
biliyoruz ki, bu genellikle gok fazla stokla sonuglanabilir.
Haftallk olarak hangi GrGndn dretilmesi  gerektigini
hesaplamak igin Slim4'0 kullanarak, stoka yatirilan isletme
sermayesini daha da azaltabilirken hizmet seviyesini de
artirabiliriz. Nihai hedef, tim Tedarik Zincirini merkezi bir
noktadan yonetmektir. Slim4 bunu gercede dénlstirmede
onemli bir arag olacak. “

2021-2017

WWW.SLIMSTOCK.COM
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DUNYA KLASINDA LOJISTIK

Prof.Dr. Mehmet TANYAS

Maltepe Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolum Bagkani
mehmettanyas@gmail.com

Surdurulebilir ve
Akilli Lojistik
Hareketlilik Yonetimi

Lojistik faaliyetler (tasimacilik, depolama, giimriik, sigorta, vd.) bir Glkenin,
bolgenin ve ilin gelismesinde onemli katkiya sahiptir. Lojistik faaliyetlere
olan talep sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak slrekli artmakta ve

buna bagli olarak altyapi gereksinimleri ortaya ¢cikmaktadir.

Lojistik ~ hizmet  cesitliliginin
artirilmasi ve teknolojik
gelismeler lojistik sektortyle

ilgili kararlarin verilmesinde cok
daha akilel stratejilerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini
gerektirmektedir.

Lojistik  faaliyetlerin
gelistirilmesi asagida
tanimlari  verilen
dort ilkeye

dayanmaktadir:

Hareketlilik
(Mobility):
yuklerin kolay
hareketini saglama
kabiliyeti olup,
artirilabilmesi icin
sosyo-ekonomik
gelisme  hizlandiritmall,
Urdnlerin her yone glvenli bir
sekilde tasinmasi igin  tim
tasimacilik aginda erisilebilirlik
artirilmall, tasima slreleri ve
maliyetleri azaltilmalidir.

:Siirdiiriilebilirlik (Sustainability):
lojistik kaynakli olumsuz
cevresel etkilerin (hava kirliligi,
gurdltd, titresim, gorsel kirlilik,

8 m2021-2

pis koku) ve enerji tiketiminin
azaltilmasidir.

«Yaganabilirlik (Liveability):
Canllarin  konforu,  sagligi,

givenligi ve yasam kalitesidir.

:Direnclilik (Resilence): lojistik
sistemin dogal ve insan kaynakli
afet ve acil durumlara, iklim

degisikligine  karsl  dayanikli
olmasl, olumsuz etkileri en aza
indirmesi, zamaninda ve etkin bir
sekilde uyum gelistirme ve
ivilesme saglamasidir.

Avrupa Birligi tarafindan 2020
yilinda, akilli hareketlilik

stratejileri ile ilgili olarak,
“Surduralebilir ve Akilli
Hareketlilik Strateji - Avrupa
Ulasiminin Gelecek Yol Haritas!”
baslikli bir rapor hazirlanmistir

(EC, 2020). Raporun vizyon
boliminde; ulastirma
sektorinun bugline

kadar yiiz yize geldigi
en ciddi  zorlugun
emisyon salinimi ve
buna bagli iklim
degisikligi
oldugu, Avrupa
Yesil
Mutabakatinin
(European Green
Deal)  basarisinin
tim ulastirma
sisteminin
surdurulebilir olmasina,
yesil boyutunda
lisanslama/sertifikasyon
yapilmasina ve dijitallesmenin
etkin  sekilde  bu  yonde
kullanilmasina  bagli  oldugu
belirtilmistir.

S6z konusu stratejiye gore
strdirdlebilirligin -~ saglanmasi
icin tim tasimacilik modlarinin
analizi, demir ve deniz yolu gibi
daha cevreci modlara gecis
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yapilmasi, daha adil ve etkin
fiyatlandirma icin tasimalarda
“kullanan 6der” ve “kirleten dder”

ilkelerinin  devreye alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda
tasimacilik modlarinda
srdirilebilirligin -+~ saglanmasi
icin emisyon kurallarinin
hassasiyetle uygulanmali,

alternatif cevreci vyakit ve
araclarin devreye alinmali, sifir
emisyonlu araglar ve terminaller
olusturulmasina yonelik
tesvikler olmali, buna bagl
olarak gerekli altyapi ve lojistik
kurallar  olusturulmasi  ve
denetlenmesi  yéninde etkin
calismalar yapilmalidir.

Lojistik yonetimini
kolaylastiracak 5G, Yapay Zeka,
Veri Analitigi, Akilli Ulastirma
Sistemleri (AUS), Akilli Otopark
ve Aracg Sarj Istasyonlari, Ortak
Bilgi Platformu (arag, siric,
tarife, kaza, tikaniklik vd.) gibi
yeni  teknolojilerin  kullanimi
modlar arasl senkronizasyonu
arttiracak, baglantili ve otonom
hareketliligi yiikseltecek, mevcut
kapasiteden en ylUksek oranda
yararlanilacak, merkezi kontrol
sistemleriyle trafik etkin ve
verimli bir sekilde yonetilecektir.
Diger  taraftan e-ticaretin
artmasiyla  birlikte olusacak
etkiler goz 6nune alinmali ve yuk
araglarinin yapacaklari bos ve
gereksiz seferler onlenmelidir.
Son adim teslimatlarinda kargo
bisikletleri, insansiz  hava
araclari (drone), otonom araclar,
akilli dolaplar gibi teknolojik
araglarin kullanimi
degerlendirilmelidir.

Pandemi slrecinde yasandigi gibi
tedarik  zincirinde  yasanan
kesintiler blyuk operasyonel ve
finansal ~ zorluklara  sebep
olmustur.  Hayati sistemlerin
kesintisiz galismasi igin risk ve
Kkriz yonetim planlari

Kaynak: European Commission, Sustainable and Smart Mobility Strategy, 9.12.2020, Brussels.

olusturularak direncli lojistik ve
tedarik zincirleri
olusturulmalidir.

Tum tagima modlarinda
hareketliligi herkes igin
adil ve uygun hale
getirmek, lojistik
faaliyetleri daha giivenli,
emniyetli ve direncli
yapmak, olugan
degisikliklere karsi akill,
esnek ve uyarlanabilir
olmasini saglamak
lojistik sistemlerin
siirdiirebilirligi igin
gerekmektedir.

Ileri bilisim teknolojileri ile insan
ve cevre odakli “Bir Hizmet
Olarak Hareketlilik Sistemleri”
(MaaS-Mobility as a Service);
farkli lojistik faaliyet taleplerinin
batunlestirilerek tek noktadan
lojistik hizmet sunum merkezi

haline getirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Yik gondericilerinin isteklerinin
timind  (tasima,  depolama,
gimrik, sigorta, vd.) karsilamak
Uzere arag, ekipman ve tesis
paylasimi, abonelik, takip, ortak
rezervasyon ve ddeme hizmetleri
MaaS ile sunulabilmektedir.
MaasS sistemlerinin; Kolay, Esnek,
Glvenilir, Sardaralebilir, Hizl,
Cevreci, Butlnlesik ve Uygun
Maliyetli olarak kullanicilara
sunulmasi ve sektérin tim
kesimlerini icermesi
gerekmektedir. MaaS'da
bulunmasi gereken o6zellikler;
tim tasimacilik modlarini  ve
lojistik faaliyetleri kapsamasi, bu
cercevede segenekler
sunabilmesi, ddeme secenekleri
(paket veya islem bazinda)
bulunmasi, tek bir platform
olmasl, c¢oklu paydas vyapisina
sahip  olmasi, ileri  bilgi
teknolojilerini kullanmasi, talep-
teklif-sozlesme-siparis-6deme
olanaklari olmasi ve miusteri
memnuniyetini artiracak sekilde
kisisellestirilebilmesi  (msteri

profili olusturabilmesi) seklinde
belirtilebilir.
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Hiper
Otomasyon

Etkin tedarik zinciri yonetiminin temelinde, bilisim teknolojilerinin tedarik
zinciri yapilarina etkili entegrasyonu vardir. Bu nedenle ozellikle biligim
teknoloji trendlerini yakindan takip etmek ve bu teknolojileri en uygun
zamanda en uygun sekilde is sureclerine entegre edebilmek, tedarik
zinciri profesyonelleri igin kritik 0neme sahiptir.

Bu kise yazimizda, lojistik ve  faydali olacagini diisiindigimiz ~ trendlerinden  biri  olarak
tedarik zincirine onemli etkileri ~ ve Gartner Firmasi tarafindan  belirlenen “hiper otomasyon”
olmasi agisindan tantiminin -~ 2020 yiinda oldugu gibi 2021 konusunu ele aldik.
yiinda da en
onemli  Hiper Otomasyon Nedir?
teknolojik

"Hiper otomasyon" fikri ilk olarak
193Tde Unli matematikgi Alan
Turing tarafindan ortaya atilsa
da terim olarak ilk defa 2019'da
arastirma  firmasi  Gartner

4
4
wn
;

tarafindan  kullanilmistir.
£ Hiper otomasyon, bir
oo organizasyonda
': ‘ mumkin olan her
' tarld slreci
dlzene

sokmak igin

otomasyon

‘ teknolojisinin
kullanilmasidir -~ ve
" tekrarlayan sireclerin
manuel miidahale olmadan
calismasina olanak tanir. Hiper
otomasyon, uctan uca
otomasyon elde etmek igin
birden fazla gelismis teknolojiyi
birlikte  kullanmaktir.  Hiper
otomasyon robotik  slireg
otomasyonu (RPA) ile
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baslayarak, yapay
zeka (Al), makine
ogrenimi (ML), is
suregleri  yonetimi
sistemi (BPMS), diger
gelismis  otomasyon
araclari ve analitikleri
de dahil olmak Uzere
bir dizi tamamlayici
ve gelismis
teknolojiden
yararlanir. Bu dijital
déndsim, bir
kurulusun daha
rekabetgi bir ortamda
gelismesini saglayan
maliyet ve kaynak
verimliligi
kazanmasina
yardimcl olabilir.
Hiper  otomasyonun
ginimuzde bu kadar

revacta olmasi dogaldir.
Gunimizin  hizli  tempoluy,
yiksek  oranda  dagititmig,

kaynaklara  ihtiyag  duyan
ortaminda ilerlemeye yardimci
olabilir. Is siirecleri halihazirda
otomatiklestirilmis olsun veya
olmasin veya ekipmanlar yeni
veya eski olsun, herhangi bir
kurulus  hiper  otomasyon
teknolojisini benimseyebilir ve
bundan yararlanabilir.

Hiper  Otomasyon  Anahtar
Bilesenleri
Robotik Siire¢  Otomasyonu

(RPA): RPA, rutin, tekrarlayan ve

ongorulebilir gorevleri
otomatiklestirmek icin
kullanilan, mudahale

gerektirmeyen bir entegrasyon
teknolojisidir.  Bu  teknoloji,
kuruluslara dijital
dénisimlerinde yardimci
olabilir. Avantajlari sunlardir:

= Daha iyi musteri hizmeti
saglamak,

= Is  operasyonlarinin  ve

mevzuat ve
uygunlugunu

sureclerinin
standartlara
saglamak,

= Slreclerin ¢cok daha hizli
tamamlanmasini saglamak,

= Sireg verilerini
dijitallestirerek ve
denetleyerek gelismis

verimlilik saglamak,

= Manuel ve
gorevler icin
tasarrufu olusturmak,

tekrarlayan
maliyet

= Calisanlarin daha (retken
olmasini saglamak.

Siirec  Madenciligi: ~ Siireg
madenciligi, uygulama
sistemlerinde hazir bulunan olay
glnluklerinden bilgi cikararak
gercek suregleri  kesfetmek,
izlemek ve iyilestirmek igin
tasarlanmistir. BPM ve RPA
platformlarini entegre ederek
otomatik surec kesfi, uygunluk
denetimi  ve diger gelismis
analitik 6zelliklerini igerir.

Avantajlari sunlardir:

= Veri odakli i¢ gorulerle slreg
modeli gelistirmek icin akilli
destek,

= QOdaklanmis otomasyon ve
hizli -~ getiri  icin  slreg
verimsizliklerini ayrintili bir
dizeyde tanimlamak,

= Daha hizli dokiimantasyon
icin simllasyon modellerini
ve slre¢ akislarini otomatik
olusturmak,

= Kok neden analizini hizla
yuratmek igin  uygunluk
kontrolu gergeklestirmek.

Yapay Zeka: Yapay zeka,
sureglerin otomasyonu ve bir
robotun yeteneklerini artirma
icin - mikemmel bir vyoludur.
Yapay zekanin en vyaygin
uygulamalari olay y6netimi, dava
yonetimi, s@zlesme ydnetimi,
yasal slrecler vb.dir. Sireg
otomasyonu igin asagidaki farkli
yapay zeka turleri kullanilabilir:
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= Optik Karakter Tanima (OCR)
- Gorintulerden ve
belgelerden mekanik veya

analiz icin iglerindeki verileri
tanimlar, cikarir ve
yapilandirir. NLP

elektronik yollarla metin uygulamalari arasinda fatura
cilkarmak icin  kullanilir. isleme, sigorta talebi
RPA'da OCR, kuruluslarin yonetimi, sozlesme analizi,

operasyonel is slreglerinin musterilerin sesi ve
daha blyuk bir hacmini, calisanlarin sesi yer alir. NLP
ozellikle de musteri ve  RPA  entegrasyonu,
tarafindan doldurulmus metindeki duyarliligi olgerek
formlar gibi taranan evrak sirketlerin musteri
islerine biylk olcide bagl deneyimini  iyilestirmesine

olanlari yardimci olur.
otomatiklestirmelerini - Chatbotl Kull larl
saglar. atbotlar - Kullanicilarla

etkilesim kurmak, amaglarini
anlamak ve sorgularinin
degerlendirmesine gore
onlara yanit vermek icin
NLP'yi uygularlar. Bu,
calisanlarin kisisel etkilesim,

= Dogal Dil isleme (NLP) - NLP
yapilandirilmis,
yapilandirilmamis ve vyari
yapilandirilmig belgeleri
analiz ederek daha fazla

gelen  sorgu trafiginde
azalma ve daha hizli ¢6zim
gerektiren  kritik  masteri
isteklerine daha  fazla
odaklanmasina yardimci olur.

ML - RPA sistemleri
tarafindan yurdtilen
gorevlere is baglami

kazandirmak igin yapay zeka
yeteneklerini uygular ve bu
sistemlerin daha iyi kararlar
almasini ve daha uretken
olmasini  saglar.  Gegmis
verilere dayali bir bilgi tabani
olusturur ve bunu
gelecekteki karar verme igin
kullanir.  RPA ve ML'nin
birlesmesi, ylritme ve analiz
arasinda surekli
iyilestirmenin simbiyotik bir

Robotik Siireg Otomasyonun kapsamini
Otomasyon ‘ genisletmek igin makine
o6grenimini kullanin

islevler ve alt islevler arasinda otomasyonu ydnlendirmek igin ig
goriye dayali is kurallarini kullanarak temel operasyonlari

iyilestirin
Yapay Zeka

|8

Sureglerinizi diizene sokan hedeflerinizi
glclendirin ve derinlemesine anlayisla faydalar
saglayin

Sure¢ Madenciligi
Suireg Yonetim Sistemi (Zeki)

Otomasyonun yatirim getirisini ve sirketiniz
icin dnemli olan is sonuglarina dayal etkisini
Olglin ve gosterin

|3

ANALITIK

Hiper Otomasyon Ekosistemi

Konusmali yapay zekanin bilissel

ozelliklerinden yararlanarak
kullanici deneyiminizi gelistirin

: Chatbot

BPM araglarini kullanarak is akis!
ozelliklerinden yararlanarak kurumsal ¢capta
otomasyon girisiminizi yénetin ve

kolaylastirin

Basari icin temel metrikleri tanimlayin ve bir RPA
uygulamasinin yuritilmesinden elde edilen bilgileri
dogrudan is sonuglari Gizerindeki etkiyle hizalayin

Sekil 1. Hiperotomasyon Ekosistemi (Deloitte, 2020)
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iliskisini kurar.

Zeki Is Siirec Yonetim Sistemi
(Intelligent Business Process
Management System): Is
Surecleri  Yénetim  Sistemi,
isletmelerin  dretkenligini  ve
kurumsal performansini
artirmak igin is slreclerini
yonetmelerine ve
otomatiklestirmelerine yardimci
olan bir yaziim ¢ézUmudar.
Surecleri dlzenlemek ve bu
suregler icindeki  gorevleri
otomatiklestirmek igin saglam
bir arag temeline sahiptir. Bunlar
entegrasyon hizmetlerini, karar
yonetimini, slre¢ dizenlemeyi,
ozel slrecleri ve gelismis
analitigi tek bir platformda
birlestirir. Otomasyon
sonuglarinin  planlandigi  gibi
olmasini saglamak igin botlari,
uygulamalari  ve  insanlari
birlestirmek icin dogru
dizenleme gereklidir.

Geligmig Analitik: Veri Giretmek

icin RPA'ya gelismis analitik
uygulamak, kuruluslarin
operasyonel ve ticari i¢ goruleri
aciga cikarmasina, RPA program
performansi hakkinda emsalsiz
bilgi edinmesine ve gelecek igin
bir yol haritasi olusturmasina bir
yardimci olabilir.

Hiper Otomasyon Faydalan ve
Kisitlari

Hiper otomasyon, diger
otomasyon teknolojilerine gore
cesitli avantajlar saglar. Bunlar,
surecleri daha hizli bir sekilde
otomatiklestirmek; gelismis
analitik  6zelligini  kullanmak;
artan calisan memnuniyeti ve
motivasyonu sunmak; katma
degerli gorevler icin bir is glci
atamak; dogru bilgileri
paylasmak; gelismis uyumluluk
ve azaltilmis risk saglamak ve
daha fazla dretkenlik ve artan
ekip isbirligini mimkin kilmak
olarak ifade edilebilir.

Hiper otomasyonun
temel
farklilagtiricilarindan
biri, insanlar
siirece dahil
etme yetenegidir

Isbirlikgi  zekayr  kullanarak
teknoloji ve insanlar birlikte
calisir.  Hiper  otomasyon'un
isletmelere olan faydalarini su
sekilde ozetleyebiliriz:

= sletme genelinde bircok
sure¢  otomatiklestirilerek
verimlilik elde edilir.

= Tekrarlayan gorevlerin
tutarli ve verimli bir sekilde
tamamlanmasi saglanarak is
akis! tahsisi optimize edilir.

= Manuel midahale gerektiren
gorevlerin ~ yerini  alan
gorevleri otomatiklestirmek

icin  dijital  teknolojileri
kullanarak maliyetler
azaltilir.

= RPA botlar, Optik Karakter
Tanima gibi vyapay zeka
teknolojilerinden
yararlanarak, sistem ve
belgelerden bagimsiz olarak
dogru verilere hizlica
ulasabilir.

= Daha dogru karar verme icin
daha hizli, daha zengin
icgoriler saglayarak ceviklik
artiritir.

= Daha fazla zeka, gelistirilmis
tutarlilik ve azaltilmis insan
hatasindan yararlanarak
daha hizli pazara sunma
suresiyle daha yiiksek kaliteli
urtnler dretilir.
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= Daha iyi is kararlari alinir.
lyilestirme alanlari belirlenip
daha fazla veri yakalanarak
ve bu verilerle ilgili i¢ goruler
saglanarak misteri deneyimi
iyilestirilir.

= (Otomasyon araglarini ve
otomasyon cozimlerini
yapilandirmak ve yénetmek
icin gereken teknik uzmanlik
azaltilir.

= Yogun islerin Ustesinden

gelinerek calisanlarin
yenilige ~ ve  biylmeye
odaklanmasina yardimcl

olunur.

Hem vyapilandirilmis hem de
yapilandirilmamis verileri
kullanan oldukga karmasik, cok
adimli bir stre¢ olarak hiper
otomasyon, bazi kisitlara da
sahiptir:

= Maliyeti ylksektir ve
karmasiktir.

= Makine ogrenimi
kusuruz olamaz.
Egitim algoritmalari,
ozellikle sifirdan
baslaniyorsa, cok
yavas  bir  sireg
olabilir. Arastirmacilar
ayrica, yapay zeka iginde;,
ya verinin kendisine, veri
toplama yontemlerine ya da

baslangicta algoritmaya
kasitsiz olarak
programlanmis bilingalti

onyargilara dayanan sayisiz
onyargi  ornegini  ortaya
cikarmistir. Ornek olarak, bir
saguk hizmeti risk tahmin
algoritmasinin, hatali  hir
metrige dayali olarak irksal
onyargilar sergiledigi
bulunmustur. Algoritma,
kimin en fazla risk altinda
oldugunu belirlemek icin
hastalarin ~ dnceki  saglik
harcamalarini kullanmistir -

14 W2021-2

daha hasta insanlar daha
yiksek saglik harcamasina
sahip olma egilimindedir.
Ancak ne yazik ki bu veriler

saglik harcamalarindaki
kultarel ve ekonomik
esitsizlikleri hesaba
katmamistir. Bu da

algoritmanin  tahminlerinin
yanlis  oldugu anlamina
gelmektedir.

= Bir sey ne kadar iyi
otomatiklestirilmis  olursa
olsun, insanlar kacginilmaz
olarak bir noktada
ayarlamalar yapmak ve ug
vakalari hesaba katmak igin
devreye girmek zorunda
kalacaktir.

= Sirecler genellikle belge

eksikliginden muzdariptir ve
bazi bilgilerin belgelenmesi
de zordur.

= Hiper otomasyon hala temel
robotik sure¢ otomasyonuna

dayandigindan,  standarda
uymayan durumlarla karsi
karslya kaldiginda

bocalamasi mimkindr.

Son Degerlendirme

Stratejik karar alicilarin,

verimliligi artirmak, yeni is
modellerini  Kkolaylastirmak ve
son derece Kisisellestirilmis
musteri deneyimleri sunmak igin

organizasyonlarinda hiper
otomasyonu nasil
uygulayacaklarini  anlamalari
gerekir.
Bircok
organizasyon

tird icin hiper
otomasyonu ihmal
etmek, onlarin pazarda
rekabet edememesine
ve tiiketiciler igin
cekici olmamasina
yol acacaktir.

Tersine, bu egilimi
benimseyenler
gelisecektir.
Sirketlerde
hiper otomasyonu
88 uygulamak sadece
teknik bir zorluk
& degildir.

Bir “hiper otomasyon
kaltird”  yaratmak,
| ancak guglu liderlik ve
etkin organizasyonel
degisim yonetimi ile elde
edilebilecek  bir  donisim
gerektirir. Boyle bir dénusum ise
sunlari yapmayi gerektirir:

= Mevcut is sureclerini analiz
etmek,

= Mevcut yapay zeka
olgunlugunu anlamak,

= Beceri eksikliklerini
belirlemek,

= Veri kullanma olgunlugunu
artirmak ve veriye duyarli bir
kurulus olmak,
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= Uclincii taraf coézimlerinin
nerede kullanilacagini
belirleyerek ve is ortaklariyla
calisarak yap ya da satin al
kararlarini almak.

Hiper otomasyon projelerinin
basarisi igin dikkat edilmesi
gereken konular ise su sekilde
siralanabilir:

= Butdn projeler igin ugtan uca
liderlik saglanmalidir.

= Sirket icinde yeni teknoloji ve
czumlere asina uzmanlar en
basindan  projeye  dahil
olmalidir.

= Degisim proaktif sekilde
yonetilmelidir. Yukaridan
asaglya organizasyon
icindeki yonetime musteriler
ve diger paydaslar dahil
edilmelidir.

= Mevcut slrecleri
degerlendirmek icin slrec
madenciligi  kullanilmali ve
yiksek  degerin  nerede
oldugunu belirlemek icin
slireg haritalari

gelistirilmelidir.

Hangi slreclerin erken ele
alinmasi  gerektigi, hangi
stireglerin  bekleyebilecegi
belirlenmelidir.

= Gergekgi bir proje zaman
cizelgesi  gelistiritmeli ve
buna bagli kalinmalidir.

= Maddi ve maddi olmayan
yatirm  getirisi  mumkin
oldugunca dogru bir sekilde
onceden hesaplanmalidir.

= Bilgili bir kullanici tabani
saglamak ve sorunlarin daha
hizli Gstesinden gelmek adina
calisanlar surekli
egitilmelidir.

= Calisanlarin teknolojiyle
degistirilme  korkulari ile
teknolojinin ~ degeri  ve
yetkinliklerini kabul
etmekteki zorluklarina
karsin zaman taninmalidir.

Sonug olarak hiper otomasyonu

benimsemeyen kuruluslar, bunu
yapanlar tarafindan geride

birakilmakla  karsi  karslya
kalacaklar; sadece daha az
verimli olmakla kalmayacak,
ayni  zamanda  mdusterilerle
etkilesime gegcememe ve yeni is
modellerinden yararlanamama
riskini de yasayacaklar.

Ancak hiper otomasyona giden
yolculugun kolay olmadigi da
aciktir. Basari icin gerekli bircok
bilesen vardir ve bunlarin hepsi
birbirine baglidir. Kesin tarif,
islerinin dogasina ve buginki
baslangic  noktalarinin  ne
olduguna bagli olarak her sirket
icin benzersiz olacaktir.

Kaynak:

Deloitte, Hyperautomation - The
next frontier, 2020.

IBM, Hyperautomation-benefits-
and-challenges, 2021.

PwC, Intelligent automation: The
future of digitalisation in
organisations, 2021.
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DAGARCIGIMIZDAN

Atilla YILDIZTEKIN
Lojistik Yénetim Danismani
atilla@yildiztekin.com

Lojistik 1.0 James Watt tarafindan
buhar makinesinin icadi ile
baslamis ve 19. yuzyilin ikinci
yarisinda, buharli gemilerin ve
trenlerle  tagimada  buharli
lokomotiflerin  kullanimiile
tasimaciligin mekaniklesmesi ile
olcek blyutmustur. Bu dénemde,
once Uret sonra yakinlarindaki

mugterilere sat sureci
(Uretimden dogrudan
perakendeciye) gecerliydi.

Ureticiler yerel tedarikgilerinin
yakininda olma egilimindeydi.

Tedarik ve drun teslimati igin

talep  degisimlerine  uyum
saglamak biyik zaman
almaktaydi. Bu durum
gecikmelere ve stok artislarina
neden  olmaktaydi.  Depolar

fabrika icinde kiguk bir odadan
olusuyordu. Fabrika igerisinde
mallarin manuel olarak
tasinmasi igin, tekerlekli el
arabalari kullanilirdi

Lojistik 20 olarak
degerlendirdigimiz zaman;
elektrik motoru, dizel motor ve
petrol kaynaklarinin gelismesi ile
tasimaciigin  6lgek  biyittigu
zamandir. Yuk tasimanin

16 M2021-2

Lojistik 5.0
Yolculuguna
Hazirlaniyoruz

Lojistik son 90 yilin en hizli gelisen, gen teknolojisi ve bilisim sektérlerinin
yaninda Ucunci is kolu olarak goraliyor. Bu gelismenin temelinde,
degisim gerekliligi ve degisimin uygulanmasi zorunlugu, hatta degisime
onci olunmasi yatmaktadir.

mekanizasyonu baslamistir.
Elektrik glcu sayesinde
demiryollari ve hava tasitlari ile
tasimacilik ¢ok yayginlasmis ve
buyik depolarin  kullanimina
baglanmistir. Ayrica konteynir
tagimaciliginin yayginlagmasi ile
uzak mesafelere yuk
tasinmasinda limanlar  6nem
kazanmistir. Denize kiyisi olan
Ulkeler zenginlesmistir. Tedarik

zincirinin yavas yavas
kiiresellesmeye basladigi  bu
donemde,  fabrika icindeki

mallarin tasinmasinda motorlu
forkliftler kullanilmaya
baslanmistir.

Lojistik 3.0 icin, depo yonetim
yazilimlari, tasima  yonetim
yazilimlari, ERP'ler ve diger bilgi-
teknolojileri sisteminin
kullanilmas! baslangic olarak
kabul  edilmektedir.  Lojistik
sureclerinin dijital kontroll ve
yonetilmesi acisindan onemli bir
ilerleme saglamistir. Bu
donemde tedarik zinciri yonetimi
tamamen kureseldir.  Fabrika
icinde  mallarin  taginmasi,
otomatik hatlar, insanlar
tarafindan  kullanilan ~ 6zel
uretilen  forkliftter ve son
teknoloji olarak, rotasi
robotlar ile

programlanmis
saglanmaktadir.
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Bu donemde, tasima ve teslimat
slrecleri uretime baslamadan
once planlanmaktadir

icinde  yasadiimiz ~ yuzyilda
endlstri 4.0 ile birlikte Lojistik
4.0 terminolojisini kullanmaya
basladik. Artik yakin gelecekte
fabrika icinde mallarin taginmasi

tamamen  otomatik  olarak
otonom forkliftler ile
yapilabilmektedir. Tum
paydaslarin kullandigi, internet
platformundan alinan bilgiler
1s1ginda; tahmini tedarik

lojistigine gore malzeme temini
ve dagitimlar, programlanmig
rotalar ile saglanmaktadir.

Lojistik 4.0'da tedarik zinciri
biyiik bir a§ olmus ve zincirdeki
tim ilgili paydasglar bu aga

erismektedir. ~ Bir internet
platformu kullanilmakta,
musterilerden gelen ve

tedarikgilere giden tim siparisler
gercek zamanli olarak buradan
yonetilebilmektedir.

Nihai Grund tahmin edilen, tam

zamaninda teslim etmek
amaciyla; Uretim igin gerekli
malzemelerin  alinmasi igin

musteri ve tedarikci siparisleri
ayni  zamanda isleneceginden,
depo  masraflari  minimum
seviyeye dusmekte veya
tamamen ortadan kalkmaktadir.

Lojistik 4.0 da en onemli
iki unsur; yuk ellegleme
isinde ve tagima
zamaninda isglic

tasarrufudur. 9y

Siber-fiziksel sistemler;
parcalari tanimlamak,
hissetmek, yerlestirmek ve ilgili
bilgiyi  bir bilgisayara bilgi
géndermek amaciyla radyo
frekansi ile tanimlama (RFID)
teknolojisini kullanitmaktadir

Otonom  Lojistik  (Autonomus
/Self-driving Vehicles)  kendi
kendine giden slrlcusuz
araclarla saglanmaktadir. Uzak
mesafede gidecek tirlar gibi,
sehir icinde dagitim yapan kiiglk
araclar da kullanilmaktadir.
Depolarda otomatik slricusuz
forkliftler calismaktadir.

Yeni  gelistirilen  dronelarla
“parcelcopter”, ylUklenen acil
malzemeler bir adaya veya
uzaktaki daglik bir bolgeye teslim
edilmektedir. Urtinlerin otomatik
lokasyonu ve depo stoklar
otonom ve bagimsiz bir sekilde
ugan dronelar  yardimiyla
yuratulmektedir. Bu dronelar,

hareket sensorleri ve Ug boyutlu
kameralarla deponun igini, GPS

ile de dis alanlari analiz etmekte,
barkodlari optik okuyarak stok
bilgisini

iletmektedir.

gercek-zamanli

Artirilmis Gergeklik (Augmented
Reality) lojistikte makine-insan
etkilesimi ve is birligine iligkin
artirilmis gerceklik teknolojisidir.
Akilli gézlikler  sayesinde
artirilmis  gercekligi kullanarak
bir Grtin segme teknolojisi (KiSoft
Vision) gelistirilmistir

Lojistik sektorunde buyuk veri
teknolojisi kullanimi baglamistir.
Tagimacilikta veri  akislarinin
(sevkiyat bilgisi, hava, trafik vb.)
akilli korelasyonu gérevlerin tam
zamanli cizelgelenmesi, yukleme
sirasinin optimizasyonu ve anlik
varig zamani tahmini (Estimated
Time of Arrival-ETA)
saglayabilmektedir.

Lojistik saglayicilari genellikle
farkli depolari ve tagima yénetim
sistemlerini  kullanan, ¢oklu
taraflar arasinda bircok farkli
islem ile ilgilenmektedir. Bulut
uygulamalari sayesinde tek bir
entegre gorintd sunularak adeta
bir kontrol kulesi gibi tim tedarik
zinciri koordine edilebilmektedir.

Lojistik 4.0 hareketi hizla
yayilmaktadir. Bircok sirketimiz
bu cercevede yazilim ihtiyaclarini
tamamlamakta, dijital donugtim
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projeleri ile yeni bir doneme
hazirlanmaktadir.

Gelecek donem Lojistik
5.0 donemi olacaktir.
Buguinden cok farkli

sekilde calisacagimiz bir
doneme hazirlanmamiz
gerekmektedir.

Tedarik zinciri icinde
hammaddeden tuketime, hatta
tuketim atiklarinin geri donustne
kadar her seyin otomasyona
baglandigi, ihtiyaglarimizin biz
talep etmeden karsilanacagi,
satin  almadan, tasimadan,
depolamadan, dretimden, mamul
depolanmasindan dagitima kadar
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her seyin kendi kendine yapildigi
bir dinyadan s6z ediyoruz.

Teknik olarak bunu yapmaya
yeterliyiz. Tiketim maddelerimiz
artik 6nceden planlanabilmekte
ve ihtiyac aninda kapimiza
getirilmektedir. Temin  streci
yakin teslim noktalari ve mikro
dagitim sistemleri ile dakikalara
dusmustdr. Sdrictstz otonom
calisan  ve  tabani  kayar
araclarimizla depolarimiza gelen
urdnlerin bosaltilmasi el
degmeden yapilabilmektedir.
Bosaltilan paletler ve koliler
ASRS sistemleri ile el degmeden
raflara kaldiritmakta ve

raflardan indirilmektedir. Palet
ayristiran veya paletleme yapan
otomatik makinalar yapilmistir.
Depolarda VAS operasyonlari da
otomatik hale getirilmistir.

Paketleme, utaleme,
ambalajlama el  degmeden
yapilabilmektedir. Koliler
paletlerden robotlarla alinmakta
ve otomatik sorterlarda
ayristirilarak el degmeden

paketleme  yapilabilmektedir.
Urtinlerin  yine kayar tabanli
araclara otomatik yuklenmesi ile
otonom araclar gidecekleri yere
varmaktadir. ~ Butin  bunlar
tedarik zinciri icinde
kullandigimiz her tirld yazilimin
bir dijital donustim cercevesinde
kullanilmasina baglidir. Dijital

donugim Lojistik 5.0'n
vazgecilmezi olacaktir.
Tedarikgiler, ureticiler,

lojistikgiler, saticilar, dagiticilar
hatta  tuketiciler ~de  bu
donustimin icinde yer
alacaklardir.
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“Net Sifir'a
Hazir Miy1z"?

LODER Bdlten okuyucularina merhaba. Bu baltende yazimi, 6zellikle
onimuzdeki haftalarda sikca gindemde kalacagini  distndGgim
Glasgow'da organize edilen 26. Birlesmis Milletler Taraflar Konferansi ve
o0zellikle son bir senede ¢okga duymakta oldugumuz “Net Sifir” hedeflerine
ayirdim. Net Sifir sadece kiresel ve llke bazinda degil, ayni zamanda

LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK

kurumlarca da hizla benimsendi.

Net Sifir Hedefleri

Daha birkag ay oncesine kiyasla
hem Turkiye hem de dinyada iklim
degisikligi konusunda sevindirici
adimlar sz konusu. Turkiye, Paris
Anlagmasi'ni meclisten
gecirecegini duyurmakla kalmadi,
ayni zamanda en Ust duzeyde 2053
karbon notr hedefini acikladi.
Kiresel emisyonlarda basl ceken

Gin, 2060 net karbon hedefini
paylastiktan hemen sonra Gin
disinda yeni  komurld termik
santral inga etmeyecegini duyurdu
(finanse etmeye devam edip
etmeyecegi heniz belli degil).

Bunlar olurken ulkemizin farkl
yerlerinde orman yanginlari, cevre
kirliligi ve seller yasadik ve iklim
degisikliginin bu felaketlerdeki

payini tartistik.

Tum bunlarin detayina girmeden
once gelin bir adim geriye gidelim
ve iklim politikasi gundemine
kisaca goz atalim. Paris Iklim
Anlagmasimin ~ temel  ciktisi
ortalama sicaklik artisini 15
derecede tutma  konusundaki
ilkesel bir mutabakatti. Bu hedefe
ulagsmak icin 2030'a kadar net

Birlesmis Milletler, Race to Zero kampanyasiyla devlet-disl aktorleri emisyonlarini azaltmaya cagiriyor.
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kiresel  emisyonlari  radikal
bicimde azaltmak, 2050'de kiresel
capta sifir net emisyonu tutturmak,
ve takip edecek on yillarda negatif
emisyon dederlerine  ulasmak
gerekiyor. Bu hedefler goraldigi
gibi oldukca iddiali; 2030 yilina
kadar cok az zamanimiz var ve
hala uluslararasi muzakereler
Paris'i operasyonel hale getirmis
bile degil. Ancak politik rizgar ilk
defa bu kadar glclu ve bu sefer
gorece daha dogru bir yonden
esiyor. Cok pembe bir tablo
cizmemekte fayda var, ancak
bardagin birkag seneye nazaran
daha dolu oldugunu sdyleyebiliriz.

Net Sifir kavrami teknik ayrintilari
olan bir konu. Ozellikle karbon
notr, sifir emisyon ve Net Sifir

kavramlari sikga birbirine
karisiyor. Diger taraftan iklim
degisikliginin bilimsel altyapisini
saglayan IPCC'nin beklenen altinci
raporunun ilk  boliminli  bu
Agustos  ayinda  yayinlandi.
Hazirliklarina 2018 yilinda
baslanan IPCC 6. Degerlendirme
Raporu 1. Calisma Grubu Rapory,
iklim degisikliginin fiziksel bilim
temeli konusundaki ¢cok énemli bir
kiresel degerlendirme calismasi.
Bu son rapora gore iklim, daha
onceki bilimsel tahminlerin de
otesinde bir hizla degisiyor. 2050
Net Sifir hedeflerini bu gercevede
degerlendirmekte fayda var.
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Eyliil ayi itibariyle diinya
ekonomisinin %68'ine ve
nifusunun %56’sina
karsilik gelen bir
cogunluk Net Sifir
hedefi koymus veya
koyma niyetini agiklamig
durumda.

Bu taahhlitler, daha birkag yil énce
ayni

Ulkelerin yayinladigi iklim

degisikligi planlarindan (NDC) cok
daha iddiali, Bu nedenle NDC'lerin
gelecek  yillarda Net Zero
taahhitleri ile uyumlastirilmasi
(yani glclendirilmesi) gerekecek.

Kiresel emisyonlari daha
kapsayicl bir paydas yapisi ile
etkin, hizli ve dlstk maliyetle
sifirlamaktan bahsediyoruz. iddiali
bir kiresel bir emisyon azaltimina
bugline kadar mesafeli duran
karar vericiler, azaltimdan c¢ok
daha iddiali bir taahhut olan Net
Sifira hizla onay veriyor. Ancak bu
cesaret verici resmin arkasinda,
gelecege yonelik blyik soru
isaretleri var. Ornegin bu hedeflere
ulasmak icin fosil yakitlarin toprak
altinda kalmasi gerekecek. Her ne

kadar bundan fosil yakit endustrisi
etkilenecek  gozikse de (ki
etkilenecek), en biylik ekonomik
ve sosyal etkinin bu fosil yakitlari
ihrag eden gelismekte olan
llkelerde olmasini bekleyebiliriz.
Guney Sudan, Angola, Nijerya, Cad
ve Kongo Cumhuriyeti gibi
tlkelerin ihracatlarinin %50'sinden
fazlasint  bu  fosil  vyakitlar
olusturuyor. Daha genel olarak,
Afrika kitasinin en buyik ihracat
kalemi acgik ara fosil yakitlar
(ardindan maden ve mineraller
geliyor). Bu durum iklim icin kolay
tek bir ‘kisayol’ olmadigini, atilacak
adimlarin cok  yonld  ve
derinlemesine distndlmesi
gerektigini ortaya koyuyor. Olumlu
tarafindan bakacak olursak bu

biylk degisimi; ulusal
ekonomileri cesitlendirmek,
daha adil ve katma
degerli hale
donlstirmek igin

bir firsat olarak

gérmek gerekiyor.

Net Sifin Nasil Bagaracagiz?

Bu transformasyonun en dnemli
ayagini biz tiketiciler olusturuyor.

Toplam kumdalatif emisyon
azaltimlarinin ~ %55'i, dogrudan
tiketicilerin ~ -yani  bizlerin-

secimlerine bagli (orn. elektrikli
otomobil, binalarin enerji verimi
donlsimi, ucak yolculuklarindan
kacinilmasi, kirmizi et tiketiminin
azaltilmasi  gibi). Net Sifira
ulagmanin bir diger 6nemli adimini
enerji  dontstim0  olusturuyor.
Dinyada bu gunlerde buyik bir
yenilenebilir enerji (lretim) ve
hidrojen  (taslyic)  tartismasi
donlyor. Ancak sdz konusu
donlsim kolay gerceklesmeyecek.
Hala elektrik agina erisimine sahip
olmayan 700 milyondan fazla kisi
bulunuyor. 2050 yilinda dinya
nifusu bugtnden 2 milyar daha
fazla olacak. Kiresel ekonominin
ise iki katina ¢ikmasi bekleniyor.
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Net Sifira ulagmak icin IEA’'nin ongordiigii kiiresel yol haritasi (Kaynak: I[EA 2021, Net Zero by 2050 - A Roadmap

for the Global Energy Sector)

Uluslararasi Enerji Ajansi'nin Net
Sifir yol haritasina gore 2050
yiinda enerji talebi alinacak
onlemlerle buginkinden %8 daha

az olacak. Enerji arzinin ise
yaklasik ~ %s'Unun  yenilenebilir
kaynaklardan saglanmasi
ongérallyor. Komiar ve petrol

alisik oldugumuzdan daha hizli

sekilde gundelik hayatimizi terk
edecek. 2050'de fosil yakitlarin
temel kullanim alani, ikamelerinin
zor oldugu dretim prosesleri ve
hammaddeler olacak.

Net Sifir kavrami, 2015 yilinda
Paris Anlagmasi'nin satir aralarina
farkli kelimelerle adeta gizlenmis
bir kavramken bugiine

geldigimizde kimsenin dilinden
disiirmedigi yepyeni bir kimlige
burindd. Konunun detaylarina
inecek olursak temel yaklasim,
gelismekte olan ulkelerin
emisyonlarini hizli ve kalici sekilde
dustirmesi, gelismis ulkelerin ise
cok daha radikal azaltimlarla
negatif ~ emisyon  degerlerine
ulagsmasi Uzerine kurulu.
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Boylece  gelismis  ekonomiler,
oncelikle bir sure icin gelismekte
olan ekonomilerin son derece
azalmis karbon salimlarini
dengelemis (sifirlamig) olacak. Bu
degisimler her iki grup icin de
elbette kolay degil. Ancak 2050
sonrasinda slre¢ daha da
cetrefilli, zira kiresel capta negatif
emisyonlar  hedefleniyor.  Bu
elbette tim ekonomik faaliyetleri
ve yasam tarzlarini  bastan
tanimlamak ve global anlamda
neredeyse tepeden tirnaga cogu

seyi yeniden sekillendirmekle
mimkan.
Peki bunlar nasil olacak? Bu

sorunun basit bir cevabi yok. Yerel
yonetimler ve ozel sektdr artik bu
surecin  kilit  oyuncularindan.
Finans sektord, 6zel sektordeki bu
blyuk donlsumi suriikleyen aktor
konumunda. Son yillara kadar
neredeyse sadece blylk yatirim
fonlar, iklim degisikligine yonelik
riskleri kendi yatirim stratejilerine
katiyorlardl. Son hbir-iki senede
Dinya Bankasi  gibi  buyik
uluslararasi finans kurumlari ig
kapasitelerini glclendirdiler ve
finanse edecekleri projelere dair
yeni sartlar getirdiler. Boylece
iklim degisikligine etkileri olan bir
yatinma buyuk bir uluslararasi
finansman  kaynagl  bulmak
oldukga zor ve pahali hale geliyor.
Mevcut tesisleri ise regulasyon
anlaminda talepkar, pahali, ve
planlanandan daha kisa bir isletme
omru  bekliyor. Bunun 6&tesinde
Avrupa Birligi, sinirda karbon
mekanizmasi gibi yeni araclari
devreye sokarak sadece kendi
icindeki sera gazi Gretimini degil
aynl zamanda ithal ettigi Grinler
icindeki gémald karbonu
azaltmaya niyetli oldugunu da
ortaya koydu. AB'nin Green Deal
adini verdigi bu biyik programla
ozel sektor ve finans dinyasi,
gelecek seneden itibaren gevre ve
iklim degisikligine yonelik yeni
bilgi toplama, raporlama ve
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paylagma sartlarina tabi tutulacak.
Ontmizdeki on yil, gectigimiz on
yildan cok daha hareketli gegecek.

Sifir Karbonlu Bir Gelecege Hazir
Miyiz?

Belki de bu soruya, calistigimiz
kuruma bakarak baslayabiliriz.
Kurumumuzun bir Net Sifir hedefi
var mi? Taahhidunl duyurdu mu?
Bu hedefine ulasmak icin vyol
haritasini gikardi mi? Bu siirecte ne
gibi zorluklar yasandi? Kurumunuz
boyle bir dontsime kendinden
baslamaya ne 6l¢tide hazir? Daha
genel cercevede dinya odlgeginde
bakacak olursa bu sorunun cevabi
hem evet hem hayir gibi
gozukuyor. Daha birkag il
oncesine kadar yenilenebilir enerji,
iklim ~ krizinin ~ sihirli ~ anahtari
olarak goriliyordu. Yanildigimiz
cabuk ortaya cikti. Ancak teknoloji,
insan kaynagi ve finansman olarak
bu degisime haziriz. Gegmiste bu
dénisimin onlndeki en blyuk
engel, toplumlarin “aci regete’ye
yeterince hazir olmamasiydi. Karar
vericiler, bu ilgi ve talep eksikligini
politika  sahnesine  vyansittilar,
birkag basarili 6rnek disinda 6nci
rol Ustlenen olmadi.

Bu durum degisiyor. Ardarda gelen
iklim felaketleri, bu felaketlerin
finansal ve politik olarak giderek
artan maliyeti, degisen iklimin su
kaynaklari ve tarim uretimi gibi
halkin  cogunlugunu  simdiden
etkileyen  yansimalari  derken
kamuoyu ilgisinde gozle gorulir
bir artis soz konusu. Bu anlamda
mecburen de olsa haziriz. Tim bu
sistem icinde teknik olarak reglle
etmesi belki de en zor olan
sektorler uluslararasi

deniz ve hava tasimaciligl.
Muhtemelen bu iki sektdr de yakin
zamanda Paris Anlasmasi ile
uyumlu hale getirilecektir. Ik
asamada denizde vyavas seyir,

operasyonel optimizasyon, ve
rizgar  destekli  seyir  gibi
yontemlerle emisyonlar
azaltilacak, daha sonra ise

muhtemelen biyoyakitlar, hidrojen
ve oOzellikle amonyak gibi
alternatiflere gecilecek.

Bir diger onemli konu, her ne kadar
azaltilsa da Net Sifir bir diinya igin
emisyonlari nasil havadan
cekecegimiz. Yenilenebilir enerji,
orman kaybini yavaslatan projeler,
enerji verimliligi gibi onlemler
sadece sera gazl emisyonlarimizi
azaltmaya  vyariyor.  Yillardir
lzerinde calisilan karbon
yakalama teknolojileri, hala genis
kapsamli ve dislk maliyetli

kiresel  bir ¢6zim olmanin
uzaginda. Karbondioksiti
atmosferden cekmek icin

elimizdeki tek etkili yontem yutak
alanlari, yani agaglandirma ve
toprak kullanimi gibi basit ve
kendini ispatlamis ¢ozimler. Kisa
vadede  glnes ve  rlzgar
konugmaya devam edecegiz, orta
ve uzun vadede ise doga temelli
yaklagimlara (NbS) odaklanacagz.
Bu agidan bakildiginda niyet olarak
hizla dogru noktaya geliniyor. Bu
yoldan geri donis olacagina
ihtimal vermiyorum, zira
taahhtlerin arkasinda durmamak
yolun kendisinden daha maliyetli
olacaktir. Gelecek yillar oldukga
heyecanli ve ilging gelismeler
getirecek.
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Lojistik Sektoriinde YUk
(Emtia Nakliyat)
Sigortalari ve Taslyici
Sorumluluk Sigortalari

Sigortacilik sektorinin en eski branslarindan biri tasima sigortalari

olmakla birlikte,

bugln gelismelere cevap verebilen,

Av. Egemen Giirsel ANKARALI
Istanbul Barosu Lojistik ve Tagima Hukuku Komisyonu Bagkani
egemen@ankarali.av.tr

ihtiyaclari

karsilayabilen ¢agdas sigorta tlrleri olarak karsimiza ¢ikabilmektedirler.

Uluslararasi Ticaret ve
Uluslararasi lojistigin
gelisiminde, risklerin
paylasiminda  sigortanin  cok

onemli bir yeri vardir. Bu yazida
ozellikle taslyan/tagimaci
tarafindan yapilan ve uygulama
ve uluslararasi anlagmalarin isig
altinda gelistirilen iki tur sigorta
cesidinden s6z etmek istiyorum.

I. Yiik (Emtia Nakliyat) Sigortalar::

Nakliyat sigortalari, genel olarak,
tasinan yuk. emtia ve kiymet ve
bu emtiayl tasiyan teknelerin
sigortalart olmak Uzere (g
bélimden olusmaktadir. Nakliyat
sigortalarinin uygulamada en ¢ok
goralen bolima olan Nakliyat YUk
(Emtia  Nakliyat)  sigortalari,
ticaretin hir zorunlulugu olarak
mal alim ve satim islemlerinin
ayrilmaz bir pargasl olarak
kullanilmaktadir. Bu sigortanin
konusu, emtianin  tasinmasi
sirasinda karsilasabilecegi
tehlikeler nedeniyle emtiada
olusabilecek hasarlara Kkarsl,
police sartlarina gore teminat
saglamaktadir. Policede yikin
sigorta bedeli hesaplanirken;
malin fatura degderi, navlun,

sigorta Ucreti ve umulan kar goz
onunde bulundurulur.
Uygulamada, dis alima veya
satima konu mallarda, sigorta
bedeli belirlenirken, malin fatura
degeri disindaki diger degerler
icin  akreditif kosulu olarak,
genellikle, fatura degerine %10
oraninda bir ek yapilir.

Ticari yagamda yuk sigortalarini
(sigorta  sozlesmesi), malin
alim/satimi (satis sozlegsmesi) ve
miteakiben taginmasi (navlun
sézlesmesi) sireglerinde ihtiyag
duyulmaktadir. Satig
sdzlesmesinin taraftan "alicl” ve
"satici’dir.  Bu  s6zlesmenin

sigortacl agisindan 6nemi, yuk
sigortalarinda sigorta yaptirma
yUkimlGlaginin  hangi  tarafa
distiginin ve sigortalanabilir
menfaatin sahibinin
belirlenmesidir.

Genel sartlarla saglanan teminat,
yik cesidinin cok ve degisik
ozelliklere sahip olmasi, degisik
depo, fabrika ve limanlardan
bagka yer, depo, antrepo ve
limanlara tasinmasi nedeniyle
yetersiz kalmasi durumunda s6z
konusu genel sart hikimlerine
ek olarak, 0zel sartlar da
policeye eklenebilir ve 0dzel
sartlar ile genel sartlarin benzer
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hikumler icermesi durumunda,
ozel sartlarin oncelikle
uygulanacagini ifade
edilebilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, getirilen
bu 6zel sartlar, genel sartlardan
once gelirler, ancak 0dzel
sartlarin, kanunun amir
hikimlerine aykiri olmamalari
esastir. Diger bir anlatimla,
kaynagi T.T.K'nin amir hikimleri
olan genel sart maddeleri,
kanuna aykiri sozlesme
yapilamayacag! icin, ozel
sartlarla degistirilemez.

Lojistigin ~ gelisimi  hepimiz
tarafinizdan bilinmektedir. Her
gecen yil lojistik faaliyetler icine
yeni yani kavramlar girmekte ve
dinya genelinde daha yaygin bir
hale gelmektedir. Buna karsilik,
Emtia Nakliyat Sigortasi Genel
Sartlari 01.01.1953 tarihlidir. Bu
genel sartlarin buginin ticaret
yasaminin gereksinimlerine artik
yanit vermeyecegi cok agiktir. Bu
yuzden sadece bu genel sartlar
kullanilarak sigorta teminati
saglanamamakta, mutlaka
policeye eklenen ve 6zel sartlar
ile sigorta teminati verilmesi
mumkun olabilmektedir.

Ulkemizde ingiliz Enstitii klozlar!
"0zel sartlar” adi altinda
uygulanmaktadir. Bu ¢ok yaygin
bir uygulamadir. Bu hikimler,
ortaya cikan ihtiyaclara uygun
olarak dizenlenmeleri sebebi ile
sozlesmelere eklenmektedirler.
Bu sekilde kullanim uygulamada
cok pratik ve yararli sonuglar
ortaya koymaktadir.

Taraflarin anlagsmasiyla poligeye
eklenen 06zel sartlarin amaci,
sigorta genel sartlari ile
belirlenen genel ve soyut
sozlesme dlzenini somut sigorta
iliskisi  bakimindan, taraflarin
ihtiyaglarini g6z onlne alarak,
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tamamlamak, aciklamak ya da
degistirmektir.

Turk hukuku
bakimindan yetkili
makamlarca onaylanmis
ilgili Genel Sartlarin
sigorta policesine
eklenerek kullanilmasi
zorunludur.

Bununla birlikte, Emtia Nakliyat
Sigortasi  Genel  Sartlarina
taraflarin  anlasmasina gore.
Genel sartlara aykiri olmamak
kaydiyla "6zel sartlar”
konulabilecegi ve bu ozel
sartlarin genel sartlara goére
oncelikli olarak uygulanabilecegi
belirtilmistir.

En cok kullanilan Emtia Nakliyat
ozel Sartlari genis teminattan dar
teminata dogru, ¢ degisik
teminat sunar.

1. Instltute Cargo Clause (A)
1.1.1982

2. Institute Cargo Clause (B)
111982

3. Institute Cargo Clause (C)L.
11982

Yukarida  belirtilen  01.01.1982
tarihli Enstiti Klozlarinin yerini
01.01.2009 tarihinden itibaren
“01.01.2009"  tarihli  Enstitd
Klozlari almaya baglamistir. 27
yildir kullanilan ve
uygulamacilarin memnun oldugu
01.01.1982 tarihli klozlarda, anlam
ve icerik olarak esasli degisiklik
olmamis, piyasa kosullarinda ve

tasimacilikta  ortaya  cikan
gelismeler  nedeniyle  bazi
eklemeler  ve  degisiklikler

yapilmis, kullanilan dil (daha
kolay anlasilmasi igin bazi
klozlar degisik bir bicimde
yazilmig) giincellenmis fakat yeni
kloz diizenlenmemistir.

01.01.1982 tarihli kloz takimlarinin
yaninda, ayrica genel sartlara
eklenmek sureti ile yurtici
nakliyatlarinda kullanilan
Kamyon ve Demiryolu klozlari
karayolu ve demiryolu ile yapilan
tagimalarda da kullanilmaktadir.
S6z konusu kloz takimlari mal
ayrimi yapilmaksizin, her tirlid
yuk igin kullanilmakla birlikte,
tasimalarinda bilgi ve deneyim
isteyen veya 6zel donanimli arag
isteyen yukler icin sigortacilar
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ozel sozlesme
gelistirmislerdir.

sartlari

2. Tastyici/ Tagimaci / Sorumluluk
Sigortasi

Bu sigorta tlrd, tum tasima ve
depolama modalarinda
kullanilabilir. Tastyicinin tasidigi
mallara iliskin hukuki
sorumluluklarini teminat altina
alir. Taginan malin bir hasara

maruz kalmasi halinde, mal
sigortacisi, hasari tazmin eder.
Ancak, hasarin soz konusu
mallar tastyicinin
sorumlulugunda iken meydana
geldigi  belirlendigi  taktirde,
emtia nakliyat sigortacisinin
tagiyictya karsi  riicu  hakk
saklidir.  Mal  sigortacisinin
olmadigi veya hasarin mal
sigorta  policesi  kapsamina
girmedigi  durumlarda, mal
sahibi,  taslyicidan  hasarin

tazminini talep eder.

Tasiyici Sorumluluk Sigortalari,
tasima  sirasinda  meydana
gelecek bir rizikodan dolayi
taslyiciya disen hukuki
sorumluluklari  sigortali  ve
sigortacinin~ mutabik  kaldigi
police kapsamina gére teminat
altina alir. Ancak bu musterinin
kendi Emtia Nakliyat
Sigortasindan vazgecmesi veya
yaptirmamasi gerektigi anlamina
gelmez.

Taslyici
Sorumluluk
Sigortasi kesinlikle
bir Emtia
Nakliyat Sigortasi
degildir.

Aralarinda onemli farklliklar
olmasi nedeniyle birbirinin yerini
dolduramazlar.

Emtia Nakliyat
Sigortasinda
“Sigortalanabilir
Menfaat" malin
fiziki varligi, digerinde
ise tastyicinin
“hukuki
sorumlulugudur”.

Genellikle bu sorumluluk sinirli
sorumluluktur. Bu sorumluluk o

tasima ile ilgili mevzuatta
belirlenmektedir. Dolayisi ile
sorumluluk sigortalarinda
sigortacinin sorumlulugunu

sinirlayan bir teminat limiti soz
konusudur ve bu limit tasinan
malin degerinden diislk olabilir.

CMR  Sorumluluk  Sigortasi,
tasimaci sorumluluk
sigortalarindan en ¢ok bilinen bir
sorumluluk sigortasi taradar.
CMR (Convention Marchandise
Routier) belgesi, uluslararasi
kara yolu tasimaciliginda
karayolu ile yapilan tasimalarda,
CMR Konvansiyonu geregince
dlzenlenen, standart kurallari
belirleyerek, tasimayi
kolaylastiran ~ ve  taraflarin
sorumluluklarini belirleyen mal
tasima belgesidir. CMR
Sorumluluk  Sigortasi, CMR
Belgesi ile kurulmus tasima
sdzlesmesinin sorumluluk
sigortasi turuddr. Uluslararasi
karayolu tasimaciigi  yapan
nakliyat firmalarinin yaptiklari
tasimalar ile ilgili olarak CMR
Konvansiyonundan, kaynaklanan
hukuki sorumluluklarini, policede
belirtilen sart ve Llimitler ile
teminat altina alir.

CMR  Sorumluluk  Sigortasi,
CMR'nin sorumluluk esaslarina
gore dizenlenir. Kayip ve hasar
durumunda kilo basina 8.33

SDR'yi gegmeyen bir sorumluluk
esas! getirilmistir. Gecikmelerde
(tasima  siresinin  asilmasi
halinde) ise navlun bedeline
kadar olan kismi garanti altina
alinmaktadir.

Freight Forwarder Sorumluluk

Sigortasi ise Tagima lsleri
Organizatorleri tarafindan
yaptirilan bir sorumluluk

sigortas! tiiriidiir. Tasima Isleri
Organizatorleri tarafindan
kullanilan, FBL (FIATA Multimodal
Bill Of Lading) kombine
tasimacilikta kullanilan tasima
belgesidir. Kombine Tasimacilik
Operatoriiniin temel
sorumlulugunu denizyolu
tagimacisinin  sorumlulugu ile
iliskilendirmemek gerekir. FBL'i

denizyolu tasimasi igcermeyen
kombine tagimalarda da
kullanmak miimkiindiir.

Denizyolu tagimasi disinda (hava,
demiryolu, kara ve multimodal)
yapilan tasimalarda tasiyicinin
sorumlulugu ozellikle kayip ve
hasar durumunda daha yuksek
olabilmektedir.

FBL altinda sorumluluk
sigortasinin  piyasada degisik
bicimleri bulunmaktadir. Sigorta
ya sigorta sirketi tarafindan yerel
olarak ‘normal’ freight forwarder
sorumlulugunu kapsayici bigimde
ya da sigorta sirketi tarafindan
dinya capindaki acente agi ile
riskin ortaya ¢iktigi herhangi bir
yerde zararin tazminine yénelik
olabilir. Dunyada Gyelerinin kar
amaci gitmeyen dinya capinda
bir ‘kullp’ kurarak, ortak riski
paylasarak  kulip  yonetimi
araciligiyla  sigorta  korumasi
aldigr olusumlar mevcuttur. Bu
olusumlardan P& | Kulip
Sigortasi asagida incelenecektir.
Gemi sahiplerinin  koruma ve
tazminat kullpleri artik bilinen
bir  ornektir.  Yine  freight
forwarder'lara  ve  kombine

2021-2M25
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tasimacilik operatortne yénelik
TT CLUB (Through Transport Club)
bu tiir ag sigorta hizmetine bir
ornek teskil etmektedir.

Sorumlulugun belirlenmesinde,
Multimodal (Coklu) tasimalara
TTK (Turk Ticaret Kanunu)
mad.902-905 duzenlemelerini de
goz onlinde bulundurmak
gerekir. Bu hikumlerin,
uygulanabilmesi igin tasiyicinin,
esyay! tek bir tagima sézlesmesi
tahtindaki buna FBL drnek
verilebilir. En az iki degisik
tagima araclyla tagimayi
yukimlenmis olmasi
gerekmektedir. Boyle  bir
sozlesme de, eger zararin hangi
tasima periyodunda meydana
geldigi belli olmuyorsa, kural
olarak tasiyicinin
sorumlulugunun siniri kayip ve
hasar durumunda 8.33 SDRYyi ve
gecikme halinde de o tasima igin
alinan navlun bedelini
gecmeyecektir. Ancak, burada
zararin hangi periyodda meydana
geldiginin  bilinip, bilinmemesi
cok onemlidir. Eger zararin
nerede meydana geldigi, 6rnegin
multimodal  tagimanin  hava
tasimasi esnasinda meydana
geldigi cok agik bir sekilde belli
ise, bu durumda, hava tagimasina
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iliskin kurallar ve sorumluluk
limitleri soz konusu olacaktir.

TTK.  “Degisik tir araclarla

tasima” basligi altinda bu
tasimayl tanimlamistir.  Eger,
yapilan bir Multimodal (goklu)
tasima  sozlesmesi  TTK'de
belirlenen sartlara uygunsa,
TTK'nin kurallari uygulanacaktir.

Freight  forwarder'in FBL'i
diizenlediginde, tasiyici sifatini
aldigi ve sorumlulugun
olustugunu goz oniinde tutmasi
gerekir. Gorlldigi gibi tasima
tlrine, hangi periyodda
olustuguna ve olus sekline gore
degisen sorumluluk limitleri
vardir. Bu sorumluluklari
Ustlenmesi ylzinden kendini
korumak igin sigortaya ihtiyag
duyacagi ve bu hususun cok
onemli oldugu aciktir. 06.07.2018
tarihli Resmi Gazete ile getirilen,
Tasima Isleri Organizatérlig
Yonetmeligi, cok yerinde bir
dizenleme ile (mad. 19) tagima
isleri organizatorii, organize ve
taahhiit ettigi tasimadan dogan

sorumluluklar  icin  “tasiyici
sorumluluk sigortas!”
yaptirmasini  zorunlu  hale
getirmistir.

Depo isletenleri  Sorumluluk
Sigortasi:  Sigortalinin, adresi
belirtilen kapali alana sahip depo
sinirlari icerisinde
gerceklestirecegi depolama
faaliyetlerinden  dolay,  bir
sozlesmeye bagli olarak

depolama amaciyla emaneten
sigortalinin ~ kontroline  ve
sorumluluguna birakilan Gglincl
kisilere ait emtianin, depo
sinirlari icerisinde yasal
sorumlulugunun sigortasidir.

Depo sahibinin  sorumlulugun
belirlenmesinde, durum tasima
ve tasimacinin  sorumlulugu
uygulamasindan farkldir. Tuark
Borclar Kanunu dizenlemelerini
de g6z oOnunde bulundurmak
gerekir. Bu hakumlerin,
uygulanabilmesi  icin  depo
sahibinin sifatinin iyi
belirlenmesi ve sorumlulugun
nerede baslayip, nerede
bittiginin, sorumlulugun sinirinin,
yani sorumluluk miktarinin ne
oldugunun net bir sekilde ifade

edilmesi gerekir. Tasima
mevzuatlarinda, tasiyanin
sorumlulugunu dizenleyen
uygulamalarin  aksine, Depo
sahibinin sorumlulugunu
dizenleyen bir mevzuat
bulunmamaktadir  Baska  bir
anlatimla, tasima
sozlesmelerinde tasiyanin
sorumlulugunda oldugu  gibi,

depo sahibinin sorumlulugunun
bir sinirt yoktur. Bu durum, depo
sahibi icin olumsuz bir durum
yaratabilir. Zararin hangi
periyodda meydana geldiginin
bilinmesi de énemlidir.

Yararlanilan Eserler: Bilent
Akyiz, Nakliyat Yuk Sigortalari,
TSEV Yayinlari, Nisan 2009.

Dr. Zehra Seker, Deniz Yoluyla
Yik  Tasinmasinda  Sigorta
Himayesinin ~ Kapsami, Beta
Yayinlari, 2001



@ ROPORTAJ

LC WAIKIKI

LC Waikiki Uluslararasi Lojistik

Direktori Osman Evren Sen ile
Sektorii Degerlendirdik

Kendinizi ve sirketinizi kisaca
tanitir misiniz?

38 vyasinda, evli ve 2 cocuk
babasiym. Hayatimda en c¢ok
aileme ve arkadaslarima 6nem
veriyorum. Okul yillarimda kirek
sporuyla ugrastim. Bu sporla,
takim calismasini, yiksek hedefler
belirleyip onlara birlikte ulagmayi
ogrendim. Sporda edindigim bu
kazanimlari is hayatimda da
uyguluyorum.  Hayatimda diger
blyuk yeri olan kurum ise Kadikdy

Anadolu  Lisesi'dir.  Ozellikle,
insan iliskileri ve 6zgur dustinme
becerilerimi burada
gelistirdim. Universite
egitimimi  ise  Yeditepe
Universitesi'nde

Uluslararasi Lojistik ve
Tagimacilik ~ Yénetimi
bolimunde

tamamladim.

Lojistik sektortnde 17.

calisma  yiimdayim.
Kariyerime global
lojistik  sirketlerinde

basladim. Operasyon ve

is gelistirme
alanlarinda tecrube
edindim. Tedarik zinciri
yazilm ve danismanlik
hizmetleri alaninda 3 il
calistim. 2018'den bu yana LC
Waikiki'de Uluslararasi Lojistik
Direktori olarak godrev aliyorum.
Stratejik bakis agisi, insan ve
sonu¢  odakli  yaklasim, s
hayatimin en énemli yapi taslari

arasinda yer aliyor. Boylece,
ekiplerin  gelisiminin ~ ve s
sonuglarinin iyilestirilecegine
inantyorum.

LC Waikiki olarak “lyi giyinmek
herkesin hakkl” misyonuyla 52
ilkede 1100'den fazla magazamiz
ve yaklasik 50.000 calisanimizla
faaliyet gosteriyoruz. Tirkiye'nin
sektorinde lider ve global markasi
olarak hedefimiz, 2023 yilinda

Avrupa’nin en basarili Gg moda
perakende  markasindan  biri
olmak. Bu dogrultuda her alanda
oldugu gibi hedeflerimize ulasmak
icin lojistik alaninda da altyapi
yatirimlarimizi  slrdirtyor, her
gecen gun kendimizi gelistiriyoruz.

Sirketinizin kendi sektoriinde
konumu nedir?  Pandemi
donemini sirketiniz acgisindan
degerlendirebilir misiniz? Bu
donemde yagadiginiz en biiyiik
problemleriniz nelerdir? Bu
problemlerin ¢oziimleri igin
neler
uyguladimiz/uyguluyorsunuz?

LC Waikiki bir dinya markasi, 4
kitada faaliyet gosteriyor ve 21
Ulkede pazar lideri konumunda.
Fiziksel magazalarimizin diginda
22 ulkede 13 farkli dilde de e-
ticaret operasyonlarimizi
ylritiyoruz. Magazalarda ve e-
ticaret sitelerimizde,
musterilerimizin ihtiyacina uygun
driin bulunurlugunu saglamak igin
hizli ve yalin lojistik stratejisinin
hayata gecirilmesinde dnemli bir
rol oynuyoruz.

Bugin Tirkiye'nin ilk yuksek
otomasyonlu moda perakende
deposuna sahip bir sirket olarak
tim diinyaya ginde 1.7 milyon adet,
yilda ise 600 milyon adet trlin sevk
ediyoruz.

2021-2027
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Pandemi surecinin baglamasi ile
birlikte bircok sektor gibi biz de
sureclerimizi gozden gegirdik. Bu
zorlu slrecte danyanin  farkl
ulkelerindeki musterilerimize
hizmet vermeye devam ederken,
her Ulkenin pandemi kosullarini ve
yasal dizenlemelerini g6z énlnde
bulundurarak dikkatli ve kontrollu
bir sekilde ilerledik.
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Pandemi siirecinde de
onceligimiz
calisanlarimizin sagligi
oldu. Tedarikgilerimizin,
siirticiilerimizin,
kuryelerimizin ve depo
calisanlarimizin saglik
durumlarim surekli takip
ettik. Olusturdugumuz
ortak bir platform
uzerinden tim
paydaslarimiza anlik ve

periyodik bilgi akigi
sagladik.
Sinir  kapilarinda ve ithalat

gimruklerinde yasanilan
gecikmeler vyol slrelerimizi ve
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maliyetlerimizi olumsuz etkiledi.
Pandemiden once kurdugumuz
Control Tower yapimiz sayesinde
ugtan uca izlenebilirli§i ve takibi
hic birakmadik. VSM (deger akis
haritalari) calismalarimizi
pandemi sartlarina gore
glncelledik. Kok neden
analizlerine ve kutu disi ¢ézumler
gelistirmeye odaklandik.

gh
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Bugin pandemi 6ncesi yol slresi
performansini yakaladik ve hatta
daha da iyilestirdik. Sahada
calisanlarin hayatlarini
kolaylastirmak icin streclerimizi
iyilestirmeye ve sistemlerimizi
gelistirmeye odaklandik. Depolama
cozumlerimizi calisanlarimizin
sagugini  gozetecek  sekilde
yeniden tasarladik. Ayni zamanda
depo performanslarimizi artirdik.

Ozetle, insana saygi gdstererek ve
deger vererek ise basladik. Deger
zincirinde yasadigimiz en biyik
kayiplari tespit ettik. Kisa ve uzun
vadede sonu¢ alacagimiz isleri
planladik. Tum paydaslarimizla is
birligi icinde ¢ozim gelistirmeye
odaklandik.

Yurtdigi operasyonlarinizda
lojistik hizmet gereksinimleriniz

nelerdir? Sirketinizde lojistik ve
tedarik zinciri hizmetlerinizi
nasil gerceklestiriyorsunuz?

Aldigimiz  hizmetleri 3 baslikta
toparlayabiliriz;

*  Gimrik Misavirligi
= Depolama
= Dagitim

ls  ortaklarimizin  seciminde
oncelikle birlikte glven ortamini
olusturmaya odaklaniyoruz.
Kazan-kazan yaklagimiyla
ihtiyacimizin iyi anlatilmasi ve iyi
anlasildigindan emin olmak igin
titizlikle caligiyoruz. Ihtiyaci dogru
tanimladiktan sonra lojistik hizmet
saglayicilarinin dogru ¢ozim ve
fiyatlandirma yapacagina
inaniyoruz. Bu sayede, dogru
hizmet seviyesi ve dogru fiyat ile
anlasilmis sozlesmeler
gelistiriyoruz.  Dogru  ¢Ozimi
tasarlamak igin veri analizi, depo
¢0zUm tasarimi, sureg iyilestirme
ve nakliye optimizasyonu
calismalart  yapiyoruz.  Maliyet
analizlerimizi her Ulke igin ayri ayri
yaparak dogru fiyati belirliyoruz.
Dogru firma seciminde ise tim
paydaslarin beklentilerini
karsilayacak secim kriterlerini
belirliyoruz. Bu segim kriterlerine
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gore aclk ve seffaf  bir
degerlendirme sireci sonrasinda
birlikte karar aliyoruz.

Hizmetlerin gerceklesmesinde ise
proje  yoénetimi  metodolojisini
uyguluyoruz. Slrec tasarimlari,
sistem entegrasyonlari, tesis ve
ekipman kurulumlari, insan
kaynagi secimi ve egitimi gibi alt
projeleri yoneterek operasyonlari
sorunsuz hayata gecirmek igin
calisiyoruz.  Aldigimiz  hizmetin
kalitesini ise s6zlesmede detayli
olarak belirledigimiz performans
metrikleri uzerinden takip
ediyoruz. Bu takibi her seviyede
glnlik, haftalik ve aylik olarak
yaplyoruz. Performans
yonetiminde asagidaki 7 temel
adimi uyguluyoruz;

- Amacin tanimlanmasi: Neden bu
isi yapiyoruz?
- Hedefin belirlenmesi: Her zaman

zorlayict ve iddiali  hedefler
tanimliyoruz.
- Gergeklesen performans:
Performans doneminde ne
gerceklesti?
- GAP: Hedef ile performans

arasindaki fark nedir?

- Problemin kiritimi: Hedeften bizi
uzak tutan sebepler ve etkileri
nedir?

- Kok nedenin  belirlenmesi:
Problemin altinda yatan gergek
sorun nedir?

- Aksiyon plani: Hedefe ulasmak
icin hangi aksiyonlari alacagiz?

Sirketinizin lojistik ve tedarik
zinciri sureclerinde
teknolojiden nasil
faydalaniyorsunuz? Dijitallegsme
konusuna sirketinizin
uygulamalari nelerdir?

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde
bilgi akisinin dogru, hizli ve tutarli
iletilmesi lojistik operasyonlarinin
sorunsuz islemesi ve tedarik
zinciri  boyunca izlenehilirligin

saglanmasi icin blylk 6nem arz
ediyor. Is ortagimz olan 3PL
firmalar ile sistem entegrasyonlari
yaplyoruz.

Tum bilgi akisl bu entegrasyon
araciligiyla  konusuyor.  Ayrica
Turkiye'den yurtdisi depolara ve
buradan da magazalara yapilan
tiim sevklerin dahil olacagi yeni bir
TMS zerinde calisilmaktayiz. Bu
sayede tum operasyonlarin gercek

zamanli  takibini  saglayacak,
performans analizlerini, nakliye
planlarini ve hakkedis
hesaplamalarini otomatik
yapacagiz.

Odagimizdaki ~ oncelikli ~ konu

Lojistik 4.0. Bu genis kavramin
icinden odagimiza veri bilimini ve
yapay zekay aldik.

Bunun icin LCW Akademi ile ortak
calisma ydrituyoruz. Ekibimizin
editimini ve 6zgir galisma ortamini
gelistirerek bu hedefe ulasacagiz.

2023 vizyonumuzu muasir
medeniyetler seviyesinde
uluslararasi  lojistik  yonetimi

yapmak olarak belirledik. Bunun
da dijitallesme ve egitimli insan
kaynagi ile
inaniyoruz.

gerceklesecegine

Lo TUBE
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Control Tower ve

tlke operasyon
organizasyonlarimizin hem
magazacilik hem de e-
ticaret operasyonlarinda
izlenebilirlik,
performans analizi,
onleyici aksiyonlar,
alternatif dagitim planlari
ve taktiksel senaryo
analizlerini yapacaklar
teknolojik araclari
sistemlerimize entegre
etmeyi hedefliyoruz. .,

Dongiisel Ekonomi, Cevreye
duyarllik, Sirdirilebilirlik gibi
konular lojistik ve tedarik zinciri
alanlarinda da on plana
citkmakta.  Sirketinizin  bu
konulardaki yaklagimi nasildir?

Glnumuzde artik insanlar
kurumlardan vyalnizca 0rin ve
hizmet beklemiyor, kurumlarin
degerleri, duruslari ve yarattiklari
fayda ile de ilgileniyor. Ilerleyen
dénemde dilnyaya ve tim
canlilarin  yasam hakkina sayg!
duyan, sorumluluklarin farkinda
olarak hareket eden kurumlar 6n
plana c¢ikacak. LC Waikiki olarak
biz de degerler lzerine kurulu bir

2021-20 29



@ ROPORTAJ

sirketiz. Onemi her gecen giin
artan  surdurdlebilir  kalkinma
hedefleri cercevesinde, ]
cevresel ve sosyal boyutlariyla
degerlendiriyoruz.

Yasanilabilir ~ bir  dinya igin
ozellikle iklim krizi konusunda
tuketicilerdeki farkindalik oranlari
yukseliyor. Biz de Turkiye'nin lider
moda ve perakende markasl
olarak kimyasal kirlilikten
kagcinmak icin  1100'den fazla
tedarikgimiz dahil tim dretim
asamalarimizda kimyasal atik
yonetimi prosedurlerini titizlikle
yurGtiyor, her asamda detayli
incelemeler ve  denetlemeler
gerceklestiriyoruz. Su tiketimini
azaltmak icin 6zellikle denim
uretim proseslerimizde daha az su
kullanimi saglayan metotlara gecis
yapiyoruz. Tedarikgilerimizi de bu
yonde destekliyor ve egitimler
veriyoruz. Cevreye verdigimiz
kimyasal etkileri azaltmak igin
pamugu sonradan boyamak yerine
dogal olarak kendinden renkli
pamugun  Uretimi  konusunda
calismalar yapiyoruz. Bu yil itk kez
Adana'da drettigimiz Sari Gelin
pamugu projesiyle bu isi baslattik.
Oniimiizdeki yil da bu projeyi
blyutmek amaciyla kendinden
renkli pamuk Ureten ciftcileri
desteklemeye devam edecegiz.

Strdurlebilirligin sosyal tarafinda
da Gucld Kadin, Gugli Toplum,
Gucli  Gelecek  projesi ile
tedarikgilerimizin nitelikli insan

kaynagini  koruyabilmeleri  ve
kadin-erkek arasindaki  firsat
esitligi  saglayabilmeleri icin

egitimler dizenliyoruz. Dogaya,
calisma arkadaslarimiza,
musterilerimize ve toplumumuza
karsl olan sorumluluk bilincini
kaybetmeden faaliyetlerimizi
stirdirmeye devam edecegiz.
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Sirketinizin onimizdeki
donemlerde lojistik ve tedarik
zinciriyle ilgili hedefleri ve olasi
projeleri neler olacaktir?

Hizli ve vyalin lojistik stratejik
amacimiza ulagmak igin yalin
lojistik yonetimi, veri bilimi, lojistik
ekiplerinin uzmanlik ve yoneticilik
becerilerinin  gelistirilmesi  ve
dijitallesme stratejilerini
uyguluyoruz. Hiza yatirnm
yapiyoruz. Ayni zamanda, tedarik
zincirimizi daha verimli
yonetebilmek igin yurt disinda
bulunan mevcut depolarimiza ek
olarak, stratejik noktalarda

dagitim merkezleri kurmak icin de

calismalarimiz bulunuyor.
Teknoloji  Gzerine yatirimlarimiz
hizli ve yalin lojistik stratejik
amacimizi basarmak igin devam
Insan

ediyor. kaynagimizi ise
mentorlik, egitim ve  yeni
projelerle gelistirmeyi

amacliyoruz. Dijitallesmenin
oneminin farkindayiz ve bu yizden
streglerimizi surekli iyilestirme
mantigiyla iyilestirme ve %100
dijitallestirme de en Onemli
gindem konularimizdan biri. Son
olarak Veri analitiginde
uzmanlasma ve ugtan uca
izlenebilirlik teknolojileri Gzerine
projelerimizi belirledigimizi
soyleyebilirim.
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“X. ULUSAL LOJIiSTIK PROJE YARISMASI”

A KATEGORISI - KURUMSAL PROJE BIRINCISI

Delacto

“Bolgesel Toplama ve Otomatik
Ayristirma Cihazi” Projesi

Pandemi dénemi ile birlikte DeFacto e-ticaret
siparis hacmi epeyce artmistir. Bélgesel Toplama ve
Otomatik Ayristirma Cihazi Projesi ile artan siparis
hacmini karsilayabilmek amaciyla mevcutta siparis
bazli olan toplama kurgusu alan bazli olacak sekilde
revize edilmistir. Alan bazli toplama ile birlikte her
depo personelinin farkli depo alanlarinda toplama
yapmasl  saglanarak  toplama  verimliligi
artiriirmistir.

Uriinlerin  toplanmasinin  ardindan  otomatik
ayristirma  cihazi  kullanilarak siparis  bazli
ayristirilma saglanmis, operasyonel siirelerin ve
personel ihtiyacinin  azaltilmasiyla, drunlerin
musterilere  daha erken teslim  edilmesi
saglanmistir.

Proje ile depo sevkiyat verimliligi ciddi oranda

arttirilarak musteri
siparigleri daha hizli sevk
edilebilir olmustur.
Bolgesel toplama (Zone
Picking)  kurgusu ile
depodan musteri
siparislerinin toplanma hiz
da arttintmistir. Bolgesel |
toplama ve  otomatik |
ayristirma cihazi
gelistirmeleri ile birlikte
maliyet tasarrufu
saglanmistir.

Proje ile birlikte daha
onceden yurtdisl
firmalardan tedarik edilen
otomatik ayristirma
cihazlarinin ve |

konveyérlerin, DeFacto blnyesinde calisan Turk
muUhendisleri tarafindan tasarlanip yapilmasiyla

hem sirketimiz agisindan hem de (lkemiz
muUhendisleri adina gurur verici bir gelisme
olmustur.

PROJE DETAYLARI

1. PROJENIN AMACI

Proje firmamizin onimuzdeki dénemlerde ana
stratejisi olan dijitallesme hedefini saglayacaktir.
Depo ici siparis toplama sirelerinin iyilesti rilerek,
operasyon maliyetlerinin azaltilmasi ve siparislerin
daha hizli toplanmasi hedeflemektedir.

Proje ile E-Ticaret depomuzun sistem verimliligini
arttirarak, musteri siparisleri daha hizli hazirlanip,
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daha erken teslim edilerek musteri memnuniyeti
amagclanmaktadir. Bélgesel toplama kurgusu ile
operasyon veriminin arttirilmasiyla ayni isin daha az
efor harcanarak yapilmasi ve bu gelistirmeler ile
birlikte personel maliyeti tasarrufu
hedeflenmektedir.

Bolgesel Toplama ve Otomatik Ayristirma Cihazl
projesinin ana odak noktalari asagida listelenmistir;

= Tekli ve Coklu Siparislerin Ayrilmasi: Tekli ve
coklu siparisler depoya dulstikleri anda
ayristirilarak farkl toplama streclerine dahil
edilerek, tekli siparislerin daha hizli paketlenip
misteriye ulastirilmasinin saglanmasi,

= Bolgesel Toplama: Siparislerin hélgesel bazda
toplanmasiyla, birden fazla kullanicinin ayni
lokasyona ayni Urlnu toplamak igin gitmesinin
énine gegilmesini,

= QOtomatik Ayristrma Cihazi: Toplu olarak
toplanan c¢oklu siparislerin otomatik ayristirma
cihazi ile daha @nceden belirlenen kurallar
cercevesinde hizli bir sekilde ayristiriimasi,

» Siparis Planlamasi: Depoda siparisler icin
toplama olusturuldugu anda siparisin, otomatik
ayristirma cihazinda hangi sepete atilacagi
bilgisinin sepet ve Urin hacimleri de dikkate
alinip hesaplanmasiyla sepet optimizasyonu,
toplamaya ayristirma cihazindaki sepetlerin

toplam  kapasitesinden  fazla  siparisin
alinmamasini saglayarak toplama
optimizasyonunun saglanmasi,

= (Otomatik Aynistirma Cihazi  Entegrasyonu:

Siparis toplama planlanmasi yapildigi anda
toplamaya ait drunlerin ayristirma cihazinda

hangi  sepete yerlestirilecegi  bilgisinin
entegrasyon ile cihaza  aktarilmasinin
saglanmasil.

2. PROJE ADIMLARI

Proje kapsaminda birbirinden farkli platformlarda
arayuzler gelistirilmistir. Kullanici arayUzleri rol ve
yetkiye bagli olarak calismakta olup, kullanici dostu
olarak tasarlanmistir.

2.1. Toplama Garevlerinin Olusturulmasi

Proje ile depoya gonderilen siparisler tekli ve ¢oklu
siparisler olarak sistemde isaretlenmektedir. Tekli
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siparisler, bir siparis igerisinde bir adet trln olan
siparislerdir. Coklu siparisler ise igerisinde birden
fazla (riin olan siparislerdir. Gelistirilen ilk ekranda
kullanicilarin  depoya dlsen siparisleri gorUp,
tekli/coklu, kirilgan/kirilgan olmayan,
askili/askisiz, siparis kaynagi,  siparis sayisi gibi
kriterlerle stzlp kullanicilara alan bazli toplama
gorevleri olusturulmaktadir. Boélgesel toplamada,
toplama gorevleri olusturulurken uyulmasi gereken
kriter, bir kullanicinin Grunleri toplamak igin kat
edecegi yirime yolu ile baska bir kullanicinin
yurdme yolunun gakismamasidir. Toplama gorevleri
olusturulurken,  toplamaya alinacak  siparis
sayisindaki  kriter otomatik ayristirma cihaz
kapasitesidir.  Cihazin  alabilecegi  maksimum
sayidan veya hacimden fazla siparisin toplamaya
alinmasi engellenmektedir.

2.2. Otomatik Ayristirma Cihazi Entegrasyonu

Kullanicl tarafindan toplama gorevleri
olusturuldugu anda drinlerin hangi ayristirma
cihazindaki hangi goze atilacagi da

hesaplanmaktadir. Bu bilgilerin olusturulan bu
entegrasyon ile ayristirma cihazina aktarilmasi
saglanmistir.

2.3. Siparislerin Toplanmasi

Kullanicilar, depoda kendisine atanan
lokasyonlardaki  tim  drunleri, siparis fark
etmeksizin toplamaktadirlar. Tekli siparisler igin
herhangi bir ayristirmaya gereksinim
duyulmadigindan, toplanan  siparigler  direkt
paketleme masalarina gotirilmektedir. Coklu
siparisler ise cihaz bazinda ayristirilmak Uzere
bacalara yonlendirilmektedir.

2.4, Uriinlerin Bacalar ile Ayristirilmasi

Depoda 4 adet otomatik ayristirma cihazi
bulunmaktadir. Toplayici  personel siparisleri
toplarken cihaz bazli toplamamaktadir. Bu nedenle
toplanan  Grlnlerin ~ cihaz  bazli  olarak
ayristinilabilmesi  icin  kullanicilara  Grund
okuttuklarinda Grtnln hangi cihazin bacasina
koyulmasi gerektigini gosteren mobil bir ekran
tasarlanmistir. Kullanici toplanan Grinl okuttugu
anda, hangi Urinin hangi cihazda ayristirilacagi
bilgisi cekilerek ekranda kullaniciya
gosterilmektedir.
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E-Ticaret sisteminden
misteri siparigleri gekilir.

Siparigler tekli ve coklu
olarak igzretlenir.

Toplamz gorevleri
clusturulur.

Uriinler zyrigtirma cihazlari
bzzindz aynstinhir.

l

Urinlzr otomatik ayristirma
cihazlaninda aynigtinihr.

l

Ayngtinizn Urdnler sepetierle
pzketleme masalarina gdnderilir.

Urdnler toplanir.

Toplama tekli
siparigler icin mi
olusturulmus?

Toplanan drinler paketlems
masalznina géturalur.

Urinlzr pakstlznir
ve szvk edilir.

Sekil 1. Proje Adimlari

2.5. Ayristirma Cihazi Gozlerinin Taginabilir Sepetler
ile Eslestirilmesi

Otomatik ayristirma cihazlarinin kendi gozleri ile
Urinlerin  paketlemeye gonderilecegi tasima
sepetlerinin  eslestirilmesi  igin  bir  ekran
tasarlanmistir. Tasarlanan bu ekranda kullanici
once cihazdaki gézin barkodunu, sonra sepet
barkodunu okutur ve eslestirmeyi gerceklestirir.
Bitin gozlere sepet eslestirilmezse ayristirma
islemi baglatilamamaktadir. Urtnlerin taginabilir
sepetlere  adreslenmesiyle,  Urlnlerin  depo
icerisindeki takibi yapilabilmektedir. Bu sayede
paketlemeye génderilen sepet ile gonderilen
urlnlerin bilgisi, paketleyici personel tarafindan
sepet barkodu okutuldugu anda kullanicinin
ekranina yansitilabilmektedir.

2.6. Otomatik Ayristirma Cihazi ile (Uriinlerin
Ayristirilmasi

Depoda bulunan cihazlarin her birinde goézler
bulunmaktadir. Tekli siparisler ayristirma surecine
dahil olmadigi icin sinirsiz sayida siparis ayni anda

isleme alinabilmektedir. Kullanici ilk énce cihaza
bagli bilgisayarda islem yapacagi cihaz id'sini girer.
Daha sonra ayristirma isleminin yapilacagi toplama
gorevleri numarasini girer. Sonrasinda Griniln
barkodunu okutup, Urinl cihaz Gzerinde bulunan
tepsiye yerlestirir. Uriin tepsiye yerlestirildikten
sonra, tepsi belirli bir hizla bant izerinde ilerleyerek
Urindn  vyerlestirilecegi sepetin  6niine gelerek,
urtni sepete birakir. Bosalan tepsi yeni urln
yerlestirilmesi icin ilk konumuna geri gelir.
Urtinlerin ayristirilmasi tamamlandiginda sepetler
paketleme isleminin yapilmasi icin paketleme
bandina  birakiir.  Kullanici,  cihaza  bagl
bilgisayarda, islemi tamamlanan sepet bilgilerini
gorebilmektedir. Kullanici bu bilgiye istinaden diger
urdnlerin  ayristinlmasini  beklemeden islemi
tamamlanan sepeti paketleme istasyonu bandina
birakir.

2.7. Otomatik Cihaz islemlerinin Manuel Yiiriitiilmesi
Otomatik ayristirma cihazlarinin olasi bir mekanik

aksaklik veya pasivize edilme ihtimaline karsilik,
cihazlarin yaptigi islemin depo personeli tarafindan
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yapilmasina olanak saglanmistir. Kullanici toplanan
Urini  okuttugu anda, toplama  gorevleri
olusturulurken hesaplanan hangi urdnin hangi
cihazdaki hangi géze ayristirilacag bilgisi cekilerek
ekranda kullaniciya gosterilmektedir.

3. KULLANILAN TEKNOLOJILER

Bolgesel Toplama ve Otomatik Ayristirma Cihazi
projesi Microsoft teknolojileri (NET Framework)
kullanilarak olusturulmustur. Uygulama temel
olarak istemci ve sunucu olmak Uzere iki bélimden
olusmaktadir. Istemci tarafindaki uygulama bir
desktop uygulamasidir ve Windows Forms
teknolojileri  kullanilarak  gelistirilmistir. ~ Bu
uygulama WCF Web Servisleri araciligiyla bir IIS
sunucusu altinda c¢alisan ana uygulamadan ilgili
islemler icin gerekli verileri geker ve ayristirma
islemini gerceklestirdikten sonra islem yapilan
urinlerle alakali verileri yine servisler araciligi ile
glnceller.

Sunucu tarafindaki ana uygulama verileri MSSQL
Server altinda tutar ve veriler ile ilgili islemleri
Entity Framework ORM araciligiyla saglar. Desktop
uygulamas! kendisine bir barkod okuyucu ile
okutulan (manuel olarak da girilebilir) Grinlere ait
sepetleri web servisten getirilmis olan verilerden
yola cikarak belirler ve PLC tarafina aktarir. PLC
ayristirma cihazi da bu bilgiden yola ¢ikarak daha
onceden sabit olarak tanimlanmis gozlerdeki
sepetlere ilgili Grinleri bir bantli sistem araciligiyla
aktarir. Okutulan drun ilgili sepete aktarildiktan
sonra bantli sistem tekrar ilk durumuna gelir yeni
bir Grin okutulmasini bekler.

4. KAZANIMLAR VE SONUGLAR
4.1. Hizmet Kalitesini lyilestirme

Proje ile daha dnceden siparis bazli olarak yapilan
toplama islemlerinin bélgesel toplama mantigiyla
yapilmaya baslanmasi ile personelin siparisi
toplamak igin yiridigu mesafe optimize edilerek,
siparislerin toplanma hizi arttinlmistir. Otomatik
ayristirma cihazi ile birlikte ayni oranda, insan gicl
ile cok daha uzun surelerde ayristirilacak olan
siparislerin ayristirma islemi daha kisa sirede
ayristirilacak hale getirilerek verimlilik
saglanmistir.  Yapilan bu gelistirmeler 1siginda
sistem verimliligi arttiritmistir.
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4.2. Siireglerin Etkinlestirilmesi

Proje ile daha dnceden siparis bazli olarak yapilan
toplama islemlerinin bélgesel toplama mantigiyla
yapilmaya baglanmasi ile birlikte personelin gittigi
bélgedeki tim trdnleri toplamasi, gidilen koridorlar
vb. yerlerde diger personeller ile karsilagmayi
engellemis ve depo gibi yirime vyollarinin ince
hesaplar ile yapildigi ortamda personellerin
karisiklik  yasamasi  engellenmistir.  Otomatik
ayristirma cihazi ile birlikte hem daha fazla siparisin
ayristirma islemi gercgeklestirilmis hem de insan
hatasindan kaynakli dogabilecek drinin yanlis
sepete atilarak paketleme masalarinda dogabilecek
hatalarin 6ntine gecilmistir.

4.3.Maliyet Azaltma

Ayni sayidaki siparis miktari, bélgesel toplama
mantigiyla, siparis bazli toplama mantigina nazaran
daha az personel ile toplanmaktadir. Yine ayni
sekilde siparis ayristirma isleminin otomatik
ayristirma cihazi ile yapilmasiyla daha fazla siparis
icin islem yapilmasina ragmen daha az is gici
kullanimi gerekmektedir. Bu sayede bu suregte yillik
tasarruf hedeflenmektedir. Proje ile birlikte daha
onceden yurtdisi firmalardan tedarik edilen
otomatik ayristirma cihazlarinin ve konveyodrlerin,
DeFacto bunyesinde calisan Turk muhendisleri
tarafindan tasarlanip yapilmasiyla cihazlar 6zelinde
tasarruf saglanmistir.

4.4, Yaraticilik

Daha once yabanci firmalardan alinan otomatik
ayristirma cihazlarinin, DeFacto binyesinde ¢alisan
Tirk mihendisler tarafindan, DeFacto sureclerine,
DeFactonun isterlerine uygun sekilde tasarlanarak,
disa bagimuligin azaltilmasiyla tamamen kendi
operasyonumuza uygun gelistirme yapilmasi
saglanmistir.

4.5. Teknoloji Kullanimi

Kendisine ait teknoloji firmasi olan DeFacto, bu proje
ile yeni nesil depoculukta onemli bir hedefi
gerceklestirmistir.  Insan  giicii  kullanilarak
ylrGtilen depo siregleri otomasyona baglanarak
teknolojik yenilikler saglanmistir. Optimizasyon ve
en vyeni teknolojilerle calisma odagi, DeFacto
teknoloji ekiplerinin yaptigi ¢alismalar ile sonuca
ulagmistir.
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“X. ULUSAL LOJIiSTIK PROJE YARISMASI”

B KATEGORISI - BIREYSEL PROJE BIRINCISI

Bugra ODABASI
“Ship From Store (SFS) Zone” Projesi

Pandemi doneminde magazalarimizdaki ziyaretgi
sayisinda yasadigimiz disiis ve misterilerin e-
ticaret kanalina yonelimindeki hizlanma, online
siparis ve stok yonetimi konusunda bizleri yeni
arayislara yonlendirmistir. Ship From Store (SFS)
Zone Projesi magazalardaki stoklarin e-ticaret
kanallarinda satilabilir ve sevk edilebilir hale
getirilmesini saglayan bir dizi siiregsel ve sistemsel
dénisumu ifade etmektedir. Bu dontsimle birlikte
teknolojiden maksimum duzeyde faydalanmak igin
“Retail Master” adini verdigimiz mobil uygulamamiz
ve web uygulamalarimiz, kendi teknoloji (IT)
kaynaklarimizla gelistirilip devreye alinmistir.

SFS Zone Projesi ile pandemi dénemi boyunca
kurumun magazalar dahil tim stogunun verimli bir
sekilde yonetilmesi saglanmistir. Satilabilir rin
stoku %30, satisi yapilan Grin cesitliligi - %40
artirilmis olup, teslimat surelerinde ise %15 kisalma
gerceklestirilmistir. Projenin canliya alinmasi ile
birlikte gecen 8 aylik surecte toplamda ciroya %40
TL ilave katki saglanmistir.

Sipariglerin farkli lokasyonlardan tedarik edildigi
durumlar icin kurulan HUB merkezleri vasitasiyla,
urtnlerin konsolide edilmesi ve tek bir kargo ile
musteriye gonderilmesi amaglanmistir. Boylelikle
hem musteri deneyimi iyilestirilmis hem de siparis
bagina disen kargo maliyetinde %10 tasarruf
saglanmistir.

Siparis karsilayabilecek magaza, satisa sunulacak
urtn hiyerarsisi, rotalanabilecek siparis sayisl,
magaza stok kontrolleri gibi degiskenlerin yonetimi
parametrik hale getirilerek esnek bir yonetim
kabiliyeti elde edilmistir. Ihtiyaca gére bu tanimlar
ekranlar  Uzerinden degistirilerek misteri

taleplerinin degiskenlik gosterdigi durumlarda gevik
bir sekilde aksiyon alabilmeyi saglamaktadir.

PROJE DETAYLARI
1. PROJENIN AMACI

Pandemi doneminde kapanan fiziksel magazalar ve
dijital satis kanalimiz olan e-ticaretin birlestirilmesi
ile fijital magazacilk insa edilmistir. SFS Zone
projesi firmamizin ana stratejilerimizden birisi olan
“Fijital Magazallk” odak alanina hizmet etmek
amaciyla gelistirilmistir.

SFS Zone projesi ile online satis kanallarindan
tedarik edilebilecek Urlnlerin sadece e-ticaret
depolarinda yer alan driinler olma zorunlulugu
ortadan Kkaldirilmistir. Magazalarimizdaki fiziksel
satis icin bekleyen Urlnlerin, e-ticaret satis
kanalina kazandirilarak satis hacminin arttirilmasi
hedeflenmistir.

SFS Zone projesinin ikinci adiminda birden fazla
magazadan tedarik edilebilen e-ticaret
siparislerinin, musterilerimize tek kargo génderimi
saglayarak maliyet tasarrufu elde edilmek
istenmistir. Bu amacg dogrultusunda HUB adi verilen
sevkiyat konsolidasyon merkezleri kurulmustur.
Bélge veya siparis ylkine bagli olarak konumlanan
HUB Merkezlerinde siparislerin konsolide edilerek,

musterilerimize  tek kargo ile  gonderimi
amaclanmistir.
Projemizin  ana  hedefleri  asaidaki  gibi

listelenmistir.

= E-Ticaret satigina sunulan iriin miktarini
artirmak: Magazalarda yer alan stoklari
tim online satis kanallarina kazandirarak
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satilabilir online stok miktari %30 oraninda
arttirilmistir.  Bu  dedisim  E-Ticaret
kanalinda ciro'ya katki sagladigi gibi
ziyaretci sayisi disen magazalar icin da
onemli bir satis getirisi olusturmus ve
sirket stok devir hizina katki saglamistir.

E-Ticaret satisina sunulan iiriin yelpazesini
genigletmek: Magazalarda yer alan stoklari
tum online satis kanallarina kazandirarak Grin
yelpazemizi genisletmek.

Sevkiyat konsolidasyonu ile maliyet tasarrufu
saglamak: Musterilerimize siparisleri
icerisindeki riin adedinden bagimsiz olarak
tek kargo gonderimi yaparak maliyet tasarrufu
saglamak.  Projenin  bu  fazi  kargo
maliyetlerinde tasarrufun yani sira son
dénemde globalde artan kargo yukinun de
firmamiz adina azalmasini saglayacak olumlu
bir etkide bulunmustur.

M

E-TiCARETfiPARiSi

TEKIL SEVKIYAT(SFS)

AKILLI ROTALAMA
ALGORITMASI

2

SFS MAGAZASI

SIPARIS 1 = SEVKIYAT 1

MUSTERI

Tedarik siiresini kisaltmak: Akilli rotalama
algoritmalari ile mUsteri lokasyonuna en uygun
lokasyonun belirlenip optimum siireli tedarigi
saglamak.

Alternatif tedarik kanallari: Birincil depo
tedarik noktalarina alternatif tedarik kanallar
ekleyerek yasanabilecek her tirlli olumsuz
duruma karsi cevik olabilme imkani saglamak,

Esnek yonetim ile cevik operasyon: Akilli
rotalama  algoritmasini  besleyen  tim
degiskenleri dinamik olarak yonetebilmek ve
bu degiskenlerin seffaf bir sekilde izlenip
raporlanabildigi  tedarik  zinciri  yonetim
mekanizmas! kurmak. Kurdugumuz rotalama
algoritmasinda stok, mesafe, lokasyon isglcl
ve performansi ile kargo butinliga gibi cok
sayida  parametre  bulunmaktadir.  Bu
parametrelerin etkisini ve sonucu dogru
raporlayabilmek etkin bir sekilde yonetebilmek
icin en onemli adimlardan birisidir. Farkl
perspektiflerden bakilmasini saglayacak cok
sayida dashboard ve rapor bu proje igin
gelistirilmis  ve  etkin  bir  bigimde
kullanilmaktadir.

PARGALI SEVKIYAT (SFS ZONE)

AVRUPA BOLGE MAGAZALARI
<
;A s i A
soLGE

MAGAZASI-L soLGe BOLGE
Magazasi-2 MAGAZASI-3

BOLGE sOLGE BOLGE
MAGAZASI-A MAGAZASIS MAGAZASI-6

AVRUPA SIPARIS
KONSOLIDASYON
MERKEZi (AVRUPA HUB)

SIPARIS 1 = (SEVKIYAT 1 + SEVKIYAT 2)

MUSTERI

Sekil 1. Proje Akis Semasi
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2. PROJE ADIMLARI

Projenin  ilk  adiminda  tedarik  noktasl
alternatiflerinin arttirilmasi, tedarik noktalarinin
kapasitelerine gore akilli rotalama algoritmasinin
gelistirilmesi, rotalama kurallarinin belirlenmesi ve
arz edilecek drinleri etkileyen degiskenlerin
yonetilebilmesi icin calismalar yapilmistir.

Projenin  ikinci adiminda alternatif tedarik
kanallarindan musterilere iletilmek icin yapilan
sevkiyatlarin konsolidasyon calismalari yapilmistir.

Proje kapsaminda yapilan calismalar asagidaki
gibidir;

= 295 magazanin depo sistemlerini Griin toplama
icin elverisli hale getirecek fiziksel duzenleme
ve donanim yatirimi yapilmis ve bu sayede e-
ticaret siparis tedarik noktasi sayimiz 300e
cikaritmistir.

= Kurum web sitemiz (zerinden magaza
stoklarinin da satilabilir olmasi saglanmistir.

= Artan lokasyon sayisi ile birlikte gelen
siparisleri en verimli sekilde karsilayacak akilli
rotalama algoritmalari gelistirilmistir.

» Magazalarda Urlin toplama, adresleme ve
kargo teslimi sureglerinin depo hizmet kalitesi
standardinda yapilabilmesi icin “Retail Master”

adini verdigimiz  mobil  bir  uygulama
gelistirilmis  ve sahadaki tim sevkiyat
personellerimiz  icin  kullanilabilir  hale
getirilmistir.

= Parcall sevkiyat konsolidasyon

merkezlerimizde (HUB) ise siparis adresleme,
toplama, paketleme ve sevkiyat slregleri igin
yine “Retail Master” uygulamasi kullanima
sunulmustur.

2.1. Dinamik Degisken Yonetimi

Misteri talepleri, arz kapasiteleri, magaza stok
dogrulugu, stok cevrim hizi ve olagandisl bolgesel
ve cevresel degisimlerin, ozetle tedarik kalitesini
etkileyebilecek tim degiskenlerin yénetilebilmesi
icin ilgili ekiplerin kullanimina sunulan web ara
yuzleri hazirlanmistir.

Bu calismalar ile istenilen anda istenilen Glkede yer
alan magazaya, bolgeye tedarik noktasi olma
6zelligi  eklenip  cikarilabilmektedir. Istenilen

hiyerarside yer alan driinler, magazadan tedarik
edilebilen urdn gruplarindan cikarilip
eklenebilmektedir. Magaza stok cevrim hizlarinin
degisimlerine adapte olabilmek icin tampon siire
belirtilip arz kapasiteleri dinamik olarak kontrol
edilebilmektedir.

2.2. Siparig ve Rezervasyon Ydnetimi

Tedarik noktalarindan musterilere gonderilecek e-
ticaret siparislerine ait Grunlerin, farkli stok hareket
stireclerine girip yer degistirmesini engellemek ve
misterinin talep ettigi drind en kisa sirede
musteriye iletmek igin siparis bazli rezervasyon
calismalari yapilmistir. Siparis bazli olusturulan
rezervasyonlar sonucunda siparis igerisindeki
urdndn masteri disinda farkli bir noktaya génderimi
engellenmistir.

2.3. Akilli Rotalama Algoritmasi

Online satis kanallarindan verilen siparislerin
parametrik degiskenleri kontrol ederek siparis
icerisinde yer alan Urln ya da Urlnlerin hangi
magazalardan musterilere tedarik edilecegine
karar veren ve magazalar icin sevkiyat is emirleri
olusturmaya yarayan akilli rotalama algoritmasi
gelistirilmistir. Her bir E-Ticaret siparisi akill
rotalama kontrollerine tabidir. Rotalama karar
mekanizmasindan gecen siparisler icin
magazalarda 2 farkli is emri tlri olusabilmektedir.

2.3.1. Tekil Sevkiyat (SFS)

Siparisin icerisinde yer alan tim UGrlnler eger
misteri  lokasyonuna en yakin  magazalar
icerisindeki  uygun  bir magazadan tedarik
edilebiliyorsa tedarik kalitesi en vyiiksek olan
magaza icin sevkiyat bazinda is emirleri olusturulur.
Siparis igerisindeki Grlnlerin magazadaki stok
durumu, drinlere ait farkl bir kanal igin is emri olup
olmadigi  vb.  bilgiler  tedarik  kalitesini
belirlemektedir.

2.3.2. Parcali Sevkiyat (SFS Zone)

Siparisin icerisinde yer alan tim UGrlnler eger
misteri  lokasyonuna en yakin  magazalar
icerisindeki uygun tek bir magazadan tedarik
edilemiyor ise akilli rotalama algoritmasi farkl bir
katmanda Urin bazinda tedarik kalitesi kontrolleri
yaptiktan sonra zone magazalar icin Uriin bazinda is
emirleri olusturur.

(Zone Magaza : HUB Merkezlerine bagli magazalar)
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Sekil 3. Parcali Sevkiyat

2.3.3. Parcali Sevkiyat Konsolidasyon (HUB)

Parcali sevkiyat sonucu birden fazla magazada yer
alan siparise ait Urinlerin, misteriye farkli kargolar
iLle iletilmesinin dnline gecilmesi icin HUB adi verilen
sevkiyat konsolidasyon merkezleri kurulmustur.
Bélge veya siparis yukune gore il bazli olusturulan
HUB merkezlerinde konsolide  edilen siparisler

-y

i I e
el

musterilere tek kargo ile génderilmektedir. Zone
magazalardan gelen e-ticaret siparislerine ait olan
Urtnler HUB icerisinde siparis bazli raflara
yerlestirilmektedir. Mobil uygulamamiz Uzerinden
yapilan bilgilendirme sistemi ile tamamlanan
siparisler takip edilmekte, raflardan toplanip,
paketleme istasyonunda paketlenip musterilerimize
sevk edilmektedir.

Sekil 4. Parcali Sevkiyat Konsolidasyon
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2.4. Tekil Sevkiyat Uriin Toplama

Magazalarda olusturulan tekil sevkiyat s
emirlerinde yer alan drinlerin, magaza
adreslerinden  toplanip  dogrudan  misteriye

gonderimi igin mobil ara yuz gelistirmeleri ve mobil
ara yuzler icerisinde B2C entegrasyon calismalari
yapilmistir.

Musteri siparislerinde yer alan trnler ile génderim
yapilan Urlnlerin farkli olmamasi igin mobil ara
ylzlerinde GrGn barkod dogrulama adimlari
gerceklestirilerek sevkiyatlar tamamlanmaktadir.

2.5. Parcali Sevkiyat Uriin Toplama

Magazalarda olusturulan parcali sevkiyat is
emirlerinde  yer alan  Urlnlerin  magaza
adreslerinden toplanip HUB Merkezlerine gonderimi
icin mobil ara yuz gelistirmeleri ve mobil ara yuzler
icerisinde B2B entegrasyon calismalari yapilmistir.

Musteri siparislerinde yer alan trlnler ile génderim
yapilan Urlnlerin farkli olmamasi igin mobil ara
ylzlerinde GrGn barkod dogrulama adimlari
gerceklestirilerek sevkiyatlar tamamlanmaktadir.

2.6. Sevkiyat Konsolidasyon

Zone magazalardan gelen parcali sevkiyatlara ait
Urdnlerin sevkiyat bazli avadanlk raflarinda
konsolide edilerek musterilere tek kargo ile
iletilmesi igin  mobil ara yiz gelistirmeleri
yapilmistir.

2.7. Kargo Entegrasyonlari

Tekil Sipariglerin Misterilere gonderimlerinde (B2C)

asagida  belirtilen  firmalarla  entegrasyon
calismalari tamamlanmistir;

= MNG Kargo

= AGT Kargo

= Aras Kargo

= Aras Kurye

= Yurtici Kargo
= Hepsi Express
= Sirat Kargo

Parcali siparislerin HUB toplama merkezlerine
gonderimleri icinse (B2B) Aras Kurye ile
entegrasyon yapilmistir.

E-Ticaret siparisleri igin siparis bazli olusturulan
rezervasyon kayitlarindan beslenen sevkiyat
ekranlari tasarlanmistir.

3. KULLANILAN TEKNOLOJILER

Proje is akisinda yer alan her bir adim kurum
blnyesinde yer alan miuhendisler tarafindan
gelistirilmistir.

Akilli rotalama, parametrik degisken yonetim
uygulamasi, magaza irin toplama islem adimlari,
“Sevkiyat Konsolidasyon Merkezi” (HUB) islem
adimlarinda yer alan gelistirmeler Microsoft.Net
teknolojileri kullanilarak gelistirilmistir. ~ Veriyi
kalict hale getirmek icin yuksek erisilebilirlik
olanaklarina sahip MS-SQL veri tabani sistemi
kullanilmistir. Servisler ile sunum yapan uygulama
katmani,  erisilebilirlik ve yik  dagitimini
destekleyecek sekilde kurgulanmistir.

Alternatif tedarik noktalari olan magazalar ve HUB
merkezleri icerisinde yer alan operasyonel islem
adimlari icin Flutter mobil uygulama gelistirme
teknolojisi kullanilarak tasarlanan, “Retail Master”
adini verdigimiz mobil uygulamamiz
kullanilmaktadir.

Kullanilan bu teknolojilerin yani sira gorsellik ve
kullanilabilirligi arttirmak amaci ile HTML 5, CSS,
javascript ve jquery web teknolojilerinden
yararlanilmigtir.

4. KAZANIMLAR VE SONUGLAR
4.1. Maliyet Tasarrufu ve Ciro Artigi

SFS  Zone projesi ile pandemi boyunca
magazalarimizin -~ kapali  oldugu  donemlerde
kurumun tim stokunu verimli bir sekilde yoneterek
E-ticaret kanalinda satilabilir Griin gesitliligimizi ve
stok miktarimizi arttirdik. Proje ile 8 aylik surecte
toplamda %40 ciroya ek katki saglanmistir.

Siparisin ~ farkli  sevkiyatlara  pargalanma
oranlarinda %20 oraninda disls elde edilerek
lojistik maliyetlerinde yaklasik %10 oraninda
tasarruf saglanmistir.

4.2. Hizmet Kalitesini Iyilestirme

Magaza stoklarini online siparis kanallarina entegre
ederek miusterilere sunulan driin yelpazesi %40
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oraninda artinlmistir.  B2C  operasyonlarinda
siparisin musterinin adresine en yakin tedarik
noktasindan  karsilanarak ortalama teslimat
stirelerinde %15'e yakin iyilesme saglanmistir.

Parcali sevkiyatlarin konsolide edilerek musterilere
urdnlerin tekil kargo olarak teslim edilmesi ile daha
kaliteli misteri deneyimi saglanmistir.

4.3. Siireclerin Etkinlestirilmesi

E-Ticaret  siparislerinin  karsilandigi  tedarik
noktalarinin depo olma zorunlulugunu ortadan
kaldirip her bir magazadan e-ticaret siparislerini
temin edebilme yetenegi ile alternatif tedarik
noktalari olusturulmustur.

Proje calismalari ile tedarik zinciri yoénetim
yetenekleri gelistirilerek tedarik yiikinin istenildigi
gibi dagitilmasi saglanmistir.

Parametrik ylk dagitim yetenegine 6rnek olarak;

Asagidaki grafikte 2021 Mayis ayi icerisinde E-
Ticaret Depolari ve SFS Zone Tedarik kanallarina
dlsen siparis oranlari yer almaktadir.

Her 100 Adet E-Ticaret siparisinin 43 adedi alternatif
tedarik noktalari olarak belirlenen magazalardan ve
HUB Merkezlerinden karsilanmistir.

4.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Proje calismalari ile dzellikle pandemi déneminde
perakende sektérliinde yasanan daralma ve is
kaybinin olumsuz etkileri SFS ve SFS Zone siiregleri
ile minimuma indirilmeye c¢alisilmistir. Ayrica bu
dénemde anlasmali  oldujumuz  Kkargo/kurye
firmalarina dlsen yiku azaltici tedbirler alinmistir.

4.5. Teknoloji Kullanimi

Kendisine ait teknoloji firmasi olan nadir perakende
firmalarindan olan kurum, SFS Zone projesi ile
tedarik zinciri yonetim yeteneklerini gelistirmeye
devam etmistir. Dijitallesme, “Fijitallesme” ve en
yeni teknolojilerle calisma odag ile kurum teknoloji
mihendislerinin  yapti§i  calismalar  sonuca
ulasmistir. Is Zekasi ekibi tarafindan gelistirilen
gosterge panelleri, magazacillk ve Omnichannel
yaziim ekipleri tarafindan tasarlanan raporlar,
sire¢ bazli 06zellesen mobil bilgilendirmeler
(notification servileri) sayesinde magaza stok
kalitesi, magaza tedarik yetenegi, magaza analitik
verileri, siparis parcalanma oranlarinin
yonetilebilmesi saglanmistir. Is  akisinda
karsilasilabilecek sorunlarin proaktif bir sekilde
ongorilebilir olmasi saglanmis, akista iyilestirilmesi
gereken noktalar icin gevik bir sekilde aksiyonlar
alinmistir.

E-Ticaret Rotalama
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Sekil 5. E-Ticaret Rotalama
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DEPOLAMA STANDARDI

— ~r~;‘i"| 3"‘"

LODER ve Standart Exova BM Trada AS.
isbirligiyle olusturulan Lojistik Standartlari

Sistemi®,  kisaca LSS®, depolama
hizmetleri, karayolu ve demiryolu yik
tasimaciligi, suyolu yik tasimaciligi ve

havayolu ylik tasimaciligi

icermektedir.

islemlerini

LODER ve Standart Exova BM Trada AS.
gerceklestirdikleri ishirligi ile lojistik
alaninda  eksikligi  duyulan, lojistik
firmalarinin altyapi ve isletimi igin gerekli
olan standartlarin olusturulmasi icin bir
proje takimi kurmustur.

Yapilan isbirligi sonucu Lojistik
Standartlari Sistemi®, kisaca LSS®, ortaya
cikmistir. Lojistik Standartlari Sistemi®,
LSS®, depolama hizmetleri, karayolu ve
demiryolu yik tasimaciligi, suyolu vyik
tasimaciligi ve havayolu yiik tasimaciligi
islemlerini icermektedir.

Proje takimi itk lojistik standardini
depolama alaninda hazirlanmigtir.
Hazirlanan Depolama Standardi'nin amaci,
her tirli depolama isleminin yurarlikte
olan mevzuata ve standartlara uygun
olarak yapilmasini guvence altina almak,
yuratulen islemlerin  ekonomik olarak
yasayabilir,

www.loder-lss.org

surdirilebilir  olmasini  saglamak ve
kapsami icindeki etkinliklerin ekonomik,
toplumsal ve cevresel olar ak uygun
olmasi ile calisanlarinin is sagligi ve
givenligini saglamaktir.

Depolama Standardi, depolama
faaliyetlerini yaruten gerek lojistik hizmet
alan ve gerekse lojistik hizmet veren
firmalar icin gelistirilmistir.

Depolama Standardi, musteri
gerekliliklerini  karsilayarak  mdusteri
memnuniyetini arttirmak ve verilen hizmet
kalite dizeyinin en st derecede olmasini
saglamak (zere hazirlanmistir.

Depolama  Standardinda,  firmalarin
gerceklestirdikleri depolama islemlerini
ayni standarda uygun olarak yapmalari ve
ayni kalite diizeyinde olmalarini saglamak
amaciyla genel cerceve ve temel kurallar
belirlenmigtir.

Depolama Standardi asagidaki bolimleri
icermektedir:

Depo yonetimi

Insan kaynaklar

Depo binasi ve yerlesimi

Elektrik ve diger yardimci donanim ile
birimler

~ooN
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LSS® derecelendirme belgesi, kurulusun lojistik sektoriyle ilgili standartlara

uydugunun bir géstergesidir.

42 m2021-2

5. Malzeme depolama palet ve kaplari

6. Depo tasima ve ellegleme ekipmanlari
1. Depo surecleri

8. ISG, acil durum ve zararlilari 6nleme
9. Kontrol ve raporlamalar

Depolama  Standardi  ile  depolari
degerlendiren ve derecelendiren

firmalarin, degerleme ve derecelendirme
isleminde, depolarin gerceklestirdikleri
etkinlikler icin ayni 6lcatleri kullanmalari
ve ayni bilgi ile kalite diizeyinde olmalarini
glvence altina alinmasi amaclanmaktadir.

Bu Depolama Standardi, depolama
islemlerini  gerceklestiren  bagimsiz
firmalar icin kullanildigi gibi, baska bir
isletmenin iginde yer alan depolar ve ¢ok
yerlesimli igletme ve depolar icin de
kullanilabilir.

Depolama Standardi'ni, oteki
standartlardan ayiran en énemli noktalari
soyle belirtebiliriz:

» Bagimsiz ve tarafsiz degerlendirme ve
derecelendirme firmalari, Depolama

Standardi  kapsaminda  depolama
hizmeti veren firmalari denetleyecek,
degerlendirecek ve onceden

belirlenmis bir ‘Performans Karnesi’
cercevesinde derecelendirecektir.

= Denetimler, bagimsiz, tarafsiz ve
konusunda  uzman  denetcilerce
gerceklestirilecektir.

= Lojistik firmalarinin dereceleri hem
LSS web sitesi tzerinde duyurulacak
hem de bir derecelendirme belgesi
yayimlanacaktir.

= Lojistik firmalarinin dereceleri, ayni
standarda  gore  degerlendirme
sonucunda konusunda uzman
kisilerce belirlenecektir; boylece

www.loder-lss.org

derecelendirmeler nesnel olarak

yapilacaktir.

= Lojistik firmalarini degerlendirirken,

yalnizca  hazirlayip  yayimlanan
standart kullanilmayacak, bu
Depolama  Standardi'yla  birlikte
depolama etkinliklerine o0zgu
performans gostergeleri de
kullanilacaktir.

= Performans  gostergeleri,  kendi
basina, hazirlanan Depolama
Standardi’na ek olarak, standardi

zenginlestirmekte ve biyuk bir katma
deger yaratmaktadir. Bu anlamda,
buna benzer bir uygulama
yapilmamaktadir.

Depolama Standardi, bu alanda calisan
ve/veya bu alanda hizmet alan firmalara
kilavuz gorevi gorecektir. Lojistik firmalari,
Depolama Standardrna gére bagimsiz ve
tarafsiz degerlendirme ve derecelendirme
firmalarina kendilerini derecelendirerek,
mevcut durumlarini dogru bir sekilde
degerlendirebilecek, gelistirilmesi gereken
yonlerini daha sagUkli bir bicimde
belirleyebileceklerdir.

Lojistik firmalarindan hizmet alan firmalar
da kendi denetimlerini yaparak lojistik
firmalarini degerlendirmek yerine, LSS®
baglaminda yapilan derecelendirmeye
gore hizmet alacaklari lojistik firmalarini
degerlendirebilecekler ve bir anlamda

lojistik firmalarinin niteliklerini
saptayabileceklerdir.
Depolama  Standard’nin  uygulanmasi,

gerek lojistik firmalari gerekse lojistik
firmalarindan hizmet alan firmalar igin
zaman ve emek tasarrufu saglayacag gibi,
maliyetlerden de tasarruf anlamina
gelmektedir.
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Sonu¢ olarak, hizmet alan firmalarin

lojistik ~ firmalarini  tekrar  tekrar

denetlenmesi engellenmis olacaktir.

LSS®, lojistik firmalarinin
Standardi ve ongordlen performans
gostergeleri baglaminda
derecelendirilmesi i¢cin uygun olmasina ek
olarak, hizmet alan firmalarin kendine
0zgu  standartlara ve  performans
olculerinin  kullanilmasina da olanak
tanimaktadir.

Depolama

Boylece hizmet alan firmalarla yapilacak
sozlesmelerle, ikinci taraf olarak lojistik
firmalari  denetlenebilecek, dolayisiyla
hizmet alan firmalarin isguctnden tasarruf
edilmesi saglanacaktir.

Depolama Standardi, 6zellikle firmanin
givenli calisma kurallarina uygunlugunu
saglamak ve bu ylizden de isyerindeki kaza
ile yaralanmalari en aza indirmek igin
alinmasi gereken onlemleri belirtmek
amaciyla depolamada kullanilan tagima ve
ellecleme donanimlarini da
kapsamaktadir. Kaza ve yaralanmalarin
onlenmesiyle, yalnizca calisanlarin sagligi
ve givenligini saglamak degil, isyerindeki
hasar ve kayiplari en aza indirmek de
amaclanmaktadir.Depolama tasima ve
ellecleme donanimlarinin  ayni teknik
ozelliklerde olmasi degil, donanimlarin
kullaniminda ayni c¢alisma usul ve
yontemlerinin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Depolama Standard, ilgili mevzuat ve diger
yonetim standartlariyla birlikte
kullanitmalidir. Bu standart, daha cok,
konuya  ozgu ilke, kural ile galisma

www.loder-lss.org

usullerini belirlemek i¢in kullanitmalidir.
Bu nedenle ‘tamamlayici’ bir kilavuz
niteligindedir.

Depolama Standardi, firmanin verilen
hizmete uygulanabilir mdsteri, mevzuat ve
kendi ortaya koydugu gereklilikler ile
birlikte, yeterlilik dizeyini degerlendirmek
icin kullanilir.

Depolama Standardi, yénetim sistemlerine
iliskin gereklilikleri icermez ancak ilgili
diger yonetim sistem standartlarinin
gerekliliklerinin  bir araya getirilmesini
veya bitinlestirilmesini saglar.

Bu kapsamda, oteki yonetim sistemlerinde
oldugu gibi, lojistik firmalari icin yilda bir
kez gbzetim denetimi gerceklestirilerek,
yayimlanan derecelendirme belgelerinin

strekliligi saglanacaktir. Gozetim
denetimlerinde alinan daha ylksek
puanlar,  derecelendirme  belgelerine

yansitilacaktir.

Lojistik firmalarinin yaptigi sikayet ve
itirazlar, denetcilerden timiyle bagimsiz
ve tarafsiz bir ust kurulca
degerlendirilecek, sonuca baglanacaktir.
Bu Sikayet ve Itiraz Kurulu, yalnizca LSS®
Yarutme Kurulu'na karsi sorumlu olacaktir.

LSS® iletigim:
°) Adres: Cevizli Mah. Tugay Yolu
“% Caddesi No: 20/B Ofisim istanbul Is
Merkezi K: 7 No: 42 Maltepe, Istanbul
Telefon: (216) 574 88 01

&%) E-posta:info@loder-Iss.org
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Optimise your service and your
inventory level at the same time

The unique combination of our supply chain suite, paired
with valuable knowledge and experience, is the key to our
customers’ excellent performance.

Our supply chain suite contains forecasting, demand planning,
inventory management, S&OP promotion management,
product life cycle management, multi echelon planning and cost
size-, shipment-, and replenishment optimisation, helping you to
get the right inventory in the right place at the right time.

www.slimstock.com

We only offer projects when we can prove that the ROI time is
within one year, and we offer a guarantee on these results.

Slimstock is the market leader in inventory optimisation in
Europe, with more than 600 customers. We help reduce your
inventory and at the same time increase your service level.
So turnover increases, while costs decrease.

slimstock
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SLIMSTOCK, YOUR KNOWLEDGE PARTNER IN FORECASTING AND INVENTORY OPTIMISATION



Biz haziniz, ya siz?
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Lojistik Hizmet Kalitelerini Derecelendiriyoruz.

Karayolu YUk Tasimaciligi Standardi (KYTS)

Lojistik Standartlar Sistemi® (LSS®) karayolu yUk tasimacilig ile katma degerli Urln ve
nizmet etkinlikleriyle ilgili tim sUrecleri iceren bir yonetim sistemidir,

LSS® Belgesi, kurulusun tlzel Kisiligi ve hizmet verdigi kapsamda gecgerli olan ilgil
standartlann basaryla uygulandigini gosteren bir derecelendirme sureci ve bu surec
sonunda elde edilen bir derecelendirme belgesidir.

LSS® ile her zaman gtivenli lojistik hizmeti saglayin.

Bilgi ve basvuru icin: www.loder-Iss.org




