g '_'r?-‘ " ~ -

| 2020-1

f b
. PR 4% A
> o R T :#5‘“_
5 \‘\‘4‘ e e
’ﬁ.‘h:‘,-:}' ‘_::‘_m-_:d:& 3
_—
-

%
D = == ¢ ©
V. et W
5. -

BULTEN

www.loder.org.tr

LOJISTIK DERNEGI (LODER) YAYINIDIR




L2DER

LOJISTIK DERNEGI

LODER adina sahibi
Prof. Dr. Mehmet TANYAS

Sorumlu Yazi isleri Miidiirii ve Editor
Prof. Dr. Giilgin BUYUKOZKAN

Yayina Hazirlayan
Itknur YARDIMCI COSKUN

ILETiSiM BILGILERI
ADRES:

Lojistik Dernegi: Bostan Sokak No:15 5.

ve 6. Kat, Louis Vuitton Orjin Binasi
Tesvikiye Nisantas Istanbul 34367
Tarkiye

TELEFON:
0536 379 80 80

FAKS:
0216 553 80 31

WEB SITESI:
loder.org.tr

E-POSTA:
info@loder.org.tr

Dergide yayinlanan yazi, fotograf,
harita ve konularin her hakki saklidir.
izinsiz, kaynak gosterilerek dahi alinti
yapilamaz. Reklamlarin sorumlulugu
reklam verene aittir.

Degerli Okuyucular,

LODER Bilten olarak ilk sayimizla sizlere ulasabilmekten mutluluk
duymaktayiz.

Lojistik sektortine yonelik mesleki ve bilimsel tek Tirkce dergi olarak Eylil
2004'ten beri diizenli yayinlanan Lojistik Dergisi'nin icerigi iki temel bolimden
olusmaktaydi; bilimsel makaleler bolimi ve LODER haberleri ile endUstriyel
bakis agisiyla sektore yonelik kdse yazilarini, roportajlari, 6zel dosyalari,
proje, vaka ve kitap tanitimlari gibi basliklari kapsayan sektorel bolim.
“Lojistik Dergisi” 2019 yilindan itibaren Tiirkge bilimsel dergi olarak 6 ayda bir
online yayinlanmaya basladi. LODER'den haberleri ve mesleki paylasimlari
aktaracagimiz online dergimiz olarak “LODER Bilten” ise bu sayimizla hayata
gecirildi.

Bultenimizin ilk sayisinda haberler boliiminde LODER Olaganisti Kongresi,
LODER Yénetim Kurulunun gerceklestirdigi Sivil Toplum Kuruluslari
ziyaretleri, 17. Universiteler Arasi Lojistik Vaka Yarigmasi ilk asama
istatistikleri, “Karayolu Yk Tagimaciligi” baslikli Ggiincl Egitimcinin Egitimi
Programi ile kongre haberlerimizi sizlere kisaca aktarmaya calisacagiz.

Bu sayimizda koronavirlis pandemisinin lojistik sektoriine ve tedarik
zincirlerine etkileri konusuna odaklanildi. Kdse yazarlarimizin bir bolim ile
konuk yazarlarimiz bu sireg ile ilgili degerli gorislerini bizlerle paylastilar.
Dergimizin bu sayisinda ayrica Teknoloji dosyasinda 6zetlenen Slimstock Teka
Group vakasi ile kitap tanitim bélimlerimiz yer almakta.

Gelecek sayimizda tekrar goriismek umuduyla keyifli okumalar dileriz.
Saygi ve sevgilerimle,

Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
LODER Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
gulcin.buyukozkan@gmail.com
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 LODER Olaganiistii Genel Kurulu Yapildi
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" LODER OLAGANUSTU GENEL

KURULU YAPILDI

Lojistik Dernegi Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi 29 Subat 2020 tarihinde iTU
Isletme Fakiiltesi, F237 kodlu sinifta gerceklestirildi. Toplanti yeter sayisinin var
oldugunun anlagilmasindan sonra toplanti Dernek Baskani Prof.Dr.Mehmet
TANYAS tarafindan baslatildi, saygi durusu yapildi ve Istiklal Marsi okundu.

Toplanti bagkanlik divani olarak Baskanlija Orhan OLMEZ, Baskan Yardimciligina
Barbaros BUYUKSAGNAK ve Gyelige Dr.0gr. Uyesi Burak KUCUK mevcudun oybirligi
ile secildi. Genel kurul tutanaklarinin imzalanmasi igin baskanlik divanina oybirligi
ile yetki verildi.

Ozellikle LODER Dernek Ana Tiiziigirne lojistik programlarin akreditasyonu
maddeleri eklenmesi ve dernekler yénetmeliginin 6ngérdigli bazi degisiklikler
oybirligi ile yapildi. Bu gercevede LODER Yénetim Kurulu'ndan bagimsiz olarak
karar verebilecek “Lojistik Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (LEDAK)”
kurulmasina ve Lojistik Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu yénetmeligi
hazirlanarak lojistik ve tedarik zinciri yénetimi alaninda sertifika, 6nlisans, lisans
ve lisansistli egitim programlarini,  kurumlarin  basvurusu (zerine
degerlendirmesi ve uygun bulunanlarin akreditasyonu faaliyetlerini yiritmesine
karar verildi. Dilek ve 6nerilerin alinmasindan sonra toplanti kapatilmistir.

Tlzik degisiklikleri Istanbul Valiligi Il Sivil Toplumla Iligkiler MidirlGgi onayindan

\sonra resmilesecektir.

_/
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SIVIL TOPLUM KURULUSLARI
ZIYARETLERI

Ulkemizde Lojistik Sektorinin gelismesi icin sektorimiizde hizmet veren sivil toplum
kuruluslarinin (STK) yonetim kurullari ziyaret edilerek ortak bir enerji yaratilmasi ve birlikte yeni
adimlar atilmasi planlanmis ve bu amagla asagida belirtilen tarihlerde ilgili STK'lar ziyaret
edilmigtir.

* 4 Subat 2020 / UTIKAD

* 11 Subat 2020 / DTD

* 21 Subat 2020 / TURKLIM
* 24, Subat 2020 / TND
*10 Mart 2020 / DTO

Bu toplantilarda ele alinan konu basliklari asagida yer almaktadir. ilgili STK YK tyelerinin katilim
ile karsilikli bu basliklar degerlendirilmis ve énimuzdeki giinlerde detaylari belirlenerek ortak
adimlar atilmasi kararlastiritmistir.

1. LODER olarak kurulusunu hedefledigimiz LEDAK - Lojistik Egitim ve Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu'na temsilci gorevlendirilmesi,

2. LES (Lojistik Egitim Standartlar)) calismalari kapsaminda basilacak ders
kitaplarimiza kaynak yaratilmasi,

3. LES calismalari kapsaminda 2 giinliik olarak gerceklestirdigimiz “Egitimcinin Egitimi”
programina katkida bulunulmasi,

4. LODER'in baslattigi “1 Konu 1 Konuk” aktivitesinin ve/veya farkli bir aktivitenin
ishirligiyle birlikte gergeklestirilmesi,

5. Talep edilmesi durumunda ilgili STK Egitimlerine LODER YK ve lyeleri ile destek
olunmasi,

6. Ortak sektorel konularda birlikte galisma yapilarak fikir birligine varilan gérislerin
kamuoyuna birlikte duyurulmasi,

7. Limanlar icin tum uluslararasi ve ulusal kosullari iceren bir “Liman Standard!”
gelistirilmesi,

8. Liman ve Lojistik Sektorunin ortak olan meslekleri icin Mesleki Yeterlik Kurumu
calismalari cercevesinde meslek standartlari ve sinav sistemi gelistirilmesi,

9. Nakliyat Ambari Isletmeciligi faaliyetinde bulunan firmalarin kimelenecegi Istanbul
Ili Asya ve Avrupa yakalarinda iki alan ihtiyacina yénelik ortak calismalar yapilmasi,

10. DTO ve LODER olarak ortak sertifika programi dizenlenmesi.

2020-1 M3
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“KARAYOLU YUK TASIMACILIGI”
BASLIKLI
“EGITIMCININ EGITIMI”
PROGRAMI

LODER'in 2016 yilindan bu yana sirdirdigi
Lojistik Egitim Standartlari (LES) projesi
kapsaminda “Karayolu Yik Tasimaciligl”
baslkli Ill. “Egitimcinin Egitimi" programi
genis bir katiimla 14-16 Subat 2020
tarihlerinde UND sponsorlugunda Four Points
by Sheraton /istanbul'da gerceklestirildi.
Egitime; LODER ve LES Komitesi Baskani Prof.
Dr. Mehmet Tanyas, LES Komitesi Gyeleri Piri
Reis Universitesi DMYO Ogretim Gorevlisi
Barbaros Biylksagnak ve KeylLine Genel
Mudiri Dr. Kayihan O. Turan ile egitimin
koordinasyonunu saglayan UND  Egitim
Merkezi Mudiirii & Egitimlerden Sorumlu icra
Kurulu Uyesi Muammer Unlii ve UND icra
Kurulu Baskani Alper Ozel dahil 30 farkl
universiteden ve lojistik sektorinden toplam
90 kisi katild!.

Itk giin egitiminde dgleden énce Tirsan Treyler
Satig Direktorii Haluk Ozen Karayolu Yik
Tasimaciliginin ~ terminolojisini  ve temel
kavramlari, tasit tipleri ve 0zellikleri, gelecek
trendler; Avukat Egemen Gulrsel Ankarali
tastyicinin sorumluluklari, CMR Konvansiyonu
ve is hukuku alaninda yasananlar; Emekli
Gumrlkler Genel Madurd ve UND Yonetim
Kurulu Danigmani  Cahit  Soysal izinli
gonderici/izinli alici, teminat sistemleri, TIR,
NCTS, Ortak Transit konulari ile ilgili bilgileri
6rnekler vererek aktardi. Itk gin 6gleden
sonra VIP Transport Isletme Midirt & UND
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Vedat Tutu
sefer maliyeti, gecis belgeleri, tasima
evraklari ve siirlici evraklarr; Reis Grup icra
Kurulu Bagkani Ersan Keles proje tasimaciligi,
soguk zincir, tehlikeli madde, degerli ve
hassas yukler ve karayolu yik tasima

2020-1 M5
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araclarinda  emniyetin ~ 6nemine  dair
aciklayici bilgiler verdi ve bu sekilde ilk gun
egitimi tamamlandi.

Ikinci giin, UND Egitim Merkezi Midiri &
Egitimlerden Sorumlu icra Kurulu Uyesi
Muammer Unlii mesleki yeterlilik belgeleri;
UND Danigmani Bilal Yesil surts ve dinlenme
sUreleri, analog ve dijital takograf cihazlari
ve uygulamalari; Reis Grup lcra Kurulu
Baskani Ersan Keles lademetre ve desi
hesaplari; UND Icra Kurulu Baskan Yardimcisi
Evren Bingdl karayolu yik tasimaciliginda
uluslararasi kurumlar; Arkas Sigorta Bolge
MUdira Murat Getin risk yonetimi, sigorta ve
policelerde  dikkat edilmesi  gereken
maddeler; ALISAN Insan Kaynaklari Midiir(
Dr. Gulsahiden Durucan sektorde is imkanlari
ve sektorin egitim dinyasindan beklentileri
konusunda aydinlatici bilgiler aktardi. UND
lcra Kurulu Bagkani Alper Ozel'in ulusal ve
uluslararasi gelismelere dair genel bir
degerlendirme yaparak katilimcilari
bilgilendirmesi ile egitim sona erdi. Her iki
giin blylk bir begeni ve ilgi ile takip edilen
egitim ve sunumlar esnasinda sorulan tim

6 W 2020-1

sorulara detayli cevaplar alindi. Egitimcilere
LODER & UND Tesekkur Belgesi verilerek
destekleri icin tesekkur edildi.

Son derece basarili gegen iki gunin ardindan
egitimden cok memnun kalan katiimcilar
Uclinci kez vyapilan Egitimcinin  Egitimi
programindan guzel anilarla yurdun dort bir
yanina déndiler. Oniimiizdeki dénemde

lojistigin  farkli  bir alaninda dérdincu
Egitimcinin ~ Egitimi  programi LODER

koordinasyonunda dizenlenerek ulkemizde
lojistik egitimi veren Universitelerimizdeki
ogretim elemanlarina ve sektor
temsilcilerine destek olunmaya devam
edilecektir.
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17. UNIVERSITELER ARASI
LOJISTIK VAKA YARISMASI 2020
iSTATiSTiKLERi
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UNIVERSITELER ARASI
VAKA YARISMASI
GELECEGIN LOJiSTIKCILERI BURADA!

aratici fikirlerinle qutkd nya d n de\.arlmd yorsan,
hemen ekibini ku . Qe k laji lk k me oz ve Sdalleri o

LODER tarafindan Mars Lojistik Sponsorlugunda diizenlenen 17. Universitelerarasi Lojistik Vaka
Yarismasi 2020, tim Universite dgrencilerine, takim halinde yarisarak, yaratici lojistik cozimleriyle,
odaller kazanma firsati sunmaktadir. Yarismanin ilk asamasini olusturuan vaka ¢ézim raporu
teslim siresi tamamlanmis olup toplam 152 takim (456 6grenci) yarismaya basvurmus, A
kategorisinden 27, B kategorisinden 11 ve C kategorisinden 13 takim rapor géndermistir. Gelen
raporlar yarisma jlrisi tarafinda degerlendirilerek her kategoride en iyi iki takim, Haziran veya

Eylil 2020 de yapilmasi planlanan final vaka yarigma asamasina ¢agirilacaktir.

Basvuru Yapan Takimlar
Kategori
Program Adinda Lojistik Kelimesi Olan Lisans ve 4 Yillik Yiiksek Okul
Ogrencileri (A Kategorisi)
Program Adinda Lojistik Kelimesi Olmayan Lisans ve 4 Yillik Yiiksek
Okul Ogrencileri (B Kategorisi)
Program Adinda Lojistik Kelimesi Olan 2 Yilik Meslek Yiiksek Okul
Ogrencileri (C Kategorisi)
Yurt disi katiimli yabanci dgrenciler (D Kategorisi)
Toplam Takim
Toplam Bagvuran Kisi

Takim Sayisi

67

58

26
1

152
456

2020-1m 7
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Yarigma Jiirisi Uyeleri

Prof.Dr. Omer Baybars TEK
Prof.Dr. Tungdan BALTACIOGLU
Prof.Dr. Mehmet TANYAS
Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
Prof.Dr. Okan TUNA

Prof.Dr. Birdogan BAKI
Prof.Dr. Umut R. TUZKAYA
Prof.Dr. Elif KONGAR
Prof.Dr. Zafer ACAR

Prof.Dr. Kdoksal HAZIR
Do¢.Dr. Ezgi UZEL

Emekli (Yasar Universitesi)
Emekli (izmir Ekonomi Universitesi)
Maltepe Universitesi
Galatasaray Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
University of Bridgeport

Piri Reis Universitesi

Mersin Toros Universitesi
Beykoz Universitesi

Kategorilere Gore Bagvuru Dagiimlar

(o
Kategorisi)
17%

(D

Kategorisi)

1%

A Kategorisinde En Cok Basvuru Yapan Universiteler

A Kategorisinde Dokuz

Universite

Dokuz Eyliil Universitesi

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Bursa Teknik Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

o~ NN

Piri Reis Universitesi

Basvury Savis, Eylil Universitesi bu
- 3 s kategorideki
basvurularin toplam
4 oo
4 %19'unu
3 olusturmaktadir.
3
3

B Kategorisinde En Gok Basvuru Yapan Universiteler

Universite

Basvuru Sayisi

Eskigehir Osmangazi Universitesi

9

Anadolu Universitesi

B Kategorisinde

Yildiz Teknik Universitesi

Eskisehir Osmangazi

Uludag Universitesi

Universitesi bu

Pamukkale iiniversitesi

istanbul Universitesi

kategorideki
bagvurularin toplam

Hacettepe Universitesi

%16'sinI

Dokuz Eyliil Univesitesi

olusturmaktadir.

NV O~NOoNAT NN

Adnan Menderes Universitesi

WWWwWww w| Wk~
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B Kategorisi Takimlarinin Béliimlere Gore Dagilimlari

..--aﬁ. 2 ke ke G2
I N S

Endistri Uluslararast  isletme Iktisat Denizcilik Diger Cahsma Ingilizce Sosyoloji  Uluslararasi
Miihendisligi Ticaret ve Isletmeleri Miihendislik Ekonomisi Ogretmenligi Iliskiler
Finansman/ Yonetimi  Boliimleri

Isletmecilik

C Kategorisinde Manisa Celal Bayar Universitesi Kirkagac Meslek Yiiksek Okulu bu
kategorideki basvurularin toplam %27'sini olusturmaktadir.

C Kategorisinde En Cok Bagvuru Yiiksek Okullar
Yiiksek Okul Basvuru Sayisi
1 Manisa Celal Bayar Universitesi Kirkagag 7
Meslek Yiiksek Okulu
2 | izmir Kavram Meslek Yiiksek Okulu 3
3 | Selcuk Universitesi 2
4 | Toros Universitesi 2

D Kategorisinde En Gok Basvuru Ulke ve Universiteler

Ulke/ Universite Basvuru Sayisi
1 Lublin University of  Technology
(Department of Mechanical Engineering, 1
Faculty of Transport) Polonya

1.Asamada Cozim Gonderen Takimlar

A Kategorisi 27

B Kategorisi 1

C Kategorisi 13
Toplam 51

2020-11m 9
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ULUSAL LOJISTIK VE TEDARIK
ZINCIRI KONGRESI ERTELENDI

=== 9.ULUSAL LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRi KONGRESI (ULTZK)

| gg&h ENDUSTRI VE LOJiSTIK SEKTORLERINDE DiJITALLESMENIN ONEMI
LONISTIK |
{MCIR KONGRES!

ik

ISTANBUL ) 11-12 HAZIRAN 2020 7P
ESENYURT ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITESI o
UNIVERSITESI ultzk2020.esenyurt.edu.tr LONISTIK DERNEG

9. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (ULTZK2020), Istanbul Esenyurt Universitesi ve
Lojistik Dernegi (LODER) isbirligi ile; 11-12 Haziran 2020 tarihlerinde, Istanbul Hilton Garden Inn'de
diizenlenmesi planlanmisti. Dinya capinda yasadigimiz Covit19 salgini nedeniyle, Diizenleme
Komitesi'nin aldi§i karar geregi, Kongremiz ileri bir tarihe ertelenmistir. Tam metin gonderim
stirecinde olan Kongre bildirileri de, simdilik askiya alinmistir. Kongremizin gelecegi ile ilgili
bilgiler kongre sitemizden, degerli katiimcilarimiz ile paylasilacaktir.

Istanbul Esenyurt Universitesi ev sahipliginde diizenlenecek 9. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri
Kongresi, llkemizin sahip oldugu endiistriyel potansiyeli gelistirmek ve Sanayi-Universite
isbirligini artirmak igin giizel bir firsat sunmaktadir. Kongrenin ana temasi, ginimizin en
guncel konularindan olan dijitallesmeye ayrilmis olup; “Endistri ve Lojistik Sektérlerinde
Dijitallesmenin Onemi” olarak belirlenmistir. Kongre kapsaminda, tilkemizin dort bir yanindan
katiim saglayacak olan degerli akademisyenlerin sunumlari yani sira, dijitallesme yolunda
ilerleyen kurum ve sektér temsilcilerinin katilimi ile 6zel oturumlar dizenlenecektir. Hem
akademik hem de sektorel oturumlar ile uygulamada karsilasilan sorunlar tartisilarak ¢6zim
onerilerinde bulunulacaktir. Kongrede, firmalarin Grin ve hizmetlerini tanitabilecekleri stand
acma imkanlari da bulunacaktir. Yasadigimiz saglik sorununu, Ulke olarak atlatinca
diizenleyecegimiz Kongremizde; sizleri de aramizda gérmekten duyacagimiz memnuniyeti
belirtmek isteriz.

Kongre Diizenleme Kurulu

10 W 2020-1
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LMSCM2020

‘HUMANITARIAN

LOGISTICS AND SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT"

18'INTERNATIONAL LOGISTICS AND
SUPPLY CHAIN CONGRESS

GAZIANTEP / TURKEY

i)

i

OCTOBER 15-16, 2020

18. Uluslararasi Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (LMSCM2020), 15-16 Ekim 2020
tarihlerinde Lojistik Dernedi (LODER) ve Poznan Ekonomi ve Isletme Universitesi
ishirlikleriyle Gaziantep Universitesi ev sahipliginde diizenlenecektir. Kongre hem
arastirmacilara hem de uygulayicilara lojistik ve tedarik zinciri yénetiminde mevcut ve
gelecekteki egilimleri tartismak icin mikemmel bir firsat sunmaktadir. Kongrenin bu
yilki temas! “Insani Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi” dir.

Dunya genelinde vuku bulan kaosun ve krizlerin yayginlagsmasiyla birlikte muhtag
duruma diisen insan sayisinin cogalmasi, yardim faaliyetlerine duyulan ihtiyaci her gegen
gun daha da artirmaktadir. Dolayisiyla krizlerin giderilmesi ve insanlarin yaralarinin
sarilmasi noktasinda gérev alan organizasyonlara blylk gérevler dismektedir. Insani
bir krize mudahalede, bu alanda gorev yapan kuruluslarin dikkat etmesi gereken en
temel sey dogru zamanda, dogru malzemelerle ve dogru yerde olmaktir. Bu nedenle de
insani  organizasyonlarin olduk¢a profesyonel bir sekilde organize olmalari
gerekmektedir. Yardim malzemelerinin dogru yere ve zamaninda ulastirilabilmesi ise o
kurulusun yaptigi lojistik planlama ile yakindan ilgilidir.

2020-1 W11
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Insani lojistik, dogal afetlerden ve karmasik acil durumlardan etkilenen korunmasiz insanlara
yardim etmek igin insanlari, kaynaklari, becerileri ve bilgiyi harekete gecirme sireclerini ve
sistemlerini ifade etmekte; tedarik, nakliye, takip ve izleme, gumrikleme, yerel nakliye,
depolama ve dagitim gibi bir dizi aktiviteyi kapsamaktadir.

LMSCM2020, akademisyenlerin ve profesyonellerin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
zorluklari belirlemelerini ve ¢oziimleri tartismalari icin cok disiplinli aglari ve platformlari
tesvik etmektedir. Farkli disiplinlerden ve alanlardan bilimsel ve pratik katkilari memnuniyetle
karsilamaktadir. ki giin boyunca akademik ve is diinyasindan sunumlarin ve konusmalarin yer
alacagl kongre sonrasinda Gaziantep ili ve civarini kapsayan sosyal bir program da
planlanmaktadir.

Gonderilecek bilimsel calismalar ve kayit siireci ile ilgili takvim asagida verilmistir.

o (zet génderim son tarihi: 31 Mayis 2020

e Erken kayit son tarihi: 3 Agustos 2020

e Tam metin génderim son tarihi (istege bagli): 21 Agustos 2020
o Geg kayit son tarihi: 6 Ekim 2020

e Kongre tarihi: 15-16 Ekim 2020

Kongreye anahtar konusmaci olarak davet edilen ve on séz alinan degerli akademisyenler
asagida belirtilmistir.

e Prof. Dr. Kannan GOVINDAN (University of Southern Denmark)

e Prof. Dr. Stefan NICKEL (Karlsruhe Institute of Technology)

e Prof. Dr. Nezih ALTAY (DePaul University)

e Prof. Dr. Maciej SZYMCZAK (Poznan University of Economics and Business)
e Assoc. Prof. Anna Lupicka (Poznan University of Economics and Business)
e Dr. Sylwia Konecka (Poznan University of Economics and Business)

e Dr. Zbigniew Bentyn (Poznan University of Economics and Business)

Kongre ile ilgili tim bilgiler icin kongre internet adresini (Imscm2020.gantep.edu.tr) ziyaret
edebilirsiniz.

Gaziantep'te gorismek dilegiyle.
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© LODER’DEN HABERLER

- LODER Yonetim Kurulu )
Toplantilari Gergek Zamanl
Olarak Gerceklestiriliyor

1 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei bolgesinin baskenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan
ve 1 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiiti tarafindan pandemi (kiiresel salgin) ilan
edilen koronavirlis (COVID-19) sebebi ile sosyal mesafenin korunmasi icin sosyal
hayatta oldugu gibi is hayatinda da bircok tedbir alinmistir. Sokaga cikma
kisitlamalari getirilmis ve sosyal mesafenin korunmasi amaci ile calisma saatleri ve
sartlari revize edilmistir. Uzaktan iletisim, toplanti ve is birligi uygulamalari ile
kuruluslar calismalarini surdirmekte ve faaliyetlerini gerceklestirmeye devam
etmektedir.

LODER Yénetim Kurulu toplantilari bu kapsamda yonetim kurulu Gyelerinin gortintala
katilimi ile gercek zamanli olarak gerceklestirilmektedir.

LOJiSTiK DERNEGI YONETIM KURULU TOPLANTISI r

Prof.Dr.Mehmet TANYAS Prof.Dr.Giilgin BUYUKOZKAN Dr.Haluk CEZAYIRLIOGLU

W

Dr.Kayihan Ozdemir TURAN Aydan BILGEL Dr.lsmail KARAKIS

i 3 ",. SV R R T
7, ] 83
Dr.Atiye TUMENBATUR llknur YARDIMCI

Uyelere verilen hizmetlerin devam ettirilmesi ve bu siirecin en verimli sekilde
atlatilabilmesi igin online konferans, seminer calismalari devam ettirilmektedir. Bu
kapsamda UNILODER biinyesinde “Lojistik Eve Sigar” slogani ile e-konferanslar
gerceklestirilecek ve bu konferanslar UNILODER web sayfasi ile Youtube web sitesi
uzerinden yayinlanacaktir.
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slimstock

INVENTORY OPTIMISATION

"Slim4 sayesinde bir yildan kisa bir
strede A grubu trunlerde yok satma
oranimizi %80 azalttik.”

Leopoldo Ojembarrena
Teka Global, Tedarik Zinciri Grup Mud(ir

A
m

(A U K CALLV
%69 azaltirken

STOK.DEVIR HIZIN
%33 arttirmustir

Teka Group, ev aletleri, musluk, sthhi tesisat retimi ve satist konusunda dunya markalarindan

biridir. Avrupa, Amerika ve Asya'da 23 fabrikast olan grubun, merkezi [spanya olmak tizere 32 farkli

Ulkede subesi bulunmaktadir. 30'dan fazla ERP ile ¢calisan Teka Group, Tedarik Zinciri streclerini

yonetmek icin entegre bir yazilim ortagina ihtiyac duymustur. 32 deposu ve 160.000den fazla

SKU'su bulunan Teka, Nisan 2018'den beri tim Tedarik Zinciri sdreglerini Slimstock talep planlama

ve envanter optimizasyonu yazilimi olan Slim4 ile ydnetmistir. Teka Group, Slim4 sayesinde yaklasik

bir yilda stok devir hizint %33 arttirirken, ddnya genelinde yok satma oranint %69 azaltmustir. A

grubu dranlerde ise bu oran %80 daha az olmustur.

Avrupa, Amerika ve Asya'daki 23 fabrikasi ile Teka, 116 Ulkede varhgini
strdiren ve dinya capinda 100 milyondan fazla musterisi bulunan
mutfak ve banyo aletleri, sihhi tesisat, musluk Gretimi ve satisi yapan
dinya devi markalardan biridir.

Teka Group yuksek dizeyde seffaflik gerektiren buyuk bir lojistik ag
yonetirken, acil durumlarda hizl karar almak istemistir. “Slim4’ten 6nce
stok planlamayi farkli yontemlerle buyuk bir irade icerisinde yénetmeye
calistik. ispanya'daki merkez ofisimiz icin bir yaziimimiz vardi, ancak
32 istirak icin entegre bir yazilimimiz yoktu ve bu durum aramizda
onemli ¢lctide iletisimsizlige neden oluyordu. Uretim ve istiraklerdeki
tim Tedarik Zinciri streclerini birlestirebilecek tek bir talep planlama
yazillmina sahip olmak bizim icin cok o6nemliydi ve bu nedenle
Slimstock'a ulastik” diye aciklamistir, Tedarik Zinciri Grup Muduri
Leopoldo Ojembarrena.

Nisan 2018'de Slim4 Teka Genel Merkezin kullandigi SAP ERP ile
entegre edilmistir. Ancak temel zorluklardan biri Slim4'tn 30 farkh ERP
ile birden entegre edilebilmesiydi, yaklasik bir yildan sonra beklenen
gerceklesmistir.

“Stokumuza her zamankinden daha fazla hakimiz ve bu bizim icin ¢ok
onemli. Simdi tim ERP verilerinin tek bir yerde oldugu Slim4 yazilimina
sahibiz ve boylece tim istiraklerde ihtiyacimiz olan stok bilgilerine
glnluk erisimimiz var.

Yok satma orani %69 azalirken, stok devir hizi %33 artti

Slim4, Teka'nin envanter yonetimini optimize etmesini saglayarak,
yaklasik bir yilda stok devir hizini %33 oraninda arttirmistir. Ayni
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zamanda, Teka Global'de tim drinlerde stoksuz kalma orani %69
azalirken, bu oran A grubu urtnlerde %80 azalmistir.

Leopoldo Ojembarrena’nin degindigi bir diger iyilestirme ise, stratejik
bilgiye erisimini kolaylastirilmasi sayesinde hizli ve etkin kararlar
alinmasi olmustur.

“Slim4 ile her turld rapora ve veriye ulasimi sayesinde etkin ve hizli karar
almamizi saghyor ve bu stok yonetimini énemli derecede kolaylastirdi.
Gecgmiste karar almadan once bir haftamizi verileri analiz etmek icin
harcayabiliyorduk. Ancak, simdi karar verme strecimiz ¢cok daha hizli
ilerliyor, ciinki her guin istiraklerimizde olup bitenleri gercek anlamda
gorebiliyoruz ve gelecege yonelik hizli karar alabiliyoruz. Slim4, su
anda 32 ulkede de kullaniliyor ve istiraklerimiz ayni zamanda bagimsiz
bir sekilde yerel yonetimlerine devam ediyor” diye belirtmistir,
Ojembarrena.

Phase-in/phase-out siirecinin optimizasyonu

Uriin Yasam Doéngusi surecini yonetmekte zorlanan Teka'nin, bu
stireci yonetmede Slim4'e ihtiyaci olmustur. Ojembarrena strecle ilgili
dustncelerini: “Uriinlerin phase in ve phase out surecini iyilestirmek
icin Slim4'Gn 'Uriin Yasam Doénglsi’ modalind kullanmamiz bize cok
yardimci olacak. Aslinda, yeni Urtnler icin zaten Slim4'Gn 6ngorisini
kullanmaya baslamistik ve ileride tim Urtnlerimiz icin  6ngoru
dogruluk oranimizi 6nemli olclde arttiracagina inaniyoruz “diyerek
sonlandirmistir.

experts in inventory optimisation
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DUNYA KLASINDA LOJiSTIK

Prof.Dr. Mehmet TANYAS
Maltepe Universitesi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yénetimi B6lim Baskani

mehmettanyas@gmail.com

Koronavirls Salgini

Tedarik Zincirlerini Kirdi

Koronaviriis salgini ile tedarik zincirlerinde kamgi (talep abartma)
etkisinin nasil olustugunu cok net olarak gormiis olduk. Bazi iiriinler
bulunamaz hale geldi, market raflari bosaldi ve fiyatlari katlandi.

arca tedariki sorunlari

nedeniyle uretim

fabrikalari durdu.
Devletler ureticileri  korumak
izere ek onlemler aldi. Diger
taraftan ise e-ticarette adeta
patlamalar yasandi. Eve servis
hizmetleri  inanilmaz  artt.
Kisiler arasi fiziksel mesafe
onemli hale geldi. Gegici saglik
tedarik  zincirlerinin  hizla
kurulmasi gerekti. Sinirlarda
TIR gecisleri durdu ve TIR
kuyruklari  olustu. Arag
slrlculerine 14 gunlik
karantina slresi uygulanmaya
basland.

RO-RO tasimaciliginda
sUriculer ucakla taginamadi ve
Avrupa Birligi icinde kalma
sureleri kisaldl. Zaten var olan
slricu sikintisi katlanmis oldu.
Karayolu tasimaciliginda
yasanan kisitlar nedeniyle yuk,
denizyolu ve demiryolu
tasimaciigina  kaydi. Onemli
talep artisi oldu. Denizyolunda
ithalat konteynerlerinin
zamaninda bosaltilamamasi
nedeniyle ihracat limanlarinda
bos konteyner ihtiyaci artinca,
daha temiz yakit sarti ile artan
fiyatlar daha da artmis oldu.

Acil siparisler havayolu
tasimaciligina  kaydi.  Ancak
yolcu ucaklarinin seferlerinin
iptal edilmesi sonucu yuk
kapasitesi radikal ol¢ude dusti
ve rezervasyonlar haftalar
sonrasina verilmeye baslandi.
Demiryolu sinir  gegislerinde
vagon dezenfektasyon islemleri
sonucu sefer sireleri artti.
Sonug olarak tedarik zincirleri
kirildi  mi?  Evet. Tedarik
zincirlerinde  kamgi  etkisi,
ancak tedarik zincirleri
senkronize hale getirilerek
onlenebilir. Hizli ve dogru bilgi
akisi  en temel  konudur.
Dinya Saglik Orguti'nin dedigi
gibi: “test, test, test”.

Tedarik zinciri taraflari islerin
normallesmesi icin hizli bilgi
akisini - ve birlikte hareket
etmeyi onceden planlamalidir.
Tek merkezli gézimler yeterli
olmamaktadir. Icinde
bulundugumuz sire¢ bize bir

kez daha lojistigin  Gnemini
gostermistir.

Gerek saglikta tedarik zincirinin
strdiralebilirligi gerekse
insanin besin, hijyen
vb. ihtiyaclarinin

giderilmesindeki surdurulebilir
hizmetlerin sunulmasinda
lojistik ~ fonksiyonlarin  ne
nedenli ~ onemli  oldugunu

gormus bulunuyoruz.
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Sokaga clkma vyasagi kadar
sokaga cikamayanlarin temel
gereksinmelerinin de
karsilanmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri maliyeti satin
alma, Uretim ve lojistik
maliyetlerin toplamindan
olusmaktadir. Son olaylardan
cikaracagimiz  sonu¢  daha
direngli ~ tedarik  zincirleri
kurmamiz ve afet ani ile afet
sonrasi  Onlemleri birbirinden
ayirmamiz gerektigini
gostermektedir.

Salgin  afeti  donemlerinde
temassiz dis ticaret yéntemleri
bulmamiz gerekmektedir. Bu

noktada demiryolu ile dis
ticareti artiracak  altyapi
yatirimlari onem
kazanmaktadir. Sinirda surucu
degisimi, konteyner degisimi
(dolu-dolu,  dolu-bog), yari
romork degisimi ve hizli

dezenfektasyon ydntemlerinin
daha da gelistirilmesi gerektigi
aciktir.  Bunun igin  tampon
bolgeler olusturulmasi
gerekmektedir.

Alternatif guzergahlar ve sinir

kapilarinin  belirlenmesi  ve
gerektiginde  hizla devreye
alinmasi  ¢ozimleri  dikkate
alinmalidir. Farkl
glizergahlarda farkli (lkelerin
farkl gecis ucretleri
olmaktadir. Bu ulkelerle

yapilacak gecici anlasmalar ile
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uygun
olusturulabilir.

glzergahlar

Arag sUrdculerine sinir
girislerinde  uygulanan 14
glnluk karantina suresi en kisa
surede uygulamadan
kaldirilmali ve sinirlarda test
kitleri ile hem Tirk hem de
yabanci arag sofdrlerinin test
sonucuna gore giris/cikisina
musaade edilmelidir.

Arag surdculerinin AB
Ulkelerinde kalis sureleri ile
ilgili artirmlar  yapilmalidir.
Surict  vize  uygulamalari
oncelikli olarak
degerlendirilmeli ~ ve  yeni
vizelerde  stre  uzatilarak

verilmelidir. Ilgili kurumlarin
koordinasyonuyla calisma ve

dinlenme surelerinde
uygulanacak, givenlige
olumsuz  tesir  etmeyecek

toleranslar yayinlamalli, ihtiyaca
gore sure uzatimi yapitmalidir.

Deniz ihracat konteynerlerinin
is sureclerini  basitlestirmek
adina Dogrulanmis Brit Agirlik

(VGM) tarti sonucu
uygulamasina ara verilmeli,
gemi  acenteleri  gonderici

firmalardan bu konuda taahhit
yazisi talep etmelidir.

SUricl/Yuk sistemi yénetimin
tekrar ele alinarak siricu ve

firmalarin ~ takograf  temini
basitlestirilerek

hizlandiritmalidir.  Uluslararasi
nakliyatta ~ calisacak  yeni
surdculerin temini icin
planlama yapilmali  (egitim,

sinav, belgelendirme), bazi SRC
ve ADR egitim ve sinavlarini
internet Gzerinden verilebilirligi
degerlendirilmelidir.

Gumriklerde memurlarin
vardiyall calismasi is
surecglerini uzatmaktadir. Bunun
yerine kagitsiz islem
sureclerinin etkin kullanilmasi
saglanarak siireg
hizlandiritmali ve her asamada
is kaybini dnleyecek onlemlerin
alinmasi gerekmektedir.

Aciklanan pakette salgindan
oldukga fazla etkilenen lojistik
sektérline muhtasar ve KDV
beyanname &demelerinin 6 ay
sureyle ertelenmesi disinda
ozel bir destek yoktur. Zaten bu
destek 16 sektdre verilmistir. Bu
donemde lojistik icin onemli bir
maliyet kalemi olan yakittaki
OTV kaldirilarak hizmetin daha
uygun  sartlarda  verilmesi

saglanmalidir.
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Orta vadeli bir adim olarak mal
akisinin  glvenligini saglamak
ve riskleri azaltmak (zere
Ulkemizi kapsayan uluslararasi
ana koridorlari birbirine
baglayan ana ulastirma
koridorlarimiz ile bu koridorlar
uzerinde olusturulacak lojistik
merkez/koylerimiz
belirlenmelidir.

Ulkemizde  global  tedarik
zincirleri  kapsaminda  gok
sayida sirket bulunmaktadir.
Batrdaki Ulkeler bazi drunleri
kendi  Ulkelerinde  Uretmek
istememektedir. Tarkiye
ihracata dayali kalkinma modeli
ile buyimektedir.

Ancak hammadde bakimindan
disart  bagimli  oldugumuz
gercegini de goz onlne
almaliyiz. Dolayisiyla bu
hammaddelerin temin
stirecinde su an yasadigimiz
aksakliklari ¢ok iyi tanimlamali
ve buradaki ¢ozim noktalarina
odaklanmaliyiz. Bazi Urlnler ise
Tlrkiye'de uretilememektedir.

Dolayisiyla  global  tedarik
zincirleri icinde hep olmak
durumundayiz.

Onemli olan tiim riskleri
hesaplayip gereken dnlemleri
almis olmaktir. O halde tek
merkezli tedarik modelinden
cok merkezli tedarik modeline
ekonomik olarak  gegcmenin

yontemlerini bulmaliyiz.
Stratejik Grinleri  Glkemizde
uretmeliyiz.

Sonug olarak tedarik
zincirlerinde segenek
fazlaliginin ve gevikligin
onemi bir kez daha ortaya
cikmugtir.

Gerek  lojistik  sureclerde,
gerekse Uretimde seceneklerin

onceden belirlenmesi  ve
gelismelerin dinamik  bir
bicimde izlenerek kosullara

gore en uygununun kullanilmasi
gerektigi anlasilmaktadir.
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COVID-19

Salgini ile Mlcadelede
Direncli Tedarik Zincirlert

Prof.Dr. Giilgin BUYUKOZKAN
Galatasaray Universitesi

Endistri Mihendisligi Bolim Bagkani

gulcin.buyukozkan@gmail.com

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), tedarik zinciri icinde yer alan tedarikgiler,
ureticiler ve musteriler basta olmak Uzere zincirdeki tim sirketlerin uzun
vadeli performanslarini artirmak amaciyla, soz konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlarin, sureclerin ve planlarin stratejik ve sistematik

yonetimidir.

ir baska deyisle TZY,
drdnlerin hammadde
evresinden son

kullanicilara ulagmalarina
kadar olan  donlsim ve
hareketleri ile ilgili  tim
faaliyetlerin esgidimanun
saglanmasi, bitinlestirilmesi ve
yonetilmesi demektir. Tedarik
zincirinin etkin bicimde yénetimi
ile zincire dahil tim sirketlerigin
belirsizliklerin azalacag,
musteri  hizmet  seviyesinin
artacagl, ve neticede tim
paydaslarin  kazancli cikarak
ortak fayda yaratacagi bir ortam
saglanacaktir. Ancak  bu
yapilmasi séylenmesinden daha
zor bir istir. Nitekim birbirine
bagli tedarik zincirleri degisken
kuresel ekonomide gittikge daha
savunmasiz  hale  gelmigtir.
stikrarli  bir is  ortaminda
maliyetleri dusuk tutmak icin
tasarlanan tedarik zincirinin

karsl karsiya kaldigi risklerin
seviyeleri kesintiler sirasinda
artirabilir. Ornegin yoneticilerin
stoklari dusuk tutmak igin az
sayida tedarikgiyle yakin isbirligi
icinde calistiklari tam

zamaninda ve yalin Uretim
bicimleri, hazirda
basvurulabilecek alternatif
tedarikgi kapasitesi
bulunmamasi nedeniyle

sirketleri daha savunmasiz hale
getirebilirler. Kesintiler sirketler
icin 6nemli finansal kayiplara da
neden olabilir.

Bu gelismeler isletmelerin
“kurumsal risk yonetimi
(enterprise risk management)”

ve “Is sirekliligi y6netimi
(business continuity
management)”  calismalarini
benimsemesini saglamistir.

Kurumsal risk yonetimi, sirket
yoneticilerine, farkli is
faaliyetleriyle iligkili risklerin

ayrintill - ve  kapsamli  hir
géranimand vererek
yoneticilerin risk portfoylerinin
nasil yonetilecegi hakkinda daha
bilingli  kararlar ~ vermelerini
saglar.

Is sirekliligi  yénetimi ise,
kesintilere  nasil  mudahale
edilecegi ve operasyonel
sistemler icin yedek kapasitenin
nasil muhafaza edilecegi de
dahil olmak (zere felaket
kurtarma planlamasi ve kriz
yonetiminden unsurlar
icermektedir.

Ancak bu kurumsal risk yonetim
araclarinin sinirlari da vardir.
Karmasik ve calkantili bir
kiresel tedarik aginda, bir
sirketin kargl karsiya oldugu
risklerin  bircogu  dnceden

tahmin edilemez veya bilinemez.
Risk degerlendirmeleri,
dayandiklari

TEDARIK ZINCIRI YONETIMi
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varsayimlarin kalitesi ve
givenilirligi ile sinirlidir ve hatall
varsayimlar veya veriler
kaynaklarin yanlis
konumlandirilmasina neden
olabilir. Ozellikle hakkinda cok
az deneyim sahibi olunan ve
olasiligl disik olmakla beraber
gerceklesmesi  halinde yikicl
sonuglari olan olaylar olabilir.
Yoneticiler ¢ogu zaman bu
olaylarin olasiliklarini ya da
sonuglarinin biylkligind hafife
alabilirler ¢lnku bu olaylar hig
yasamamislardir.

Dolayisiyla kiiresel tedarik
zincirlerinin - karmasik  ve
dinamik dogasl, sirekli

uyanik olmanin  yani sira
aksamalar meydana geldiginde
olaganisti ceviklik ve esneklik
gerektirir. Dolayisiyla tedarik
zincirlerinde direng gelistirme

ihtiyac olusur. Kuruluslar daha
karmasik hale geldikge daha az
direncli olma egilimindedir.

Tedarik zinciri
zayifuklarini
kavrayarak ve
aksakliklarla baga
¢tkmak icin ozel
yetenekler
geligtirerek direncli
hale gelebilirler

Dogal  sistemlerde  goérilen
degisikliklere karsi siirekli uyum
saglama ve yikicl giclerin
yarattigi firsatlardan
faydalanma gibi davranislari
taklit edebilirler. Nitekim direncli
sistemler kesintiler/bozulmalar
karsisinda basarisiz olmaz; daha

cok uyum saglarlar.
Yeni koronaviriisin (COVID-19)
hizli kiresel yayiimi, hem boyut
hem de kapsam olarak yakin
donemdeki diger bitiin salginlari
geride birakmistir. Vefat
edenlerin sayisinin ¢ok ylksek
olmasina ve milyonlarca insanin
yasam  biciminin  degismek
zorunda kalmasina ek olarak,
karsilasilan ekonomik hasar da
derin ve kapsamldir. COVID-19
salgini talep, istihdam, finansal
piyasalar gibi is hayatindaki pek
cok hususla birlikte tedarik
zincirlerinin direncini de
etkilemistir.

Isletmeler daha once de kriz
dénemleri karsl karslya
kalmistir. Ancak mevcut krizin
benzersiz bir sekilde karmasik
ve daha once tahmin
edilemeyecek sekilde genis
kapsamli  olmasi  nedeniyle,
belirsizligin yogun oldugu bu
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dénemi yonetmek icin
uygulanacak planlar sirketlerin
is slrekliligi  ve varliklarini
strddrmeleri icin kritik dneme
sahip durumdadir. Bu baglamda
ilk asamada kriz déneminin en
az hasarla atlatilabilmesi igin
direngliligi artirict bir liderlik
sergilenmesi  ve  akabinde
tedarik  zincirlerinin  daha
direngli hale getirilmesi en
oncelikli konu haline gelmistir.

DIRENGLI TEDARIK ZINCIRLERI
IGIN LIDERLIK

Direnclilik, “karmasik,
beklenmedik ve zorlayici olaylar
karsisinda strekliligi saglama”
olarak  tanimlanabilir.  Bir
krizin ortasindaki isletmeler,
cok sayida cephedeki sorunlari
ivedi bicimde ¢ézme durumuyla
karsl karstyadir. Icinde
bulunulan  kriz ~ déneminde
isletmelerde direncliligi
saglamak icin, is strekliligi ve
acil durum yonetimi
uygulamalarindan hareketle
hizla hayata gecirilmesi gereken
onemli eylemler
sunlardir:

-Bir kriz komuta merkezini
olusturma ve  siirekliligini
saglama

Onceden  hazirlanmis  kriz

mudahale planini uyarinca ya da
mevcut ihtiyaglardan hareketle
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risklerin degerlendirilmesi,
bunlari azaltmak uzere
stratejilerin - olusturulmasi ve
kriz calismalarinin
koordinasyonu icin kriz
mudahale birimi/ekipleri

kurulmalidir.  lletigim, hukuk,
finans ve operasyonlar gibi
belirli is akiglarini ydnetmek igin
alt ekipler olusturulabilir. Bu
ekipler (st yonetim tarafindan
verilen yetkiyle ¢alismali ve

takip edilen alanlarda hizli
kararlar alma yetkisine sahip
olmalidirlar. Boyle bir komuta
merkezinin uygulamalarinin
tamamen tepki verici sekilde
gerekmez. Ornegin, ucuslar!
iptal eden havayolu sirketleri,
karadaki ugaklar icin planlanmig
bakim  islemlerine  @ncelik
vererek ve daha blylk ucgaklari
yer kisitlamasi olan rotalara
yeniden tahsis ederek
kaynaklarin daha  verimli
kullanilmasini saglayarak
calismama slresini daha verimli
hale getirmektedir.

-Calisanlari ve sirket stratejisini
destekleme

Calisanlarin sagligi, refahi ve is
glct  yonetimi en dncelikli
konulardir. Sahip olunan
yetenekler dikkate alinarak
isletmenin mevcut is dizeni ve
bunun nasil degistirilebilecegi
degerlendirilmelidir.

Sirket stratejisini destekleyen
hangi islerin gorev agisindan
kritik onemde oldugu ve hangi
islerin ertelenebilecegdi hizli bir

sekilde degerlendirilmeli;
ekiplerin  odaklarinin  nerede
olmasi gerektigi belirlenmelidir.
Calisanlar en énemli gdrevlere
odaklanirken yaratici bir bicimde
calismalari ve gereksiz riskleri
en aza indirmeleri énemlidir.
Temel operasyonel
gereksinimleri karsilarken
isyerinin catisi altinda calismayi
en aza indirgemek igin esnek
calisma dlzenlemeleri
uygulanmalidir. Isyerinde
calisma durumunda ise gerekli
tim koruyucu onlemler
alinmalidir. En etkili planlar, tim
is guclnu glvende tutmak Gzere
kurgulanmalidir. COvID-19
salgint ile ilgili egitimler,
etkilenen calisanlar ile iletisim
de dahil olmak uzere s
strekliligi  icin  operasyonel
planlara sahip olunmalidir. Bu
kriz dénemi igyerinin kltdrind
ve galisanlarla etkilesime girme
modelini temelden degistirebilir.
Bu donem iyi degerlendirilirse,
uzun  vadede, c¢alisanlarla
iletisimin artmasi ve daha esnek
bir isglictinin yaratilmasi firsati
olusur.

s siirekliligini ve finansmanini
saglama

Direncli liderler, kriz sirasinda
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finansal performansi korumaya,
sert ve gerceklere dayali
kararlar almaya odaklanmalidir.
Hemen hemen her mali krizde
nakit akisinin ve likiditenin
korunmasi birincil énceliktedir.
Zorluklar tim endustrileri ayni
anda etkilediginde, finansal
acidan en istikrarli olan sirketler
bile finansman icin mucadele
etmek zorunda kalabilir.

Isletmeler, sozlesmelere bagl
yukimlaliklerini gozden
gecirmek, finansal etkileri ve
likidite gereksinimlerini
degerlendirmek,  gerektiginde
borglarini yeniden
yapilandirmak Uzere planlama
yapmak ve mevcut varliklarini
en iyi sekilde degerlendirmek
icin  derhal ig  strekliligi
planlarini  giincellemeye  /
gelistirmeye baslamalidir. Bir
diger temel odak, tim deger
zincirindeki finansal etkileri ve is
stirekliligine etkilerini
anlamaktir.

:Misterilerle dizenli (strekli)
iletisimde olma

Kriz dénemleri, musterilerle
olan iliskileri canli tutmanin gok
onem kazandigi kritik
zamanlardir. Krizler sirasinda,

musterilerin ihtiyaclari
cogunlukla rasyonelden
duygusal olana dogru degisebilir
ve sirketlerin  bu degisimi
dikkate almalari gerekmektedir.
Isletmeler, uygulanacak acil
durum planlart ve bunlarin is
modellerine/streclerine etkileri
konusunda mdusterileriyle agik
ve surekli iletisimlerini

surdurmek igin hizla harekete

gecmeliler. Musterilerle
baglantida kalma ve igbirligi
temelli  calisma  yaklasimi,
belirsizlik ortaminda
musterilerde guven yaratir.

-Dijital yetenekleri gi¢lendirme

Sirketler, mevcut dijital calisma
ve e-ticaret is modellerini
yeniden gbézden gegiriyor; kisa,
orta ve uzun vadede dijital
dénisumin  yol haritalarini
gelistiriyor.  “Sosyal mesafe”
onerileri, organizasyonlarin
sanal, dijital alanda faaliyetlerini
genisletmelerine yol acti.

Bircok sirket igin bu durum,
isguctnden evden calismalarin
istemek  ve/veya  gevrimigi
uygulamalara gecmek demektir.
Daha fazla uzaktan galismaya/is
yapmaya hazirlanilmak

isteniyorsa, kurulusun  bunu
destekleyecek teknoloji
altyapisina/kapasitesine  sahip
oldugundan emin olunmalidir.
Nitekim, uzaktan/cevrimigi
caligildiginda  ve/veya hizmet
verildiginde siber risk
cogalmaktadir.

Siber glvenlik protokollerine
sahip olma, isletmelerin aglarini
ve verilerini  korumak igin
onemlidir.

s ekosistemi ile etkilesimde
olma ve “Yeni Normal” igin
hazirlanma

Cogu sirketin is ag), tedarikgiler,
saticilar, musteriler,
yatirnmcilar, galisanlar ve diger
paydaslar ile katlanarak
buyimustar. Bir krizde, bu
devasa kiresel ekosistemler,
isletmelere bir karmasiklik ve
potansiyel kirilganlik katmani
ekleyebilir; fakat ayni zamanda
firsatlar da sunabilirler.

Kesinti/bozulma olan
dénemlerde kuruluslarin
direncligini artirmak icin
ekosistemin nasil  destek
saglayabilecegi iyi etit
edilmelidir. Paydas iletisimi, is
modelinin ~ kritik  bilesenleri
haline gelen ekosistem
ortaklarini da dahil etmek igin
genisletilebilir.

Krizden
yeni ig modelleri
cikacaktir

Isletmenin sistematik degisim ile
“yeni veya gelecek normal”
olarak tanimlanan/olusturulan
yeni ekosisteme uyum
saglamasi gerekir.
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Tedarik zincirine odaklanma ve
zinciri giclendirme

COVID-19 salginin endustrilere
ve sirketlere etkisi, faaliyet
gosterdikleri uctan uca tedarik
zincirine ve iginde bulunduklari
ekosisteme gore degisecektir.
Bazi sirketler nispeten daha
sinirli etkilenirken, cogu firmada
operasyonel zayifliklar 6n plana
cikacaktir. Hizli ve proaktif
olarak  verilen makul ve
uygulanabilir kararlar ile tedarik
zincirlerine daha fazla hareket
alani ve secenek sunulabilir.
Sirketler, tedarik zinciri
kesintileriyle mucadele etmek,
lojistik ve isglcl sikintilari
asmak, pazara Urin tedarikini
saglamak, yerel ve kiresel

tedarik kaynaklarinin
potansiyelini  degerlendirmek
icin  daha iyi  gorunirlik
saglamali ve bu dogrultuda
dijital is ¢6zimlerinden

faydalanmalidir.

Isletmelerin ~ bu  donemde
operasyonel surekliliklerini
saglamak icin,

Tedarik Zinciri
Tasarimi

|

[ Gorlinurlik }

Ceviklik

Streklilik

{ Tedarik Zinciri
Ekipleri
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-Cok katmanli tedarik
zincirlerinde veri paylasimini
artirarak seffaflik yaratmalari ve
tedarikgilerle iliskilerini
yogunlastirmalari,

-Uretim ve dagitim kapasitelerini
en etkin bicimde kullanmalari,

‘MUsterilerle iliskilerini
derinlestirerek nihai mdasteri
talebini olabildigince isabetli

degerlendirmeleri ve bu sayede
arz-talep dengesini kurmalari ve

-Alternatif kanallari da
degerlendirerek lojistik
kapasitelerini etkin kullanmalari
gerekmektedir.

Belirtilen bu hususlar,
sirketlerin yasanan kriz
doneminde tepkisel bicimde
uygulamalari beklenen
calismalardir. Deger yaratic

surddralebilir bir basart igin ise,
sirketlerin tedarik zincirlerine
proaktif sekilde yaklagmalari ve
tedarik zincirlerinin olgunluk
seviyesini yukselterek daha

direncli bir sistem tasarlamalari
gerekir.

DIRENCLI  TEDARIK  ZINCIRI
YAPISI
Kisa bigcimde tedarik zinciri

direncliligi, beklenenin disinda
ve ani gelisen olaylarin yarattig
operasyonel soklara dayanma ve
tedarik  zinciri  faaliyetlerini
sunmaya devam etme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Daha
ayrintili bir tanimla, paydaslarla
isbirligi artirarak kiresel tedarik

zincirlerinde uyumtuluk
seviyesini ylkseltmek;
rakiplerden daha etkili hir
sekilde kesintilerle basa
cikabilmek icin tedarik
zincirindeki kirilgantiklari
anlamak ve bunlari giderici yeni
yetenekler kazanmak;
ogrenmeyi, ilerlemeyi ve
gelismeyi de saglayarak
isletmenin  daha  rekabetgi
olmasini  saglamak tedarik
zinciri direncini artirir.
Dolayisiyla saglanan basarinin
surduralebilir ~ olmasi  igin
direncli bir tedarik zinciri

yapisina sahip olmak 6nemlidir.

Tedarik Zincirini
Anlama [ Tedarik Tabani

Stratejisi J

Tedarik Zincirinin
Yeniden
Yapilandirilmasi

DIRENGLI
TEDARIK
ZINCIRI

Tedarik Zinciri Risk
Yonetimi Kuiltiirti

Sorumluluk ve
Liderlik

Sekil 1. Direncli tedarik zinciri yapisi

isbirliksel
Planlama

Tedarik Zincirinde
isbirligi

Tedarik Zinciri
Zekasi

Risk Temelli
Karar Verme
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Direncli tedarik zinciri yapisi
olusturulmasi icin  Cranfield
Universitesi tarafindan énerilen
stratejik bir yaklasim Sekil Tde
verilmektedir. ~ S6z  konusu
calismaya goére direncli bir
tedarik zincirinin dért bilesenini
Yeniden Yapilandirilma, Isbirligi,
Risk Yénetimi Kittiri ve Ceviklik
olusturmaktadir.

Oncelikle firmalarin  icinde
bulunduklari sektori ve
rakiplerini de dikkate alarak
tedarik zinciri yapilarini
sorgulamalari, zincirin
kirilganliklari ile  mevcut ve
alternatif tedarikgilerin
potansiyelini degerlendirmeleri,
zayifilk yaratan veya tehdit
olusturan unsurlari azaltacak
onlemleri alarak tedarik
zincirlerini yeniden
yapilandirilmalari

gerekmektedir. Yeni siregler,
araglar, ileri  teknolojiler,
anahtar performans olcutleri ve
organizasyonel yapilanmalar ile

tedarik zincirleri daha dayanikl
hale getirilebilir.

Paydaslarla sirekli iletisim ve
isbirligi icinde olmak diger
énemli bir husustur. Isletmeler
fonksiyonel entegrasyon ve
izlenebilirlik seviyesinin dustk
oldugu yaygin tedarik
zincirinden, daha bitunlesik,
daha isbirligi yogun ve daha zeki
tedarik yoénetimi  modellerine
gecmeye baslamalidir.

Nitekim ugtan uca tedarik
zincirinde verilerin paylasimi ile
gorindrliga artirmak ve karar

vermenin isabet derecesini
artirmak  (zere  karmasik
senaryo analizleri  yapmak,
tedarik zincirlerini

glclendirmeye ve direnclerini
artirmaya  yardimci  olacak
unsurlardir.

Direnglilik, ceviklik anlamina da
gelmektedir.  Cevik  tedarik
zincirleri, talep veya arzdaki
ongorilemeyen  degisikliklere

hizli bir sekilde adapte

olunmasini saglayarak tedarik
zincirlerinin saglamugini
destekler. Cevikligi artirmanin
anahtari ise gercek zamanli
goérandrlik ve hiz ile tedarik
zinciri  yapisi, surecleri ve
yonetimine esneklik
kazandirmaktir. Bu  slregte
uygun dijital teknolojiler tedarik
zinciri surecleri ile
bitinlestirilmelidir.

Sirketlerin  tedarik  zincirinin
direncini artirmada
kullanabilecekleri bir  baska
yaklasim, tum tedarik risklerinin
on alici bir sekilde yonetimini ve
risk yonetimi kalturind temel
alan batunsel bir 'tedarik zinciri
sureklilik yénetimi' programini
kurumsallastirmalaridir.

Tedarik zinciri direnci
disik olan igletmeler
bagarisiz olmaya
mahkumdur

Bu kapsamda, sirketlerin ugtan
uca tedarik zinciri yaklasimina
odaklanarak  operasyonlarini
eniyilemek igin teknik, teknolojik
ve organizasyonel yetkinliklere
yatirim yapmalar, dijital tedarik
zinciri cozimlerine
odaklanmalari  ve  yukarida
belirtilen konulari goéz 6nine
alan direng artirici tedarik zinciri
stratejilerini uygulamalari
gerekmektedir.
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DAGARCIGIMIZDAN

Atilla YILDIZTEKIN
Lojistik Yénetim Danismani
atilla@yildiztekin.com

Lojistik
Degisiyor

21yiizyii degisim cagi olarak degerlendiriyoruz. ihtiyaglar arttikca
lojistikte de is yapma sekillerimiz degismek zorunda. Kiiresellesme
urunler arasindaki sinir korumalarini ortadan kaldiriyor.

Urinler  cesitleniyor,  yeni
urdnler devreye giriyor.
Ddnyanin her yerinde (retilen
urdnler, dinyanin her vyerinde
satisa sunulmakta artik.
Gumrik vergilerinin
sifirlanmasi, kisi basina gayri
safi milli gelirlerin yUkselmesi,

kredi  kartlarinin  sinirsizca
kullanimi,  Dlnyada paranin
bollagmasi ve ulasiminin
kolaylasmasi ile  tlketimde

blyUk bir artis gézleniyor.

Artan tOketim ise Uretimin
blylmesine, Uretim ile tiketim
arasinda  mal  hareketinin
artmasina neden oluyor.
Depolarin olgekleri blylyor ve
depo icinde calisma sekillerimiz
degisiyor.

Depo insaatlarini da bu degisime
paralel olarak degistiriyoruz.
Lojistik sirketler blylyor, Daha
cok Uretici veya ithalatcl sirkete
hizmet vermeye basladilar.
Lojistik slreclerde depo

isletmesi, daha buyuk oranda
dis kaynak olarak kullaniliyor.
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5.000 - 10.000 m2 ile baslayan
depo olclleri, artik 50.000 -
100000 m2 lik depolara
degismekte. Kigclk olcekli cok
sayida deposu olan sirketler,
depolarini  birlestirmekte ek
depoda hizmet vermeye
calismaktadir.

7N\

e o
Buyuk depolarin insaati icin;
sehir ici arazi fiyatlarinin cok
yuksek olmasindan dolayi yeni
depolar sehrin disindaki ucuz
arazilere yapilmakta. Ana depo
olarak calisan bu tesislerde ¢ok
Urdn hareketi olmasi nedeniyle,
eskiden her 1.000 m2 de 1 adet
projelendirilen rampall  kapl
sayilari, her 700 m2 de bir kapi
olarak hazirlanmakta ve kapi
sayilari artmaktadir. Depolarin
olcileri biyuduga icin
verimliligi arttirmak amaciyla
raf sistemleri de degismektedir.

Gecmiste sirt sirta raf sistemi,
alcak tavan vyiksekligi ile
yapilmis olan depolar, artik
yuksek raflara, ikili palet
raflarina, koridorlari ortadan
kaldiran, icine girilebilir raf
sistemlerine, koridorsuz c¢alisan
mekik sistemlerine dontismekte.

Tavan vyiiksekliginin  limitinin
yiiksek oldugu projelerde, 25-30
m yiksekliginde depolar insa
edilmekte, icinde insansiz palet
veya koli ellecleme makinalari
ASRS sistemleri calismaktadir.
Bitlin bu degisimlerde amac,
depo igcinde birim  paletin
depolama maliyetlerinin
disdrulmesidir.

Yaziimlar olarak da degisim
yaratilmaktadir. Cok basarili
depo yonetim yaziimlari
kullanilmakta, depo iginde Urln
toplama operasyonlarina
kullanilan sesli toplama, 1sikli
toplama, bantli sorter sistemleri
devreye alinmaktadir.
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Depolarin icinde Grunlere takili
RFID etiketleri ile toplamalar
hizlanmakta, hatalar
azaltilmaktadir.

E ticaretin artmasi da degisik
metotlarin uygulanmasini
gindeme getirmistir.  Yiksek
rafli palet depolarinin yerine,
drdnlerin elle toplandig
mezanin sistemi yani cok katli,
yurtime vyollu depolarin ve raf
sistemlerinin kullanitmasini
gerektirmektedir. Burada elle
toplanan Urlnler, gunlik paket
adetlerinin yuzbinlere c¢ikmasi

CCARDrCUINDG
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ile  otomatik  aynistiricilar,

paketleme sistemleri, kargo
baglantilari zorunlu hale
getirmistir.

Lojistikte depolama sistemleri
degisirken tasimacilik, dagitim,
geri donus sistemleri, atik
toplama sistemleri, trlin ve arag
takip sistemleri de degismekte
ve hizla devreye alinmaktadir.
Lojistik artik basit tasima ve
depolama operasyonu olmaktan
cikmakta, surecin online takip

edilmesi gereken, bunu
yaparken de  her  tirll
muhendislik  bilgilerinin, IT

teknolojilerinin kullanildigi bir is
kolu haline gelmistir.

Piyasadaki mevcudiyetini
surdirmek,  hatta  bununla
yetinmeyen, gelistirmek isteyen
tim kuruluslarin, is streclerini
gézden gecirmeleri, revizyon
uygulamalari, degisimin pargasl

olmalari, hatta degisimi
yaratmalari gerekmektedir.
Kendinizi bilgiden

uzaklastirmayin. intiyaciniz olan
sey size bir telefon, bir mail
kadar yakin aslinda.

A
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LOJISTIK SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK

H.Yagmur KARABULUT
yagmur karabulut@gmail.com

noktadan bir bagka

Lojistik Deger Zincirini

iklim Degisikligine Direncli

Hale Getirmek

Lojistik, dogas! itibariyle enerji-yogun bir sektér. Bu durum, drinlerin bir

noktaya

tasinmasindan  kaynakli

sera gazl

emisyonlarinin, diger sektorlere kiyasla (st siralarda yer almasina sebep
oluyor. Lojistik sektérd, bu nedenle dzellikle uluslararasi arenada karbon
yonetimi konusunda giderek daha fazla baski ve regiilasyonla karsilasiyor.

ektorin iklim degisikligiyle
iliskisine bakildiginda;

lojistik faaliyetlerinin iklim
degisikligine yol agmasi kadar son
yillarda iklim degisikliginden nasil
etkilendigi de daha gok giindeme
geliyor. O nedenle konuyu sadece
tedarik zinciri temelinde karbon
yonetimi  olarak  tanimlamak
yetersiz kalmaya baslad..

Lojistik sektord, artik sadece nasil
daha az enerji tiketiriz diye
sormuyor. Ayni zamanda iklim
risklerine nasil daha direncli hale
geliriz sorusunun cevabini ariyor.
Iki sorunun cevabi cok farkli olsa
da amaclari benzer. Hem igletme
maliyetlerini hem de risklerin
meydana gelmesi sonucu olusacak
maliyetleri azaltmayr hedefliyor.
Bir diger deyisle iklim degisikligine
uyum ve emisyonlarin azaltimi
konulari sektorin is strekliligini
ve ekonomik sirdrilebilirligini
dogrudan ve artan bir énemle
ilgilendiriyor.

Birlesmis Milletler (BM), ortalama
kiresel 1sinmanin 15 santigrad
derece ile sinirlanmasi gerektigini
belirtiyor. Bu sinir, cevresel,

toplumsal ve ekolojik maliyetlerin
istesinden gelinebilecegi  kritik
sinirini tanimliyor. Bu sinirla ilgili
de cok tartisma var, belki ileride
baska bir yazida deginirim. Bu st
limiti gecmemek bircok agidan gok
onemli. Ancak bu limit maalesef
ufukta simdiden goziktl. Ocak
2020 rakamlarina gore dlnya
sanayi devrimine kiyasla 1,1 derece
daha sicak.

Bu 1sinma,
sifirlasak dahi

emisyonlari bugun
devam edecek.
Emisyonlari sifirlamak konusulsa
da kuresel dlcekte su anda masada
maalesef degil. Bu egilim ayni

" Kaynak: BBC Tiirkge (https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51133428)
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sekilde devam edecek olursa 2100
yiina  gelindiginde  dinyada
ortalama yillk sicaklik 3 ila 5
santigrad  artabilir’.  Gercekgi
olmak gerekirse dunya
beklenenden hizli isiniyor, bu
konuda ortak alinmis prensip
kararlari olsa da aksiyona
gecilmiyor ve dlnyayl gelecekte
cok daha sicak (ve risk dolu) bir
iklim bekliyor.

Diinya Meteoroloji Orgiti'ne gére
sicaklik  odlgimlerinin  basladigi
yillardan bu zamana, gezegenin en
sicak yillari son 22 yilda yasanmis
ve ilk dort sirada da 2015 ile 2018
arasindaki yillar var. 2019 yazinda
kuzey yarimkirede neredeyse 400
kere "bUttn zamanlarin en yiksek

sicaklig" rekoru kirild.
Iklim  degisikligi  hedeflerinin
gerisindeyiz. Iklim konusundaki

son yillarin yetersiz de olsa en
olumlu  adim  olan  Paris
Anlagmasi'ndan bu yana somut
adimlar atilmadi. Uygulama cok
yavag ve yetersiz kaldi. Ulkelerin
anlagsma temelinde taahhit ettigi
karbon azaltim hedefleri tam
olarak hayata gegirilse dahi (ki
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burada da bir takim eksikler var),
ylzyiin  sonunda diinya hala
ortalama 3 derece daha sicak
olacak. Kemerlerimizi baglayalim.

Hukimetlerarasi Iklim Degisikligi
Paneli'ne gore 1,5 derecelik hedefi
tutturmak igin  "toplumun her
alaninda hizli, iddiali ve daha 6nce
gorilmemis olclide degisiklikler”
yapmasi gerekiyor. Bu kolay degil.
Tim dinyay! ilgilendiren ve ortak
hareket gerektiren bu konuda
politika yapicilari ortak paydaya
getirmek zor. En cok sera gaz
ureten ulkeler Gin ve ABD, bu
konuda sadece ayak surtimduyor.
ABD, aksiyon almamanin da
otesinde Paris Anlasmasi'ndan da
cikiyor. Daha dnce sozlu olarak
belirtilen bu ¢ekilme, gecen yilin
sonunda fiilen basladi. Iklim
kriziyle ABD'siz mucadele imkansiz
olmasa da zor olacak. Bu kararlar,
gelecek onyillarda geri dénllemez
sonuglara sebep olacak.

Ozel sektor boyutu ise daha farkli.
Dinyada 6zel sektérl temsil eden
aktorler, iklim krizine karsi giderek
artan bir ivmeyle inisiyatif aliyor.

Belki de iklim degisikligiyle
mucadele, politik temelden 6énce
dinamik bir dzel sektor eliyle

olabilir. Lojistik ve tasimacilik
sektorleri  hem emisyonlardaki
paylart hem iklimsel risklere

maruziyetleri hem de sinir otesi
faaliyetleri goz énlne alindiginda
kritik konumda.

Ozel sektoriin artan roliini en son
Ocak ayi sonunda yapilan Davos
Zirvesinde gordiuk. Son yillarda
oldugu gibi Davos'ta bu sene de
iklim  konusu  gindemin ilk
siralarinda yer buldu. Dinya
Ekonomik Forumu kurucusu ve
baskani Klaus Schwab, mevcut
kuskularla ilgili olarak, kiresel
isinmay! 1,5 dereceyle sinirlamaya
yonelik cabalarimizin tehlikeli bir
sekilde vyetersiz kaldigini ve
dinyanin  kritik bir kavsakta
bulundugunu soyledi. Gérismeler
acilk  panel  tartigmalarinda,
koridorlarda ve ©&zel toplant
odalarinda devam etti. Ancak
Davos'ta aktivist Grena Thunberg
de olmak uzere farkli kanallardan
yurdtilen gértismelerde dnemli bir

gelisme elde edilemedi.
Microsoft'un 2030'a kadar karbon-
negatif olacagi (yani sebep oldugu

emisyonlardan daha fazla
karbondioksiti tutacag) ve
dinyanin  6nde gelen yatirm

firmalarindan Blackrock'in iklimi
yeni yatirim stratejisinin
merkezine koyacak olmasi en
somut gelismeler olarak kayda
gecti.

ABD iklim degisikligi konusunda
ayak direyen tek ilke degil. Cin,
Kanada, Avustralya, Japonya gibi
“gelismis”  (lkelerin  karnesi
kiriklarla dolu. Ancak bu Ulkelerin
sorumluluklarin kabul etmemesi,

iklim degisikliginden
etkilenmeyecekleri anlamina
gelmiyor.

Diger taraftan iklim krizi gelismis
lUlkelerden daha c¢ok gelismekte
olan ve az gelismis Ulkelere zarar
verecek. Ornegin kentsel dlcekte
bakildiginda dinyanin en hizli
blytyen 100 kentinden 84'U iklim
degisikliginin yol actigi asir iklim
olaylari ve ylkselen sicaklik
sebebiyle agir tehdit altinda.

Hizli buyuyen kentlerde iklim kaynakli riskler daha fazla
Dikey eksen 2018-35 arasi nufus artisi tahminini gésteriyor
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Iklim degisikligi kuskusuz lojistik sektériindeki deger zincirlerini yakindan
ilgilendiriyor. Bir “sistemler sistemi” olarak ulagtirmanin her modunun, kiresel
tedarik zincirlerinin tamaminda gelecek iklim senaryolarina dayanikli hale gelmesi
sart. Ayni zamanda, ulagtirma modlari arasindaki etkilesimler, riskler ve givenlik
aciklarinin tanimlanmasi ve ele alinmasi dnemli.

Zira farkli cografyalarda ve iklimlerde farkli ulagim modlari, farkli frekans ve siddette iklimsel risklere
maruz kaliyor. Bunlari dogru tanimlamak ve risklerle orantili onlemler almak, lojistik sektorinin iklime
uyum kabiliyetini artiracaktir.

Kapsam Karar verme Sistem yaklasimi
I
Tanimlar — ISO 14090 — iletisim
On planlama Uyum planlamasi Etkiler
‘ ‘ Plan
S )
S (] = — ~
2 A £ 3 2 = = -
o un © vV X @ = =
E4 i S € = 2+ o ®
2 > o0 o9 £ o = c
Q © > = ’E,‘," %o Ew®
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Sekil 1. 1S0 14090 iklim degisikligine uyum konusundaki ilk genis kapsamli uluslararasi standart

Iklime direncli bir gelecek icin genel teknik standartlara ihtiyacimiz olacak. Kurumlarin riskler;
fiziksel, finansal, hukuki ve itibar diizeyinde hem dogrudan hem dolayli olabiliyor. 2019 yili iginde iklim
degisikligi konusunda yeni bir ISO standardi yayinlandi. ISO 14090:2019 standardi, iklim degisikligine
uyum konusundaki temel ilkeleri, gereklilikleri ve yénergeleri agikliyor. Bu standart, iklim
degisikliginin olasi etkilerini azaltmayi ve ortaya cikan firsatlari tespit etmenin bir yolu olarak iklim
degisikligine uyumu hedefliyor. Uyum konusunda kurumlar iginde veya arasinda entegrasyonu,
potansiyel sonuglari ve belirsizlikleri anlama ve bunlarla ilgili kararlari alma konusundaki temelleri
olusturan bu yeni standart; yerel, bolgesel, ve uluslararasi is diinyasi ve yéneticiler igcin énemli bir
yol gosterici olacak. 1SO 14090, tasimacilik ve diger kuruluslarin kendi uyum planlarini gelistirmek
icin kullanabilecegi onemli bir temel arag.
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GIRIS

COVID-19 pandemisi bir “devasa
siyah kugu” vakasl olarak ortaya
cikarak ekonomik, sosyal,
kultlrel, teknolojik ve politik
alanlarda yarattigi ve yaratmaya
devam edecegi etkilerle “artik
hicbir sey eskisi olmayacak”
gorisunin dinya capinda hakim
olmasina neden oldu. Bu hakli
gorts, her tir kurum ve
kurulusun riskleri ve krizleri
yonetmede bugline kadar
kullandigi strateji ve taktiklerin
de sorgulanmasini beraberinde
getirdi.

Bu kuresel kriz karsisinda ulus-
devletlerin, ulus-otesi
kuruluslarin, 6zel isletmelerin ve
sivil toplum kuruluslarinin ne
kadar basarili ya da basarisiz
oldugu, proaktif kriz yonetimi
anlayisini benimsemis olanlarin
reaktif kriz yonetimini
benimseyenlere gore krizi nasil
daha az hasarla atlatacagi gézler
ondne seriliyor.

Insanligin kriz durumlariyla basa
cilkmak ve toplum dizenini
yonetmek icin yontemler
arayisinin hig stiphesiz ki oldukga
uzun bir gegmisi var. Ginimuzde
ise kurum ve kuruluslar bir kriz

Prof.Dr. inci CINARLI

Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekani
Halkla Iliskiler Anabilim Dali Ogretim Uyesi

durumuyla karsilastiklarinda
misyonlarini yerine getirebilmek,
mesruiyetlerini korumaya devam
edebilmek, itibarlarini korumak
ve sonug olarak da
strdirdlebilirliklerini  saglamak
amaciyla kriz yonetimi ve yine bu
kapsamda kriz iletisimi yonetimi
calismalari gerceklestirmek
durumundalar.

Zira bu érgdtlerin amaci bir an
once “normale donmek” ve
baslarina gelen krizi en az hasar
ile atlatmaktir.

Iste bu yazida sizlere COVID-19
pandemisinin kurum ve
kuruluslarin = kriz  yonetimleri
kapsamindaki  kriz iletigimi
faaliyetleri hakkinda
distndurdukleri ile ilgili

icinarli@gsu.edu.tr

gortslerimi  aktaracagim. Bu
“devasa  siyah  kugu” ile
karsilasmamizin yarattigi  sok
etkisi ve ardindan bu duruma

adapte olma  cabalarimizin
ardindan, bir  kriz iletisimi
stratejisi olan ‘glinah kegisi’
stratejisinden  yola  c¢ikarak

krizlerin sorumlulugunun nasil
ve nigin atfedilme yoluna
gidildigini ele alacagim.

BIR “DEVASA SIYAH KUGU”
VAKASI  OLARAK  COVID-19
PANDEMiSI

Krizler hemen hemen her gin
dinyanin bir késesinde ve hatta
hemen yani bagimizda meydana

gelebilmekte ve bunlarin
sonucunda olamler,
yaralanmalar, engellilik

durumlari, mal ve itibar kayiplari
yasanabilmektedir.

2019 yiinin - Aralik ayinda
baslayarak kuresel ¢apta etkisini
son derece hizli ve yogun bir
sekilde hissettirmekte  olan
COVID-19 pandemisi ise gercek
anlamiyla bir “devasa siyah
kugu” vakasl olarak karsimiza
ciktr. Oyle ki, bu zamana kadar
elde ettigimiz bilgi birikimimiz ve
deneyimlerimizle értismeyen bir
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bicimde hayatimiza “firtina” gibi
giren bu kiresel capli kriz
yasamlarimizi allak bullak etti.

Bu metaforik aciklama, 6zellikle
de finans alanindaki risk analizi
calismalari ile taninan
akademisyen Nassim Nicholas
Taleb'e ait. Taleb, krizler ve
belirsizlik konusunda gelistirdigi
‘Siyah  Kugu Kurami'ni (Black
Swan Theory) ele aldigi Siyah
Kugu (7he Black Swan) adl
eserinde Avustralya kitasinin
kesfinden once ‘eski dunyadaki’
insanlarin tim kugularin beyaz
olduguna inandiklarini ifade
etmektedir.

Taleb bu durumun, ornitologlarin
Avustralya kitasinda rastladiklari
ilk siyah kuguya kadar, ampirik
kanitlarla tamamen kanitlanan
sarsilmaz bir inang oldugunu
belirtir. Tabii ki siyah kugunun
kesfedilmesi ile birlikte bu inang
yerle bir olur.

Taleb ayni eserinde,
gozlemlerimizden ya da
deneyimlerimizden

ogrendiklerimizin ciddi

sinirliliklart oldugunu ve
bilgimizin de kirilgan oldugunu
ifade etmektedir. Oyle ki, 2004
yiinda  Hint  Okyanusu'nda
yasanan tsunamiyi 6rnek veren
Taleb; bu felaketin beklenen bir
olay olmasi durumunda sebep
oldugu zararin bu denli biylk
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olmayacagini belirtir ve soyle
der: “Bildiginiz sey size gercekten
zarar veremeZ'. ‘Siyah kugu’
metaforunda ug bilesen
bulunmaktadir: Aykiri deger (her
zamanki beklentilerin disinda,
ender rastlanan), olaganusti
etkiye sahip olmak ve insan
dogasinin olgunun ortaya

¢ikmasindan sonra bunun

acliklanabilir ve dnceden tahmin
edilebilir ~ oldugu  yoninde
aciklamalar uydurmasi.
Bu (g bileseni g6z oninde
bulundurdugumuzda;  COVID-19
virisi.  ve  neden  oldugu
pandeminin, her ne kadar yakin
gecmiste dinyanin bazi
bolgelerinde SARS ve MERS gibi
son derece oldirucu sonuglari
olabilen ki  epidemi ile
karsilasilmis olsa da 6zellikle de
hiz ve kuresel yayginlik agisindan
‘aykiri  deger’ ve olaganusti
etkiye sahip oldugu su gétirmez
bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Uclincii bilesen olan “8nceden
tahmin edilebilirdi” ise
spekilasyonlara agik bir sekilde
kiresel enformasyon aglarinda
dolagima girmis durumda.

KRiZ  ILETISIMINDE  “GUNAH

KEGISI” STRATEJISI

Bu slirecin merkezinde
ise kriz iletisimi yer alir.
Kriz iletisimi, 6rgutn
imajina ybnelik hasarin
en aza indirgenebilmesi
icin tasarlanmis strateji
ve taktiklerin detayl bir
bicimde ele alindig
diyalogdur.

Bu diyalog,
yonetilmesini, krize  tepki
verilmesini,  krizin  ortadan
kaldirilmasini ve krizden ders
alinmasini icermelidir.

belirsizligin

Coombs, iki tur kriz iletisimi
oldugunu  soyler; bunlardan
birincisi  kriz surecinde elde
edilen bilginin yonetimidir. Bu
yonetim surecinde kriz
esnasinda enformasyon elde
etme, bu enformasyonun bilgi
haline getirilmesi, bu bilginin
paydaslarla paylasilmasi ve
karar alma s6z konusudur. Ikinci
tir kriz iletisimi ise paydaslarin

tepkilerinin yonetilmesidir.
Bu yonetim silrecinde ise
paydaslarin algilarinin
yonetimini amaglayan iletisim

cabalari s6z konusudur.
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Hemen bu asamada “mesru ve
etik cabalar” vurgusunu yapmak
yerinde olacaktir.

Bir kriz meydana geldiginde
paydaslar ve hedef kitleler, krizin
nedeni hakkinda enformasyon
arayisina girerler. Bunun amaci
krizin  sorumlusunu  tespit
etmektir.  Boylelikle  krizden
sorumlu olarak algilanan Kkisi,
kurum ya da  kurulusa
sorumluluk  atfedilir ki bu
“sorumlu” da krizi yonetmesi
beklenen adresi isaret eder. Iste
‘gunah kegisi’ stratejisi, baslarina
gelen krizleri yoneten kurum ve
kuruluslar tarafindan kullanilan
tepki stratejilerinden biridir ve
ozellikle de ikinci tar
kapsamindaki  kriz iletigimi
cabalarinda karsimiza gikar.

‘Gunah kegisi’ kelimesinin kokeni
mitolojiden ve dini
uygulamalardan  gelmektedir.
Yunan dilinde  ‘pharmakori
(pdpuaroy), ‘“ilag ama ayni
zamanda da zehir" anlamina
gelmektedir.  Dolayisiyla da
‘pharmakos  (papuaxocg) “yikima
ya da iyilesmeye neden olan
sihirli doz” anlamindadir. Kelime,
“sihirli adam, iyilestirici ve
zehirleyici” anlamlarini icerecek
sekilde kullanilir.

Ote  vyandan  ‘pharmakos
kelimesinin  terapotik anlami
sehri iyilestiren ilag, éte yandan
zehir (oldukca cirkin ya da
deforme olmus adam, bir suglu
ya da kole) anlami ise sistemden
atilmasi, cikarilmasi gerekeni
isaret eder.

Oyle ki, eski Yunan dilinde
‘oharmakos’ bir glnah Kkegisi
ritieliydi; “kriz ya da felaket
dénemlerinde Yunan sehrinden

kovulan seytanin insan
vicudunda cisimlesmis  hali”
anlaminda olup,  pharmakoi

(¢apuaxal) de giinah kecilerine
gondermede bulunuyordu.

Oyle Ki, krizi defetmek icin bir
kurban, yani suglu arayanlarin
odak noktasi haline gelecek bir
ginah kegisi bulunur. Kurban
“verildikten” sonra diizen yeniden
ingsa edilir ve toplum tekrar
gunlik rutin islerine donebilir.

Concise Oxford sozliglne gore
‘scapegoat’  (ginah  kegisi)
kelimesinin ilk anlami “Musevi
basrahibin sembolik olarak

1 ot
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insanlarin glnahlarini  (zerine
yikledigi bir keciyi bakir dogaya
salmasl!” olarak aciklanmaktadir.
Kelimenin ikinci anlami ise
“ozellikle  bir care olarak
digerlerinin glnahlari ve
eksiklikleri igcin sugu Ustlenen
kisi” olarak belirtilmektedir.
Kavram, bu son anlami ile bizim
kaltirumOz  dahil pek c¢ok
kultirde gunlik dilde kullanilir.

Bati kalturGnun yani sira XVII.
ylzyil Japonya'sinda maymunun
cicek hastaligina neden olan bir
‘glinah kegisi’ olduguna
inaniliyordu ve bugin modern
Japonya'da bu inancin izlerine
halen rastlanmaktadir.

XX. yuzyiin ortalarinda ‘gunah
kegisi’ terimi bir sosyal sorun
nedeniyle haksiz yere suglanan
kisiler icin kullanilmaya
baslanmustir.

Sosyal dizen ile ilgili sosyal
endiselerimizi temsil eden bir
figur  olan  ‘gunah  kegisi’
kavramini bir kriz tepki stratejisi
olarak kullanan argdtler, kriz
iletisiminde inkar etme (krizin
sorumlulugunu) ve  mesafe
koyma  (kriz  ile  krizin
sorumlulugu arasina) amaglarini
glderler.

Okuyucular  hatirlayacaklardir;
ozellikle de XXI. yizyilda kiresel
olcekli isletmelerin yasadiklari
ve coklu nedenlere dayall
krizlerde bu strateji siklikla
kargimiza ¢ikmakta: 2012 yilinda
Carnival Cooperation'a ait Costa
Concordia  yolcu  gemisinin
karaya oturmasi sonucunda 32
kisinin  hayatini  kaybettigi
kazada, geminin kaptani glnah
kecisi ilan edilmisti. Tabii ki gemi
kaptanin sorumlulugu mahkeme
karari ile sabit, ancak bu krizde
oldugu gibi ¢oklu nedenlerle ve
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dolayisiyla coklu sorumluluklarla

acliklanabilecek karmaslk
yapidaki  krizlerde tek bir
sorumluya isaret etmek

tartisilmasi gereken bir konu.

Benzer sekilde 2015 vyilinda
baslayan ve halen etkileri devam
eden Volkswagen AG'nin emisyon
krizinde de yine ¢oklu nedenlerle
aciklanmasi gereken bir krizin
sorumlulugu ilk baslarda birkag
muUhendis ve birkag teknisyen
ginah kecisi ilan edilerek
yonetilmeye calisitmisti.

kaybina yol acabilen bir kriz
cesidi. Peki krizi yonetmede
sorumlu olanlar kimler? Krizin
kapisini caldigi her ulus-devletin
yonetimleri basta olmak Uzere,
Diinya Saglik Orgiitii ve CDC gibi
kuruluslar, Avrupa Birligi'nin
ilgili organlar1 gibi yapilar bu
krizin  yonetilmesinde hirincil
sorumluluk tasiyorlar.

Tabii ki virisin vyayildigi her
llkede bireylerin sahsi
krizin

sorumluluklari da bu
basarili bir sekilde

Ancak ilerleyen zamanlarda bu
iletisim stratejisi ve bu stratejiye
bagli kriz yonetim anlayisl gerek

ilgili  otoriteler ve gerekse
kamuoyu vicdani tarafindan
yetersiz  bulunmasi ile geri

tepmis, daha farkli bir yonetim
anlayisina  ve kriz iletigimi
stratejilerine basvurulmustu.

COVID-19  pandemisine  geri
donersek, bu kriz niteligi itibari

ile  kasti olmayan, dogal
nedenlere  dayali  (komplo
teorilerine  kulak  tikayalim),

onlem alinmazsa ya da onlem
almakta gec kalinirsa can mal

yonetilmesinde 6nem arz ediyor.
Ancak bu krizde glinah kegisini
isaret edip de “sehrin disina
defederek”, sosyal diizeni
yeniden ingsa etmemiz ve
rutinlerimize  kolayca  geri
dénmemiz pek mumkin
gorunmdayor.

Ama ‘glnah kecisi’ arayisimiz,
kimi zaman komplo teorilerine de
kulak verilmesine neden
olabiliyor. Otoriteler krizin ne
zaman sonra erecegini
kestiremedikleri muddetce ve
bizler ‘ginah kecimizi’
bulamadikca, belirsizlik hem
bireyleri, hem de kurum ve
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kuruluslari  zorlamaya devam
edecek.
DEGERLENDIRME

Oncelikle unutmayalim ki riskleri
yonetmek krizleri yonetmekten
genellikle her anlamda daha az
maliyetlidir. Tabii ki COVID-19
pandemisi gibi bir vakada riski

cok  dogru  bir  sekilde
ongorebilmenin ve riski
degerlendirmenin cok da

mimkin olmadigr soylenebilir.

Ancak artik her tir 6rgutin bu
krizden  ders alarak  kriz
planlarinda ve risk
degerlendirmelerinde bu tir
simulasyonlari g6z  6nunde
bulundurmasi gerekecek.

Kriz (ve risk iletisiminde) her tir
orgut, oncelikle
enformasyonlarin tek bir yerde
toplanmasini saglamali ve bu tek
noktadan hedef Kkitleleri ve
paydaslarina  dogru, aninda,
seffaf ve kullanilabilir
enformasyon iletebilir olmalidir.
Rutin is  akisini  sekteye
ugratmadan, kriz ekibinin
gorevlerini  yerine  getirmesi
saglanmali ve ilgili kitlelere

gerekli  agiklamalar  duzenli
araliklarla yapitmalidir. iletilecek
mesajlarda glven ortaminin
strddrilmesine ¢alisilmalidir.

Tim kriz iletisimi faaliyetleri
diyalog olarak tasarlanmali, geri

Kaynakga

beslemeler mutlaka alinarak
mesajlar ~ (Ozerinde  gerekli
dizenlemeler yapilmalidir.
COVID-19 gibi  tim toplumu

etkileyen bir krizde topluma

katkinizin, samimiyetinizin ve
empatinizin kanitlanmasi
onemlidir. Mikro olcekte
oncelikle  her tlr Orgutin
sorumlulugunun  cercevesinin
yeniden  ¢izilmesinin  gerekli
donisim icin  elzem oldugu
goraliyor.

Ote yandan makro 6lcekte de
ister istemez “gdzden gecirilmis
bir sisteme” vyani revizyona
ihtiyac dogmasi kacinilmaz. Zira
bu kez dncelikle trajik rakamlara
ulasan can kayiplari s6z konusu
ve ardindan da ekonomik, sosyal
ve kultlrel alanlarda belirgin bir
dénusim s6z konusu.

Yakin ~ donemde  neoliberal
kapitalizmin ve onun
kiresellesmesinin orgutleri,
endistriyel iliskileri, emedi,

sosyal iliskileri ve bu karmasik
sistemin olumsuz ciktilarindan
biri olan kriz kavramini da
dramatik  bir sekilde nasil
degistirdigine tanik olmustuk.

Devletlerin  modern kapitalist
sistemin merkezinde yer aldigi
bu vyeni donemde krizlerin
nedenini  belirleyebilmek ve
kuresel igletmelerin yasadiklari
krizleri yonetebilmeleri zaten
son derece glglesmisti.

Ornegin 2008 finansal ve
ekonomik  krizini,  yukarida
zikrettigimiz Volkswagen AG'nin
emisyon skandalini ya da
Facebook/Cambridge  Analytica
krizini hatirlarsak; kuresel capli
etkilere neden olan bu krizlerin
nedenlerini tespit edebilmek ve
yonetilmelerini saglamak hem
hikumetler hem de orgutler igin
ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmisti.

Sistemdeki revizyon ihtiyaci bu
kez cok daha belirgin bir sekilde
ortaya cikti.

Insanligin  krizleri ve riskleri
yoénetmede bocaladigi dénemler
her zaman var olacaktir. Ancak
insanligin  sahip oldugu bilgi
birikimi ve azmini de yabana
atmamak gerekir.
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struggle

against neoliberalism’.
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Isverenlerin Bulasici
Hastaliga Karsi Tedbir Aima

_ Yukumilaltkleri
Is Glvenligi Hukuku ve KVKK

Yonunden Kisa Degerlendirme

GiRiS

Kiresel salginin dnlenmesi icin 6ncelik  vermelidir.  Isginin
kamu makamlari  tarafindan _ isyerinde  bulasici  hastaliga
halka evden cikmama cagrisi Bulagma riski, yakalanmasi  hukuki  niteligi

yapilmakta ve yas gruplari igin
sokaga cikma yasagi ve seyahat
kisitlamalari  uygulanmaktadir.

itibariyla is kazasidir. Isyerinde
yeterli gulvenlik dnlemlerinin
alinmamas! isveren yénunden

birinci derecede
is giivenligi

Bu kosullarda, n_itelig";i itibariyla sorunudur. kusur olup, bu nedenle bulagsma
uygun olan iglerde evden meydana  gelmesi  halinde
calismaya  gegilmig,  evden isveren bu is kazasindan kusurlu
calismanin - mimkin olmadig sorumlu olacaktir.

islerin  yUrGtGldiga  turizm

otelcilik, mag“;azaul!.k gibi Boyle olunca, faaliyetlerini
sektorler ba;;"ta olmak_uzere pek is GUVENLIBI HUKUKU  surdiren isyerlerinde
cok  sektorde  isletmeler  yENUNDEN isverenlerin  birinci  onceligi,
faaliyetlerini  durdurduklarini Covid 19 pozitif olan iscilerin
agiklamislardir. BtinGyle emredici olan i  tespit edilerek  bulagmanin
. giivenligi hukuku isverenin genel ~ Onlenmesidir. Bu amacla
Diger yandan, gida basta olmak  yiyimigiliiklerini bir dizi ilke ve ~ Uygulanmasi  gereken s
Uzere halkin temel ihtiyaglarini 51 jle belirlemektedir. 6331  guvenlii tedbirleri ~arasinda,
saglayan - sektorlerin - ayakta oy, jg Sagligi ve Givenligi  issilere maske, eldiven ve
kalmasi, Uretim ve tlketim

arasindaki zincirin kirilmamasi
amaciyla on binlerce isgi
calismaya devam etmektedirler.

icinde bulundugumuz dénemde
temel  hizmetleri  saglayan
isyerlerinde calisan isgilerin
saguginin  korunmasi ve bu
isyerlerinde bulagmanin
onlenmesi isverenleri zorlayan
en onemli sorun haline gelmistir.
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Kanunu m. 4 ve 5 e gore, isveren
risk degerlendirmesi yaparak
risklere karsi egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tirli tedbirin
alinmasi ile yUkimluddr.
Bu kapsamda, isveren (retim
temposunu saglik ve givenlige
uygun hale getirmeli, risklere
karsl tutarli ve genel bir énleme
politikasi  gelistirmeli,  toplu
korunma tedbirlerine, kisisel
korunma tedbirlerine gore

dezenfektan gibi koruyucu
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malzeme temini ve uygun
bicimde kullaniminin  zorunlu
tutulmasi, calisma yerleri ve
yemekhaneler gibi ortak
alanlarda sosyal mesafenin
korunmasi tedbirleri sayilabilir.
Onleyici tedbirler kapsaminda,
iscilere  hastalik  belirtileri,
isyerinde, evde ve toplum iginde
korunma o6nlemleri ve belirti

halinde saguk kuruluslarina
bagvuru  konusunda  egitim
verilmesi de is guvenliginin
geregidir.

Olasi Covid 19 pozitif isgilerin
belirlenmesine iliskin
uygulamalar  ve  tedbirler

ozellikle 6nem tagimaktadir. Bu
tedbirler,  isyerine  giriste
iscilerin  atesinin  dlgilmesi,
iscini yakin dénemde salgin riski
yiksek  bélgelerde  bulunup
bulunmadiginin sorulmasi,
yuksek riskli bolgelere seyahat
yasagl, gerekirse karantinaya
gonderilmesi olarak
siralanabilir.

Hastalik belirtisi olan isci ile
temas eden diger iscilerin
herhangi bir belirti tagimasalar
dahi evde karantinaya
gonderilmeleri de is glvenligi
geregidir. Iscileri evde

karantinaya
once aile hekimiyle temas
kurulmas! saglanmalidir. Aile
hekimleri, Covid 19 ile miicadele
eden saglik sisteminin birinci
basamagidir ve aile hekimlerinin
karantina igin on dort gunlik
istirahat raporu verme yetkileri
bulunmaktadir.  Bu  nedenle,
karantinaya gonderilen isgiler
once aile hekimliklerine sevk
edilmelidirler. Mevzuatta acik
bir hikimle duzenlenmemekle
birlikte, uygulamada aile hekimi
tarafindan verilen rapor uzerine
karantinadaki  iscilere  SGK
tarafindan on dért ginlik stre
icin gegici is goremezlik 6denegi
odenmektedir.

gondermek igin

KVKK YONUNDEN

Hastaligi  tasiyan  iscilerin
tespitine iliskin ~ yéntemlerle
kisisel verilerin, ozellikle saglik
verilerinin  toplanmasi  KVKK
yoninden ayrica
degerlendirilmesi gereken bir
konudur.

Guncel uygulamada en sik
goéralen yéntemler, isyerine
giriste  veya isin  devami
sirasinda isgilerin  ateslerinin

olcilmesi, Covid 19 pozitif oldugu

bilinen bir is¢i ile temas etmis
olan diger iscilerin tespiti
amaciyla  hastaligi  taslyan
iscinin  adinin  duyurulmasi,
isgilere aile ve yakin
cevrelerinde hastalii  tespit
edilis kisilerin olup olmadiginin
sorulmasl is glvenligi yaninda
kisisel  verilerin  korunmasi
hukukunun alanina girmektedir.

6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu m. 6.3 e gore,
saglik ve cinsel hayata iligkin
kisisel verilerin islenmesi icin
temel kural, ilgili iginin agik
rizasinin alinmasidir.

Ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiratilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin

planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama
yikimlaliga altinda  bulunan

Kkisiler veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan ilgilinin

aclk rizasl aranmaksizin
islenebilir.
Buna gére, isyerinde ancak

isginin agik rizasl veya isyeri
hekimi tarafindan ates 6lgimi
yapilarak saglik verisi
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toplanabilecektir. Ancak, her bir
isyerinde mesai saati
baslangicinda  ve  vardiya
degisimlerinde isyeri hekiminin
elinde ates olger ile hizmet

vermesi  pratikte  muimkin
degildir.
Isyeri  hekiminin  olmadigi

durumlarda iscinin agik rizasinin
alinmasi zorunlulugu da pratik
olmadi§i gibi, daha onemlisi
icinde bulundugumuz acil ve
yakin saglik tehlikesi
gercekligine uygun da degildir.
Iscinin aclk riza vermemesi
ihtimalinde isverenin is
givenligini saglamak icin elinde
kalan tek care isciyi ise kabul
etmemek ve nihayetinde igletme
gerekleri nedeniyle tazminatli
fesih yoluna gitmektir.

Halbuki, Is Sagugi ve Givenligi
Kanunu isvereni saglik risklerine
kars! bilim ve teknigin, akil ve
mantigin gerektirdigi her turld
tedbiri almakla yukimlu
kilmaktadir. Ornegin, Kanunun 6.
maddesinde dizenlenen, “toplu
korunma tedbirlerine, kisisel
korunma tedbirlerine  gére
oncelik verme” ilkesi bulasic
hastalik tehlikesi karsisinda 6zel
bir onem kazanmistir.

Kanimizca, yuz yuze
bulundugumuz aglk ve vyakin
tehlike karsisinda hireyin ve
toplulugun sagliginin korunmasi

amacl, iscinin  aclk  rizasl
aranarak korunan degerden
ustundir.  Somut  kosullarda

iscinin acik rizasi aranmaksizin
isverenin yetkilendirdigi kisiler
tarafindan ates olgimu
yapilmasinin - mimkin  oldugu
kabul edilmeli, yine isginin
virlise maruz kalmis olabilecegi
durumlara iliskin tedbirleri alma

" https://kvkk.gov.tr/lcerik/6721/KAMUOYU-DUYURUSU-Covid-19-ile-Mucadele-Surecinde-Kisisel-Verilerin- Korunmasi-

ve isciye soru sorma hakkinin
oldugu kabul edilmelidir.

Diger yandan, isveren isciden
elde ettigi, saglik verileri ve
diger kisisel veriler konusunda,
isciyi aydinlatma yukimlilaga
basta olmak Uzere KVKK dan

kaynaklanan diger tim
yukumlaltklerini yerine
getirmelidir.

Nitekim, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu 27 Mart tarihli Kamuoyu
Duyurusu' ile, acik riza basta
olmak Uzere veri isleme ile ilgili
sorunlu  konularda  agilim
saglamaktadir.

COVID-19 virlsu

yayilmasini

Kurum,

salgininin
engellemek icin ozel nitelikli
kisisel veriler de (saglikla ilgili
veriler vb.) dahil olmak uzere
pek cok kisisel verinin (TC kimlik
no, ad, adres, isyeri, seyahat

bilgileri gibi) islenmesi
kaginilmaz oldugu ifade edilerek,

Kanunu-Kapsaminda-Bilinmesi-Gerekenler-
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“Bu slrecte oncelikli olarak
saglik hizmetlerinin saglanmasi
ve kamu sagliginin korunmasi

esastir” tespitine yer
verilmektedir.
Duyuruda,  kisisel  verilerin

istenmesine hakim olan ilkeler
hatirlatilarak, “dzellikle saglik
verilerinin islenmesi agisindan
calisanin rizasini alma yoluna
gidilmesi tercih edilebilecegi
gibi, salginin  yayilma  hizi
disundlirse, calisan kendi rizasi
ile de hastallk  bildirimi
yapabilecektir. Acik riza
disindaki sartlar dahilinde ise,
saglik verilerinin is yeri

hekimleri tarafindan islenmesi
s0z konusu olacaktir” ifadesine
yer verilmektedir.

Calisanin “acik rizasinin
alinmasinin tercih edilebilecegi”
ifadesi, ates olcumi, hastalik
belirtisi aranmasi vs. saglik
verisi islenmesinde somut



© KONUK YAZAR

kosullar nedeniyle acik riza
alinmayabilecegine isaret
etmektedir.

Diger yandan Duyuru'da
konumuzu ilgilendiren sikca
sorulan sorulara yer
verilmektedir. Konumuzu
ilgilendiren 6nemli bir soru,

isverenin, bir c¢alisanin virls
tagidigini meslektaslarina/diger
calisanlarina aciklamasinin
mimkin olup olmadigidir.

Kuruma gore, “isveren, vakalar
hakkinda personeli
bilgilendirmelidir. Bilgilendirme
yapilirken bireylerin isimlerinin
verilmesinin gerekmeyecegi gibi
gereginden fazla bilgi de
verilmemelidir

Koruyucu tedbirlerin  alinmasi
agisindan  virGstin  bulastigi
calisanin/galiganlarin  isminin
agiklanmasinin zorunlu oldugu
hallerde ilgili calisanlarin bu

onceden
fayda

hususta
bilgilendirilmesinde
gorulmektedir.

Isverenin, calisanlarinin saglik
ve glvenligini saglama ve ayni
zamanda ozen yUkimlalagind
yerine getirme sorumluluklari
bulunmaktadir”.

Yine Kurum'a gére, Isveren, yakin
donemde virlsten etkilenen bir
bélgeye yakin donemde
gerceklestirilen seyahatler ve
hastalik belirtileri konusunda
olcililik ilkesine uygun olarak
isciden bilgi talebinde
bulunabilir.

Kurum'un cevabinda goraldiga
tzere, kural, iscinin kimliginin
aciklanmamasi olmakla birlikte,
isginin  temas  ettigi  diger
iscilerin belirlenmesi icin bagka
hichir yol olmadi§i zorunlu
hallerde isim agiklanabilir.

SONUG

Guncel kosullarda faaliyetlerini

surduren isyerlerinde
isverenlerin  birinci  6nceligi,
bulasmanin  engellenmesidir.
Isyerinde  bulasma meydana
gelmesi hukuki niteligi itibariyla
is kazasidir. Is glvenligi
mevzuatl  uyarinca  isveren
bulagsmayi dnlemeye yénelik her
tarld onlemi almakla
yukumladar.

Bu énlemler arasinda iscilerin
saglik verilerinin toplanmasi da
yer almaktadir. Iscilerin saglik
verilerinin  duzenli  olarak
toplanmasi KVKK uyarinca acik
rizaya tabi olmakla birlikte,
icinde bulundugumuz kosullari
dikkate alan Kisisel Verileri
Koruma Kurulu yorumlariyla

saglik verisi ve diger Kkisisel
verilerin toplanmasi kosullarini
olcululuk ilkesine cercevesinde,
buytk ol¢tde yumusatmistir.
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COVID-19 Micbir Sebebinin
Lojistik SOzlesmelerine Etkisi

ve SOzlesmelerin Yeni Kosullara

Uyarlanmasini Isteme Hakki

OVID-19 “Pandemic” salgini
Cbir muchir sebeptir.

Sozlesmeyi ifa etme borcu
altindaki taraflarin denetimi disinda
olusmustur. Sozlesmenin
imzalandigi tarihte ortada yokken
sonradan ortaya ¢ikan bir engeldir.
Hem  michir  sebep, hem
beklenmedik hal hem de asiri ifa
gucligu durumlarinin  her birini
blnyesinde barindirmaktadir.

Mevcut dlzenlenmis ve devam
eden sdzlesmelerde, Covid 19 un
yarattii michir sebep karsisinda

hukuken vyapilabilecekler, Tirk
Borclar Kanunu mad.136 -138
arasindaki  diizenlemeler gbz

ondnde tutulabilir.

Salgin  nedeniyle, faaliyetleri
BakanUk karari ile durdurulan
isyerleri veya tedarik ve dagitim
kanallarinda aksamalar, isglcl
kayb, ithalat ve ihracat engeli gibi
kararlar nedeniyle faaliyetlerine
ara vermek zorunda kalan
isletmeler  yéninden  micbir
sebehin varligi kabul edilebilir.

Gerek ifa imkansizligi, gerek kismi
ifa imkansizligi olsun sozlesmenin
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ifasinin tiim asamalarinda, mevcut
sbtzlesmelerin taraflari sozlesmede
belirtilen yazigma ve tebligat
usullerine uyumlu bir sekilde karsi
taraf ile dlzenli bir iletisimde olup,
zararin azaltilmasi adina karsilikli
gorisme ve mizakereler yiritme
sorumlulugu cok onemlidir. Aksi
takdirde bundan dogan zararlari
gidermekle yikimladur.

Salginin etkisi
yokmuscasina
sozlesmenin yerine
getirilmesini beklemek
hukuken dogru da, adil
de olmaz.

Gelinen bu noktada mahkemeden
taraflardan her biri sézlesmenin
yeni  kosullara  uyarlanmasini
isteme ve sozlesmeden dénme
hakki olabilir. (TMK mad.138)

Sézlesmenin  yapildi§i  sirada
taraflarca  ongorlilmeyen  ve
ongoralmesi de beklenmeyen

Av. Egemen Giirsel ANKARALI
Istanbul Barosu Lojistik ve Tasima Hukuku Komisyonu Baskanl,

.U. Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi
egemen@ankarali.av.tr

olaganlsti bir durum, borcludan
kaynaklanmayan bir sebeple ortaya
clkar ve sozlesmenin yapildigi
sirada mevcut olgulari, kendisinden
ifanin  istenmesini  dUrastlik
kurallarina aykir dlsecek
derecede borglu aleyhine degistirir
ve borclu da borcunu hentz ifa
etmemis veya ifanin asir 6élgcide
giclesmesinden dogan haklarini
sakll tutarak ifa etmis olursa
borclu, hakimden sézlesmenin yeni
kosullara uyarlanmasini isteme, bu

mimkin olmadigi takdirde
sozlesmeden dénme  hakkina
sahiptir.

Surekli  edimli  sdzlesmelerde
borclu, kural olarak dénme
hakkinin  yerine fesih  hakkini
kullanabilir.

Tlrk Borglar Kanunu, sézlesmede
aclkca kararlastirilmadikga, fesih
hikumleri haricinde yukimlalikten
otomatik olarak kurtulmaya degil,
kosullarin yeni duruma uyacak
sekilde mahkeme huzurunda revize
edilmesine  izin  vermektedir.
Sozlesmelerin  degisen sartlara
Uyarlanmasi oncelikli bir
durumdur. Sozlesmenin feshi son
care olmalidir.
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Sozlesmenin degisen kosullara uyarlanmasi ya da donme hakkinin kullanilmasi, su ddrt kosulun birlikte
gerceklesmesine bagldir:

[0 Sozlesmenin yapildigi sirada, taraflarca éngorilmeyen ve dngoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir
durum ortaya ¢cikmig olmalidir.

00  Bu durum bor¢ludan kaynaklanmamig olmalidir.

[0 Bu durum, sozlesmenin yapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diristlik
kurallarina aykir diigecek derecede borglu aleyhine degistirmis olmalidir.

00 Borglu, borcunu heniiz ifa etmemis veya ifanin asiri dlgiide giiglesmesinden dogan haklarini sakli tutarak
ifa etmis olmaldir.

Boyle bir haktan yararlanabilmek igin éncelikle basvuruda bulunacak olan tarafin basvuru anina kadar
yikimliliklerini yerine getirmis olmasi gerekir. Bu sebeple bagvurmadan oénce yaptigi ddemeleri ve
yikimlaliklerini ihtirazi kayit ( cekince ) ile yapmis olmasi gerekir.

“ CORONA olarak ta anilan Covid 19 virdsd ve benzeri salginlar ‘mdcbir sebep” olarak kabul
edilmistir. Aramizda bulunan sézlesmenin ifasini imkansiz kilan bir engel olarak karsimiza gikmaktadir.
Bu sebepten dolayr sozlesmenin ifasi cok zor bir hal almistir. Su ana kadar sozlesmeden kaynaklanan
yakamldldklerimizi yerine getirmis olmakla birlikte, bunlara iliskin uyarlama davasi agma hakkimiz
sakly tutarak bu odeme ve yikamlilikleri yapmaktayiz. Bu yénde gekince koymaktayiz.

Asiri ifa glcligli olarak ortaya ¢ikan bu halin ve engellerin, borcun yerine getirilmesinde
imkansizlik saglamasi sebebi ile s 6zlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, sézlesmeden donme
hakkini ve sozlesmeyi fesih hakkimizi (TMK mad.136-138) saklr tutmakla birlikte, bu durumu size ihbar
edjyoruz.
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Surec¢ Yonetimi ile
Lojistik ve Otesi
Dr. Haluk R. Cezayirlioglu

Kiresellesen dinya ekonomisinde, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Operasyonlarin 6nemi her gecen gin
artmaktadir. Bu alandaki ¢alismalarin, beklenilen stratejik sonuglari Gretebilmesi icin; “battunsellik” kavraminin,
deger zincirlerinin tam merkezine oturmasi gerekmektedir. Bu acgidan bakildiginda, elinizdeki kitap,
“bitiinsellifi” ana tema yaparken; lojistikte “yénetim” faktoriniin onemini vurgulamaktadir. Ozgin cizimlerle,
“Yonetim ve Is Streclerinin” birlikteligi, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Operasyonlara uygulanip, yaratacag
sinerjinin etkileri gésterilmeye calisitmistir.

Uc ana kimede tasarlanan kitabin birinci boliminde;
yonetim, planlama, strateji, sreg, endustri, rekabet, Uretim,
, bitiinsellik kavramlari, ilgili konu bitinligi korunarak
SUR EC “ticari ekosistem” icinde ele alindi. ikinci kiimede ise, kitabin

o - o ana merkezi konumunda olan “Tedarik Zinciri Yonetimi ve
YONETIMI ILE

Lojistik Operasyonlar” ile ilgili streglere yer verildi.

LO]IST]K VE OTES] Bunlarin “strecsel iligkileri” sematize edilerek, anlatiminin

ve hatirlanmasinin ~ kolaylasmasi  hedeflendi.  Son
kiimelenmede de; sirekli degisen sartlardaki “degisime
uyum ve risklerle mucadele yetenekleri’ni temsil eden
suregler yer aldi. Adi “Tamamlayici ve Destekleyici
Surecler” olarak secilen Ug¢ sure¢ yardimiyla, “Tedarik
Zinciri ve Lojistik Slreglerin® zamanin getirdiklerine olan
adaptasyon ve glglenme ozelliklerine bakildi. Secilen
orneklerle de, konularin zenginlesmesi hedeflendi. Bu tarz
bir yaklasimin temel hedefi ise sudur: “Tedarik Zinciri
Yénetimi ve Lojistik Operasyonlar”, bir firma icindeki i¢csel
baglantilariyla bir btiin olarak, gériinenin otesinde, essiz
ve merkezi rol ve fonksiyona sahiptirler. Kitap, yazarin 35
yili asan endistriyel calisma hayatinda edindigi “siirec
yonetimi” uygulamalarinin, akademik hayatin gerektirdigi
gt metodik  yaklagimlar  yoluyla; “Lojistik hayatimiza”
) uygulanmasini icermektedir.

Der Yayinlar,

Basim Yili: 2019, Basim Yeri: istanbul
Sayfa Sayisi: 134

ISBN No.: 978-975-353-545-8
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Biz hazinz, ya siz?

Lojistik Hizmet Kalitelerini Derecelendiriyoruz.

Karayolu YUk Tasimacihgi Standardi (KYTS)

Lojistik Standartlar Sistemi® (LSS®) karayolu yUk tasimacilig ile katma degerli Grln ve
hizmet etkinlikleriyle ilgili tim sUrecleri iceren bir yonetim sistemidiir,

LSS® Belgesi, kurulusun tuzel kisiligi ve hizmet verdigi kapsamda gecerli olan ilgili
standartlarnn basanyla uygulandigini gbsteren bir derecelendirme sureci ve bu surec
sonunda elde edilen bir derecelendirme belgesidir.

LSS® ile her zaman glvenli lojistik hizmeti saglayin.

Bilgi ve basvuru icin: www.loder-Iss.org



Bagimsiz yapilan arastirmalar, sirketlerin

slimstock

ihtiyacindan daha fazla stok tuttugunu

gostermektedir. Slim4 ile %25-30 oraninda fazla stoktan kurtulup, ayni zamanda musteri
hizmet seviyenizi yukseltebilirsiniz. Servis seviyesi ve stok seviyesini dengeler.

Stok

Dengeli bir stok
elde etmek

Dengeli bir stok hem sizi hem de misterinizi
mutlu edecektir. Boylece, stok eksigi veya fazlasi
olmadan isletme sermayeniz, depolama alaniniz
artacak ve riskiniz azalacaktir. Slim4 ile stoklarinizi
kolayca dengeleyebilirsiniz.

Optimum stok yonetimi

Slim4, ERP sisteminden gelen veriler ile 6ngord
hesaplamasi yapar, tutmaniz gereken stok miktarini
hesaplar. Ayni zamanda uyari sistemi ile trendleri,
kontrol edilmesi gereken normal disi durumlari algilar
ve promosyonlari yonetmenize imkan saglar. Slim4 size
satinalma onerisi cikarirken her bir Urun icin SKU bazinda
stok profili sunar.

En uygun stok seviyesini saglamak

Slim4 her bir trtn icin otomatik olarak talep yapisini
ve optimum stok seviyesini hesaplar ve gerektiginde
parametrelerini ayarlar. Slim4 istisna raporlari sayesinde
ozel olarak kontrol edilmesi gereken trtnleri ayristirilip
kullaniciya raporlar.

Gecmis veriler kullanidarak hesaplanan otomatik talep
dngorisu ve beklenen musteri hizmet seviyesi.

arinizi Optimize

-din,
Musteri Hizmet Kalitenizi Arttirin

Kanitlanmis forecast

Dogru stok seviyesini saglamak ancak dogru bir talep
ongorusd ile  mumkdnddr.  Slim4de talep  6ngord
hesaplamalari ile stok hesaplamalari tamamen otomatik
ve entegre olarak calisir. Slim4 size dogru bir 6ngoéru
sistemi sunar.

Satinalma talep 6ngoriisu

Dogru forecast algoritmasinin uygulanmasi talep éngord
planlamasinin en kritik kismidir. Slim4 her bir drant takip
ederek en uygun algoritmayl otomatik olarak secer
ve uygular. Sadece dogru 6ngori yaparak beklentileri
belirlemek ve satinalma hesaplamalarini buna gore
yapmak daha ¢ok satis yapmanizi saglar ve tedarikgcilerle
olan iliskilerinizi gtclendirir.

Stok maliyetini azaltma

Slim4 ile stok maliyetleriniz %25-30 oraninda azalirken,
musteri hizmet seviyeniz artacaktir. Stok yonetimi kalitesi
ve verimlilik gézle goralur bir sekilde artacaktir.

Performansta 6 ay icerisinde belirgin bir arts.

"Slim4 ile planlamadaki verimliligimiz
en az iki kat artt.”

Tiirkan Kwizilkan, Sealed Air
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Tiim ERP sistemleri ile entegre
Slim4  bir stok yonetimi ve forecast aracidir. Slim4

sayesinde; musteri hizmet seviyeniz artacak, stok
seviyeniz dusecek ve karlilik oraniniz artacaktir. Slim4
size rekabette avantaj saglayacaktr.

Esnek ve kolay uygulama

Slim4, kullandiginiz ERP yaziiminiza entegre olarak
calisan, veri alip veri veren bagmsiz bir yazilimdir.
Kurulumu ¢ok basit ve hizlidir. Slim4; SAR Axapta, Logo,
Baan, Oracle..vb tum ERP yazilimlari ile entegre olarak
calisabilir

Kullanici dostu

Slim4, kullanimi kolay ve pratik bir yaziimdir. Cok kisa
sdren egitimler ile kullanicilar sisteme kolay bir sekilde
adapte olur. Urtnlerinizin ve stoklarinizin kontrolt
kolaylasir ve olumlu sonuclar hizli bir sekilde ortaya ¢ikar.

Talep Planlama, Forecast ve Stok Optimizasyonunda
Uzman.

Slimstock Turkiye

Perdemsac Plaza

Bayer Cad. Giuilbahar Sok. No:17 D:23
34742 Kozyatag / istanbul

Turkiye

t: +90 (0) 216 549 20 49
e: info@slimstock.com

“Bana stok maliyetlerimi 77 Milyon €
dan 46 Milyon €'ya azaltabilecegimi
soyleselerdi kesinlikle inanmazdim.”

Jordi Montserrat, Fedefarma

“Slim4 ile servis seviyemiz
%92'den 97'ye yiikseldi.”

Mark Hoppenbrouwers, Rituals




Biz hazinz, ya siz?

Lojistik Hizmet Kalitelerini Derecelendiriyoruz.

Depolama Standardi
Lojistik Standartlar Sistemi® (LSS®) depolama ile katma degerli Urlin ve hizmet etkinlikleriyle
llgili tim surecleri igeren bir yonetim sistemidir.

LSS® Belgesi, kurulusun tlzel kisiligi ve hizmet verdigi kapsamda gecerli olan ilgili
standartlarin basaryla uygulandigini gosteren bir derecelendirme sUreci ve bu surec
sonunda elde edilen bir derecelendirme belgesidir.

LSS® ile her zaman guvenli lojistik hizmeti saglayin.

Bilgi ve basvuru icin: www.loder-Iss.org





